Al Agent Studio

Von der Idee zum Al Agent.

Al Agents einfacher und schneller erstellen, testen und weiterentwickeln, powered

by botario technology.

lhre Kunden erwarten schnelle Antworten, und lhr Team wei3 genau, welche Fragen immer wieder gestellt werden.
Mit Al Agent Studio und dem neuen Agent Mode wird dieses Wissen zu einem ersten funktionierenden Al Agent.
Beschreiben Sie die Aufgalbe in naturlicher Sprache, testen Sie den Agent direkt und passen Sie ihn an lhre Prozesse

und Anforderungen an.

Beschreiben. Erstellen. Testen.
Weiterentwickeln.

Beschreiben.
Beginnen Sie mit den Zielen, dem Verhalten und den
Anforderungen des Agents.

Erstellen.

Agent Mode erstellt eine erste funktionierende
Konfiguration aus Elementen wie Persona, Verhalten,
Wissen und Tools.

Testen.
Probieren Sie den Agent sofort aus und prufen Sie, wie
er echte Kundenanfragen beantwortet.

W eiterentwickeln.

Fordern Sie Uber den integrierten Al Assistant
Anderungen an und passen Sie den Agent Schrift fur
Schritt an.
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Assura Trust Glass Cloims Assistont s a reassuring customer-
service agent for mofor-insurance glass damage claims. It
vl

possible.

Wadhlen Sie lhren Weg

Al Agent Studio bietet zwei Wege, Al Agents zu bauen.
Mit Flow-Based Mode erstellen und konfigurieren Sie
Workflows visuell und steuern einzelne Schritte. Mit
Agent Mode beginnen Sie im Dialog und gelangen
schneller zu einer ersten funktionierenden Version.

Auch bei wachsenden Anforderungen die Kontrolle
behalten

Prafen und genehmigen Sie Anderungen, nutzen Sie
Rollback und testen Sie mit getrennten Enfwicklungs-
und Produktionsendpunkten. Ergéinzen Sie bei Bedarf
Wissen, Tools und weitergehende technische
Anpassungen.

Einfach im Aufbau. Bereit fiir komplexe Anforderungen.
Einfache Agents mit wenigen oder keinen
Drittsystemanbindungen k&nnen im Self-Service
umgesetzt werden. Bei komplexen APIs, Drittsystemen
und individuellen Produktivi®ésungen unterstltzen
qudlifizierte Partner und NFON Professional Services die
technische Umsetzung.

Machen Sie Ihren ersten Anwendungsfall greifbar.
Sprechen Sie mit Inrem NFON Partner oder Inrem Ansprechpartner loei NFON Uber Al Agent Studio.
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