NFON Softphone Pro

dla zespoldw recepcyjnych

/arzgdzanie wieloma
polgczeniami

Czy nieefektywnosé¢ recepcjihamuje
Twojbiznes? W dzisiejszym, wysoce ko-
nkurencyjnym srodowisku biznesowym
dobre doswiadczeniaklientéw sg klu-
czowe, a powolne przekierowywanie
polaczenibrak widocznosci dostgpnosci
wspolpracownikéw mogagby¢ koszto-
whne.

Softphone Pro to dodatek do telefonii w chmu-
rze NFON Pomaga recepcjonistomi zespolom
na pierwszej lini olbostugi klientataczy ¢ sie szylb-
ciej zarzgdzac potgczeniami wydaijnieji sku-
piac sie na dzwonigcym — nie na systemie.

Wsparcie dla Twojego zespolu:

= Szybsza obstuga przy duzym natezeniu
polgczen

= Intuicyjny interfejs do pracy wielozada-
niowej, w tym przekazywanie rozmow
metodq,przeciggniji upusc”

= Dane dotyczgce dystrybuciji polaczen,
historii polaczeni glownych rozmowcow

= Zobacz status wspoloracownikow
W czasie rzeczywistym, alby usprawnic
zarzgdzanie polgczeniomi

Wsparcie dla Twojejfirmy:

> Zadowoleniklienci cieszgcy sie szybka
i dokladnq obstuga polaczen

= Usprawnione procesy dzieki widgetom,
notatkom do rozmdw oraz infegradi
z systemami CRM

= Rozwigzanie w pelni oparte na chmurze
— brak potrzeby lokalnejinfrastruktury

> Kompatybilnos¢ z serwerami terminalo-
wymi—idealny dla zarzadzanych sro-
dowisk informatycznych
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Bogactwo funkciji:

= Tryb Floating Bar: zachowajkontrole, takze
poza oknem soffphone

2> Widok podzielony + wiele monitorow:
widok wszystkich aktywnych polaczen
jok na doni

= Panel zespolu z BLF: zobacz dostepnose
wspolpracownikbw w czasie rzeczywis-
tym

= Przekozywanie polaczen metodq “drag &
drop”: szybkie iintuicyjne kierowanie
polaczen

= Statystyki polgczen

AV NFON Softphone Pro

[:] & Chuim Jremsenn @ swomcos @ ey @uev SR Q

Q- o®® o

9 o0®® o

= Rl o®® o

8 o®® =]

Qa LN~ (- T ] o= oi =

Conciions R .
B Jonsa € B Kewin K L

[0—:|@0—:|@=——:
= * _—— = - T B
= ® Falbian G B * Kaospor & =
8 : @0—: @

Skuteczna komunikacja
dla wymagajgcych firm.

NFON.COM



