AV NFON

Nutzungsbedingungen far
APIs der NFON AG



AV NFON

NFON AG
Zielstattstr. 36
81379 Mlnchen
Tel.: + 49 89 45 3000

www.nfon.com

© 2025 NFON AG - Alle Rechte vorbehalten
Anderungen bleiben vorbehalten

Version: 1/10.2025 (DE)

© 2025 NFON AG - Alle Rechte vorbehalten. Das Recht auf Anderungen bleibt vorbehalten. Version 1 /10.2025 (DE) 2

NFON AG - Zielstattstr. 36 - 81379 Munich - Tel.: + 49 89 45 3000 - nfon.com


http://www.nfon.com/
http://www.nfon.com/

Inhaltsverzeichnis
1. Geltungsbereich und Vertragsgegenstand ..............cccocevuiniinnicnenninnenninncnnncnnen. 4
Y oY T=T e [=T g = Y o TR 4
3. Begriffsdefinitionen ...t 4
4. NUTZUNGSIEChTE ...ttt e s 4
4.1 LizeNZGEWANIUNG .........coivuiiiiiiiiiiiiicnetitcntest et sseesese st es s essesesaesessesans 4
4.2 NutzungseinschréiNKUNgen.............couciuiniiiniieniiinninneinnicnnecnecsseessessaesessesnns 4
5. Fair Use und Technische SchutzmaBnahmen ...............cccoviiinininninninninncnncnnen. 5
6. Registrierung und Zugangsdaten..............cccviiniiniininecnecnecninneenieneneesesnes 5
7. Verfiigbarkeit, Wartung, Anderungen und SUPPOTIt ...........cceeeeeererererenerereressesesenns 5
8. Preise und Entgeltregelung ...ttt 5
9. API-Anderungen und Migrationspflicht .............ccceeeeeuereeeeceereeeeeceeeseeee e sesesesenens 5
10. Datenschutz und Sicherheit ...............cccoviiiiiniiniiiiiiiiitceccecae, 6
11. VertraulichKeit ...ttt ssesnees 6
12, HOFTUNG ..ottt sttt ssesaessaessas st s s s s st s st ssssenesanassness 6
13. Laufzeit und KUNAIgUNG ..ottt ee e sseesaeeas 7
14. SchlussbestimmUNQGEeN ...ttt 7
© 2025 NFON AG - Alle Rechte vorbehalten. Das Recht auf Anderungen bleibt vorbehalten. Version 1 /10.2025 (DE) 3

NFON AG - Zielstattstr. 36 - 81379 Munich - Tel.: + 49 89 45 3000 - nfon.com


http://www.nfon.com/

y 4
1. Geltungsbereich und Vertragsgegenstand

Diese Nutzungsbedingungen regeln die Nutzung der von der NFON AG (,NFON") bereitgestellten
Programmierschnittstellen (,Application Programming Interfaces”, ,APIs") durch Unternehmer im Sinne
der §§ 14, 310 Abs. 1 BGB (,Nutzer").

Mit der jeweiligen Nutzung der APIs akzeptieren Sie diese Nutzungsbedingungen. Abweichende
Bedingungen des Nutzers werden nicht Verfragsbestandteil, es sei denn, NFON stimmt diesen
ausdrucklich schriftlich zu.

2. Abgedeckte APIs

Diese Nufzungsbedingungen gelten fur alle von NFON offiziell zur Verfugung gestellfen APIs,
insbesondere:

e CTI APl - Ermoglicht die Integrafion und Steuerung von Telefonfunktionen Uber
Computersysteme.
e Service Portal APl — Ermoglicht die Verwaltung von Telefonanlagen-Konfigurationen.

Die vollstédndige Liste wird regelmdRig aktualisiert und auf der Welbsite der NFON verdffentlicht.
3. Begriffsdefinitionen

e Authentifizierungsdaten: Individuelle Informationen (z. B. API-SchlUssel,
Benutzername/Passwort oder andere Authentifizierungsmechanismen), die der Identifizierung
und Authentifizierung des Nutzers oder eines Systems gegentber der API dienen.

e Fair Use: Angemessene Nutzung der APIs ohne UbermdRige Systembelastung.

e API-Anderung: Jede Anderung, Anpassung, Erweiterung, Einschrénkung, Auslaufen
(.Deprecation”) oder Einstellung einer oder mehrerer APIs oder ihrer Teile.

4. Nutzungsrechte
4.1 Lizenzgewdhrung

NFON gewdhrt dem Nutzer ein nicht-ausschlieBliches, nicht Ubertragbares, nicht unterlizenzierbares,
widerrufbares und auf die Vertragslaufzeit beschrdinktes Recht, die APIs ausschlieBlich zur Integration in
eigene Anwendungen oder Systeme fUr inferne Geschdftszwecke zu nutzen.

4.2 Nutzungseinschrdankungen

Der Nutzer ist insbesondere nicht berechtigt,

e die APIs zu dekompilieren, disassemblieren oder rickzuentwickeln,

e die APIs zu vervielfdltigen, verbreiten oder &ffentlich zugénglich zu machen,

e SicherheitsmaBnahmen zu umgehen oder unautorisierten Zugriff zu erméglichen,

e NFON-Dienste zu replizieren oder fUr Konkurrenzzwecke zu nutzen (oder Dritten dies zu
ermodglichen),

e schadlichen Code, Malware oder Spam Ulber die APIs zu speichern, an diese zu Uberfragen oder
in Anfragen einzubinden,

o die Stabilitat, Performance, Integritéit oder Sicherheit der APIs, Server oder Netzwerke zu
beeintréichtigen,

e Dritten Zugang zu gewdhren, um konkurrierende Produkte oder Dienste zu unterstitzen,
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Zugriff auf die APIs oder API-Daten zu verkaufen, weiterzuverkaufen, zu vermieten, zu
verleasen, zu unterlizenzieren, zu syndizieren oder als eigensténdigen Dienst oder Produkt
anzubieten (einschlieBlich API-Proxying, Aggregation oder Rebranding), insbesondere in einer
Weise, die Dritten den direkten Erwerb eines eigenen Zugangs zu den APIs erspart.

Zuldassig bleibt, Entgelte flr eigene Anwendungen, Lésungen oder Dienstleistungen zu
erheben, sofern der API-Zugriff nicht als eigensténdige entgeltliche Leistung angelboten wird
und sémtliche Nutzungsbeschrankungen dieser Bedingungen eingehalten werden.

die APIs ohne gultige Zugangsdaten zu nutzen.

B. Fair Use und Technische SchutzmafBnahmen

Die APIs durfen nur in einem Umfang genutzt werden, der die Stabilitét, Sicherheit und
Performance der NFON-Systeme nicht beeintréchtigt.

NFON kann API-sperzifische technische Limits (z. B. maximale Requests pro Minute/Stunde/Tag)
definieren und in der jeweiligen technischen Dokumentation beschreiben.

NFON ist berechtigt, den Zugang zu den APIs einzuschrénken, wenn dies aus Grinden der
Netzwerksicherheit, Netzwerkintegritdt oder Datenintegritat erforderlich ist. Das Gleiche gilt bei
Uberschreitung der oben genannten technischen Limits.

6. Registrierung und Zugangsdaten

Die Nutzung der APls kann eine Regjistrierung Uber ein von NFON benanntes Verfahren erfordern.
Authentifizierungsdaten sind vertraulich zu behandeln.

Sie haften fur alle Aktivitdten, die die unter Verwendung lhrer Zugangsdaten durchgefuhrt
werden.

7. Verfiigbarkeit, Wartung, Anderungen und Support

Fur Verfugbarkeit, Wartungsfenster, Change-Kategorien, Incident- und Service-Request-Management
sowie Servicezeiten gelten ergdnzend die Bestimmungen des jeweils aktuellen NFON Service Level
Agreements (SLA), verfUgbar Uber den Bereich ,,AGB & Leistungsbeschreibung” auf der NFON-
Website (abrufbar unter https://www.nfon.com/de/rechtliches/agb-und-leistungsbeschreibung/).

8. Preise und Entgeltregelung

Die Nutzung der von NFON bereitgestellten APIs ist derzeit unentgeltlich. NFON behdlt sich vor, fur
die Nutzung einzelner oder aller APIs kiinftig Entgelte zu erhelben oder bestehende Entgelte zu
dndern.

NFON wird den Nutzer Gber die Einfuhrung oder Anderung von Entgelten mindestens 30 Tage
vor Inkrafttreten in Textform informieren.

Der Nutzer ist berechtigt, der Einfihrung oder Anderung von Entgelten innerhalb von 30 Tagen
nach Zugang der Mitteilung zu widersprechen. Widerspricht der Nutzer nicht fristgerecht, gilt die
Anderung als genehmigt. NFON wird in der Mitteilung auf diese Rechtsfolge hinweisen.

Im Falle eines fristgerechten Widerspruchs ist NFON berechtigt, die Bereitstellung der betroffenen
API gegenuiber dem Nutzer mit Wirkung zum Inkrafttreten der Anderung zu beenden.

NFON kann verschiedene Preismodelle (z. B. nutzungsabhdngig, volumenbasiert, Flatrate)
anbieten. Einzelheiten ergeben sich aus der jeweils gultigen Preisliste oder aus der
entsprechenden Produkt- bzw. API-Dokumentation.

9. API-Anderungen und Migrationspflicht

NFON kann jederzeit nach eigenem Ermessen Anderungen an den APIs vornehmen.
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e NFON wird wirtschaftlich angemessene Anstrengungen unternehmen, um den Nutzer rechtzeitig
Uber Anderungen zu informieren.

e Der Nufzer muss innerhalb von 30 Tagen nach erster Benachrichtigung (oder kuUrzerer im
Hinweis genannter Frist) die folgenden MaBnahmen ergreifen:

die aktuelle API-Version implementieren und nutzen,

seine Anwendungen entsprechend anpassen,

die Nutzung dlterer API-Versionen einstellen,

wirfschaftlich angemessene Schritte zur Akfualisierung bestehender Anwendungen

einleiten.

o O O O

10. Datenschutz und Sicherheit

¢ Die datenschutzrechtliche Verantwortlichkeit im Sinne der DSGVO richtet sich nach dem konkreten
Verarbeitungszweck und der jeweiligen API-Funktionalitét.

e Der Nutzer verpflichtet sich, alle Uber die APIs erhaltenen und/oder Ubersendeten Daten gemdai
DSGVO und geltendem Datenschutzrecht zu verarbeiten, insbesondere nur auf Grundlage einer
geeignefen Rechtsgrundlage und unter ErfUllung etwaiger Informationspflichten gegentiber
betroffenen Personen gemda Art. 13, 14 DSGVO.

e Die durch APIs Ubertragene Daten sind von NFON und dem Nutzer im Rahmen ihrer jeweiligen
Verantwortlichkeiten durch geeignete, dem Stand der Technik entsprechende technische und
organisatorische MalRnahmen zu schitzen (z. B. TLS).

e Sicherheitsvorfdlle sind NFON unverziglich zu melden. NFON und der Nutzer kooperieren bei der
Bewertung und etwaigen Meldung gegenuber den Aufsichtsbehdrden oder Betroffenen nach
Art. 33 und 34 DSGVO miteinander.

e NFON ist berechtigt, technische Nutzungsdaten im Zusammenhang mit der API-Nutzung zu
verarbeiten, soweit dies zur Sicherstellung der Stabilitat, Sicherheit und Optimierung der API-
Infrastruktur erforderlich ist.

e Eswird auf den “Datenschutzhinweis zur Nutzung von Programmierschnittstellen ("APIs")" auf der
NFON-Website verwiesen (abruflbar unter https://www.nfon.com/de/privacy-center/).

11. Vertraulichkeit

e Alle nicht-6ffentlichen Informationen (z. B. API-Dokumentationen, Zugangsdaten) sind vertraulich
zu behandeln.
e Eine Weitergabe an Dritte bedarf der vorherigen schriftlichen Zustimmung von NFON.

12. Haftung

e Grundsafz
NFON haftet unbeschrénkt fur Vorsatz, grobe Fahrléssigkeit sowie fur Schéden an Leben, Kérper
oder Gesundheit.

e Leichte Fahrlassigkeit. Bei leichter Fahrl&ssigkeit haftet NFON nur fur die Verletzung wesentlicher
Vertragspflichten (,Kardinalpflichten”), begrenzt auf den typischerweise vorhersehbaren
Schaden.

e Haftungsbegrenzung
Die Haftung fur Schaden, die nicht auf Vorsatz oder grober Fahrléssigkeit beruhen, ist pro
Schadensfall auf 1.000 EUR begrenzt.

e Haffungsausschlisse
NFON haftet nicht fur:

o mittelbare Schéden, entgangenen Gewinn oder Datenverlust,

o Daten aus Drittquellen oder deren Richtigkeit,

o Ausfélle durch Netz-/Providerprobleme oder Dritte,

o hohere Gewalt (Naturereignisse, Krieg, Streik, behoérdliche Vorgaben etc.).
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e Zwingendes Recht Gesetzliche Anspriche (z. B. Produkthaftfungsgesetz) bleiben unberthrt.

13. Laufzeit und Kiindigung

e Diese Nufzungsbedingungen treten mit dem ersten Zugriff auf eine APl in Kraft.

e Nach Kundigung jeglichen Vertragsverhdltnisses mit NFON ist die Nutzung der APIs und aller
Infegrationen unverziglich einzustellen.

e NFON kann die Verfugbarkeit einiger oder aller APIs oder Inhalte jederzeit aus jedwedem Grund
einstellen oder aussetzen. NFON wird dartber 30 Tage im Voraus informieren, es sei denn

O
@)

O O O O

die Verfugbarkeit wird eingestellt oder ausgesetzt,

um die Sicherheit oder Integritéit der APIs und der damit verbundenen Angebote zu
schutzen,

zur Wahrung des Fair Use,

um Probleme hinsichtlich der Sicherheit oder Privatsphdre der Nutzer zu behelben,

aus Grunden der Einhaltung gesetzlicher Vorschriften

oder in dem Umfang, der zur Minderung von Sché&den im Zusammenhang mit
Rechtsstreitigkeiten mit Dritten erforderlich ist.

14. Schlussbestimmungen

e Esgilt deutsches Recht unter Ausschluss des UN-Kaufrechts.

e Gerichtsstand fur alle Streitigkeiten aus diesem Vertrag ist — soweit gesetzlich zuléssig — der Sitz
der Gesellschaft

¢ Nebenabreden bedurfen der Schriftform.

¢ Sollfen einzelne Bestimmungen unwirksam sein, bleibt die Wirksamkeit der Glbrigen Regelungen
unberdhrt.
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