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1. Zakres obowigzywania i przedmiot umowy

Niniejsze warunki uzytkowania regulujg korzystanie z interfejséw programistycznych (,Application
Programming Interfaces”, ,API") udostepnionych przez NFON Polska Sp. z o.0. (,NFON") przez
przedsiebiorcodw w rozumieniu 88 14, 310 ust. 1 niemieckiego kodeksu cywilnego (BGB) (,Uzytkownik").

Korzystajgc z API, akceptujesz niniejsze warunki uzytkowania. Warunki odmienne od przedstawionych
przez Uzytkownika nie stanowig czesci umowy, chylba ze NFON wyraznie na nie pisemnie wyrazi zgode.

2. Objete API

Niniejsze warunki uzytkowania maijg zastosowanie do wszystkich APl udostepnionych oficjalnie przez
NFON, w szczegolnosci:

e CTI APl — Umozliwia integracje i sterowanie funkcjami telefonicznymi za posrednictwem
systemow komputerowych.
e Service Portal APl — Umozliwia zarzgdzanie konfiguracjg central telefonicznych.

Petna lista jest regularnie akfualizowana i publikowana na stronie intfernetowej NFON.
3. Definicje pojec

e Dane uwierzytelniajgce: Indywidualne informacije (np. klucz API, nazwa uzytkownika/hasto lulb
inne mechanizmy uwierzytelniania) stuzgce do identyfikacji i uwierzytelniania Uzytkownika lulo
systemu wobec API.

e Fair Use (uczciwe uzycie): Wiasciwe korzystanie z APl bez nadmiernego obcigzania systemu.

e Zmiana API: Kazda modyfikacja, dostosowanie, rozszerzenie, ograniczenie, wycofanie
(.Deprecation”) lub zakorczenie dziatania jednej lub kilku API albo ich czesci.

4. Prawa uzytkowania
4.1 Udzielenie licenciji

NFON udziela Uzytkownikowi niewytgcznego, nieprzenoszalnego, niezbywalnego, odwotywalnego i
ograniczonego czasowo prawad do korzystania z APl wytgcznie w celu integracii z wiasnymi aplikacjami
lub systemami na potrzeby wewnetrzne dziotalnosci gospodarczej.

4.2 Ograniczenia uzytkowania

Uzytkownik nie ma w szczegodlnosci prawa do:

o dekompilowania, deasemblowania ani odtwarzania AP,

e kopiowania, rozpowszechniania ani udostepniania API publicznie,

e omijania zabezpieczen lub umozliwiania nieautoryzowanego dostepu,

o replikowania ustug NFON lub wykorzystywania ich w celach konkurencyjnych (lub umozliwiania
tego osobom trzecim),

e przechowywania, przesytonia ani wigczaniao do zapytan szkodliwego kodu, ztosliwego
oprogramowania lub spamu za posrednictwem API,

e naruszania stabilnosci, wydaijnosci, infegralnosci lub bezpieczenstwa API, serwerdw lub siedi,

e udzielania osobom frzecim dostepu w celu wspierania konkurencyjnych produktow lub ustug,

e sprzedawania, odsprzedawania, wynajmowania, dzierzawienia,  sublicencjonowania,
syndykowania lub oferowania dostepu do API lub danych API joko samodzielnej ustugi lub
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produktu (w tym proxy API, agregacii lub relbrandingu), w szczegdlinosci w sposob, ktdry pozwala
osobom trzecim unikngc bezposredniego zakupu wiasnego dostepu do API.

Dozwolone jest pobieranie optat za wiasne aplikacje, rozwigzania lub ustugi, pod warunkiem ze
dostep do API nie jest oferowany joko samodzielna ptatna ustuga i wszystkie ograniczenia
uzytkowania okreslone w niniejszych warunkach sqg przestrzegane.

korzystania z APl bez waznych danych uwierzytelniajgcych.

5. Uzytek dozwolony (Fair Use) i Srodki ochrony technicznej

API mogqg by¢ uzywane wytgcznie w zakresie, ktory nie wptywa negatywnie na stabilnosc,
bezpieczenstwo i wydajnosc systemow NFON.

NFON moze okresli¢ limity techniczne specyficzne dla API (np. maksymalna liczba zgdan na
minute/godzine/dzien) i opisac je w odpowiedniej dokumentaciji techniczne;.

NFON ma prawo ograniczy¢ dostep do AP, jesli jest to konieczne z powoddw bezpieczeristwa
sieci, integralnosci sieci lub integralnosci danych. To samo dotyczy sytuaciji, gdy zostang
przekroczone powyzsze limity techniczne.

6. Rejestracja i dane dostepu

Korzystanie z APl moze wymagac rejestracji w ramach procedury wskazanej przez NFON.

Dane uwierzytelniajgce nalezy traktowad joko poufne.

Uzytkownik ponosi odpowiedzialnosc za wszystkie dziatania wykonane przy uzyciu jego danych
dostepowych.

7. Dostepnosé, konserwacija, zmiany i wsparcie

W kwestii dostepnosci, okien konserwacyjnych, kategorii zmian, zarzgdzania incydentami i zgtoszeniami
serwisowymi oraz godzin swiadczenia ustug majg zastosowanie przepisy aktualnego NFON Service
Level Agreement (SLA), dostepnego w sekcji ,Regulamin i opis ustug” na stronie internetowej NFON
(dostepnego pod adresem: hifps://www.nfon.com/pl/legal/ogolne-warunki-handlowe/).

8.Ceny i zasady wynagradzania

Korzystanie z APl udostepnianych przez NFON jest obecnie bezptatne. NFON zastrzega sobie
prawo do wprowadzenia optat za korzystanie z poszczegdlnych lub wszystkich APl w przysztosci
lub do zmiany istniejgcych optat.

NFON poinformuije uzytkownika o wprowadzeniu lub zmianie optat co najmniej 30 dni przed ich
wejéciem w zycie w formie pisemne;.

Uzytkownik ma prawo sprzeciwic¢ sie wprowadzeniu lub zmianie optat w ciggu 30 dni od
otrzymania powiadomienia. Jezeli uzytkownik nie zgtosi sprzeciwu w wyznaczonym terminie,
zmiona zostaje uznana za zaokceptowang. NFON wskaze w  powiadomieniu na te
konsekwencje prawng.

W przypadku zgtoszenia sprzeciwu w wyznaczonym ferminie NFON ma prawo wstrzymac
udostepnianie dotknietego API uzytkownikowi ze skutkiem od daty wejscia w zycie zmiany.
NFON moze oferowac rozne modele cenowe (np. uzaleznione od uzytkowania, oparte na
wolumenie, abonamentowe). Szczegdty wynikajg z obowigzujgcego cennika lub odpowiedniej
dokumentacji produktu lub API.

9. Zmiany w APl i obowigzek migraciji

NFON moze w dowolnym momencie, wedtug wtasnego uznania, wprowadzac zmiany w API.
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e NFON podejmie ekonomicznie uzasadnione starania, aby poinformowad uzytkownika o
zmianach w odpowiednim czasie.
o Uzytkownik musi w ciggu 30 dni od pierwszego powiadomienia (lub krétszego terminu
wskazanego w powiadomieniu) podig¢ nastepujgce dziataniar:
o Zaimplementowacd i korzystac z aktualnej wersiji API,
o Dostosowac swoje aplikacje odpowiednio do zmian,
o Zaprzestac korzystania ze starszych wersji API,
o Podjg¢ ekonomicznie uzasadnione kroki w celu aktualizacji istniejgcych aplikadii.

10. Ochrona danych osobowych i bezpieczenstwo

e Odpowiedzialnos¢ za przetwarzanie danych osobowych w rozumieniu RODO zalezy od
konkretnego celu przetwarzania oraz funkcjonalnosci danej API.

e Uzytkownik zobowigzuje sie przetwarzac¢ wszystkie dane otrzymane i/lub przesytane za
posrednictwem APl zgodnie z RODO i obowigzujgcymi przepisomi o ochronie danych, w
szczegolnosci wytgcznie na podstawie odpowiednie| podstawy prawnej oraz z wypetnieniem
ewentualnych obowigzkow informacyjnych wobec osob, ktdrych dane dotyczg, zgodnie z art. 13
i 14 RODO.

e Dane przesytane za posrednictwem APl muszg by¢ chronione przez NFON i uzytkownika w
ramach ich odpowiedzialnosci odpowiednimi, zgodnymi ze stanem techniki $rodkami
technicznymi i organizacyjnymi (np. TLS).

e Incydenty zwigzane z bezpieczeristwem nalezy niezwtocznie zgtaszac¢ NFON. NFON i uzytkownik
wspotpracujg przy ocenie oraz ewentualnym zgtaszaniu incydentéow odpowiednim organom
nadzorczym lub osobom, ktérych dane dotyczg, zgodnie z art. 33134 RODO.

e NFON jest uprawniony do przetwarzania technicznych danych uzytkowania w zwigzku z
korzystaniem z API, o ile jest to niezbedne do zapewnienia stabilnosci, bezpieczenstwa i
optymalizacji infrastruktury API.

e Odnosi sie do ,Informacji o ochronie danych przy korzystaniu z interfejséw programistycznych
(LAPI")"  dostepnej na stronie infernefowej NFON  (dostepnej pod  adresem:
https://www.nfon.com/en/privacy-center/).

11. Poufnosé

e Wszystkie informacje niepubliczne (np. dokumentacja API, dane dostepowe) nalezy traktowacd
joko poufne.
e Przekazanie ich osobom trzecim wymaga wczesniejszej pisemnej zgody NFON.

12. Odpowiedzialnos¢ / Haftung

e Zasada
NFON ponosi nieograniczong odpowiedzialnos¢ za umysine dziotanie, razgce niedbalstwo oraz
szkody na zdrowiu, zyciu lub ciele.
e lekka niedbatosc
W przypadku lekkiej niedbatosci NFON odpowiada wytgcznie za naruszenie istotnych
obowigzkdw umownych (,obowigzki kardynalne”), ograniczone do typowo przewidywalnej
szkodly.
e Ograniczenie odpowiedzialnosci
Odpowiedzialnosc¢ za szkody nie wynikajgce z umysinego dziatania lub razgcego niedbalstwa
jest ograniczona do 1.000 EUR na jedno zdarzenie.
e Wylgczenia odpowiedzialnosci
NFON nie odpowiada za:
o szkody posrednie, utracone zyski lub utrate danych,
o dane pochodzgce z 7Zrédet zewnetrznych lub ich poprawnosg,
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o przerwy w dziataniu spowodowane problemami sieciowymi/dostawcow lub osobami
frzecimi,
o sita wyzsza (zdarzenia naturalne, wojna, strajk, nakazy organdw administracyjnych itp.).
¢  Obowigzujgce prawo: ustawowe roszczenia (np. wynikajgce z ustawy o odpowiedzialnosci za
produkt) pozostajg nienaruszone.

13. Okres obowigzywania i wypowiedzenie

e Niniejsze warunki korzystania wchodzg w zycie z chwilg pierwszego dostepu do API.
e Po rozwigzaniu jokiejkolwiek umowy z NFON korzystanie z API oraz wszystkich integracji musi
zostac niezwtocznie zaprzestane.
¢ NFON moze w dowolnym momencie zawiesi¢ lub zakoriczy¢ dostepnosc niektdrych lub
wszystkich APl albo fresci z dowolnego powodu. NFON poinformuje o tym z 30-dniowym
wyprzedzeniem, chyba ze:
o dostepnos¢ zostanie zawieszona lub zakonczona,
o w celu ochrony bezpieczenstwa lub integralnosci APl oraz powigzanych ustug,
o w celu zapewnienia zgodnego z zasadq ,Fair Use” korzystania,
o w celu rozwigzania problemoéw zwigzanych z bezpieczenstwem lub prywatnoscig
uzytkownikow,
ze wzgledu na przestrzeganie obowigzujgcych przepisow prawa,
o lub w zakresie niezbednym do ograniczenia szkdd zwigzanych z sporami prawnymi z
udziatem osdb trzecich.

o

14. Postanowienia koncowe

e Obowigzuje prawo niemieckie z wytgczeniem Konwencji Naroddw Zjednoczonych o umowach
miedzynarodowej sprzedazy towarow (CISG).

e Sgdem witasciwym dla wszelkich sporéow wynikajgcych z niniejszej umowy jest — w zakresie
dozwolonym przez prawo — siedziba spoiki.

e Dodatkowe ustalenia wymagaig formy pisemne;.

o Jezeli jokiekolwiek postanowienie okaze sie niewazne, nie wptywa fo na waznoéc pozostatych
postanowien.
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