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Comunicacion mas inteligente,

valorreal para sunegocio

Todo empieza como un dia cualguiera
en su empresa. Los teléfonos suenan,
entran correos y mensajes por chat, y
los clientes redlizan consultas sobre
horarios, facturas, pedidos, citas o©
incidencias técnicas. Su equipo fiene
las respuestas, oero dedico
demasiado tiempo a pasar llamadas,
dar siempre la misma informacion,
fomar notas y actuadlizar los sistemas.
Mientras tanto, sus clientes esperan
que les afienda bien, rdapido y en
cualguier momento, estén donde estén.

=N NFON, la inteligencia artificial es una
nerramienta estrategica que
fransforma el modo en que las
Dersonas se comunican vy trabajan
Nuestras soluciones de infeligencia
artificial se enfocan en automatizar
Orocesos y tareas repetitivas, mejorar
a experiencia del cliente y ofrecer @
fodos los equipos una tecnologia
inteligente y fdaciimente escalable. Ya
sea usted un directivo en busca de
resultados rdpidos vy rentables, un
equipo de Tl que prioriza la seguridad
vy el cumplimiento, o un equipo en

orimera inea que necesita
ANhorao imagine ese mismo da con el nerramientas gque realmente funcionen,
respaldo de la inteligencia artificial de NFON Al responde. Con precios
NFON. El asistente  de  voz  con fransparentes, pleno cumplimiento del
inteligencia  artificial  responde  dl RGPD 'y la Ley de IA, y adlojamiento
. . nativo en Europag, le ofrecemos una

momento, do unNa bienvenido

forma sencilla y segura de incorporar

orofesional, reconoce el motivo de la ainteligencia artificial

lomada vy, si es algo sencillo, lo
resuelve al instante o pasa el asunto o
a persona adecuada. Gran parte de
as solicitudes habituales que llegan
DOr correo o chat se resuelven
automaticamente. Mientras tanto, la A
Apoyd a SsuUs equipos con notas,
resimenes y recordatorios, para que
pierdan menos fiempo en gestiones
Mmanuales y puedan centrarse en lo
que de verdad importa. Sus clientes

El estado de la adopcion de la IA en Eurc

92%
Adopcion
de IA

5.4%

Crecimiento
Anual

Crecimiento
Empresarial

La adopcidon Fluso de lalAen  El 63 % de las

obtienen respuestas mas rapidas 'y de la IA en las empresas de  organizaciones
consistentes, y su equipo se sienfe mas Europa la UE aumento un ha

. Y . X Occidental 5.4 %, experimentado
organizado, motivado y enfocado en ha crecido convirtiéndola en  un crecimiento
tareas que realmente aportan valor. casi un 92 7 una de las gracias al uso

de soluciones
de |A
generativa.

en los ultimos
fres anos.

tecnologias con
Mayor impulso en
el dmbito

Fuente: Statista empresarial.




Elreto: dosrealidades, una

brecha cada vez mayor

Externamente, su organizacion aparenta estar bien preparada. Existe una linea
orincipal para consultas generales, canales digitales, correo electronico, chat vy
equipos de soporte que gestionan los casos. El cliente percibe una Unica empresa
y una unica promesa. Por dentro, ese mismo recorrido atraviesa sistemas de
telefonia en la nube, software de contact center, CRM, herramientas de ficketing vy
bases de conocimiento internas. Cada equipo ve solo una parte del proceso, rara
vez el conjunto completo.

Para el cliente, sus expectativas son claras. Ya sea una llaomada relacionada con
un contrato, un correo sobre una factura, un chat sobre un pedido o un
seguimiento de una incidencia, quiere una respuesta rapida y clara. Asume que
quien le atiende conoce su historial y lo que ha ocurrido previamente. No e
importa en qué sistema estd la informacidon ni qué equipo es responsable. Si le
fransfieren, le hacen esperar o le piden repetir su caso, lo que percibe es la
complejidad interna de su organizacion.

Dentro de la organizacion, cada peticion “simple” activa una cadena invisible de
fareas manuales gue consumen tiempo vy recursos. Se atiende una llomada, se
interpreta y se deriva. Se lee un correo, se clasifica, se copia a un ticket y se
responde buscando la informacion en otro sistema. Atender un chat implica ir
saltando de una pantalla a otra para dar con los datos necesarios. Después, se
redactan notas y se actualizan los campos. Son tareas sencillas, si, pero cuando
se repiten cientos o miles de veces al diag, acaban suponiendo una carga
operativa enorme. El servicio se resiente, las colas se alargan, los costes se
disparan y su equipo acaba cada dia mds frustrado.

Contacts most forwarded to

Customer Support X Sales & Marketing
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Para sus empleados, esta carga es un desgaste constante que les robo
concentracion. Quieren resolver problemas complejos y poner en prdctica sus
habilidades, pero gran parte de su fiempo se va en preguntas repetitivas,
busquedas manuales y tareas administrativas bdasicas. Cuando la carga se
dispara, solo pueden reaccionar sobre la marcha y hacer malabares paro
mantener el ritmo. Con el tiempo, esto hace que el trabajo sea mdas estresante vy
menos gratificante.

Directivos y equipos de operaciones llegan a la misma conclusion: los nUmeros
hablan por si solos. Gran parte del tiempo del personal se pierde respondiendo
siempre a lo mismo. Los tiempos de respuesta siguen siendo largos, hasta para lo
Mas bdasico. Aumentar plantilla da un respiro momentdneo, pero eleva los costes
sin resolver el problema de fondo. Saben gque necesitan multiplicar su capacidad
sin crecer en plantilla y ofrecer una experiencia impecable y coherente, sea cual
sea el canal.

Los equipos de Tl y cumplimiento ven el problema desde la perspectiva del riesgo.
Ven claramente el potencial de la automatizacion vy la |A para asumir tareas
estdndar, resumir conversaciones vy redirigir inferacciones de forma mas inteligente.
Pero lo hacen bajo una normativa europea estricta, donde cumplir con el RGPD, la
Ley de IA y las exigencias del sector es innegociable. No es viable confiar datos
sensibles a soluciones de |A no europeas ni incorporar sistemas sin garantias
claras de control y transparencia,

Fsto genera una paradoja conocida. La |A es imprescindible, si, pero elegir mal el
enfoque puede salir caro: infegracion complejo, dudas legales y mas
complicaciones que soluciones. Muchas organizaciones se guedan blogueadas,
haciendo pruebas aisladas mientras lo mas importante sigue anclado en procesos
manuales y poco conectados. Para el cliente, todo sigue igual: lentitud y respuestas
poco consistentes. Los empleados siguen cargando con el frabajo rutinario. Lo
direccion ve como los objetivos de eficiencia y experiencia se estancan, frenados
por cuellos de botella operativos.

Es en este tipo de entornos donde las soluciones de IA de NFON marcan la diferencia:
comunicaciones multicanal de alto volumen que exigen una experiencia simple por
fuera, aungue por dentro todo sea complejo, con soluciones de IA que escalan,
cumplen, protegen vy se integran sin fricciones

Suite de comunicacion Simplicidad y

todo en uno facilidad de uso
Productividad

asistida por IA para
todos (“IA for All")

Cumplimiento normaitivo Integracion y
3 y confianza europeos escalabilidad
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Inteligencia en cadainteraccion

Desde Europoa I /| (o B - Comunicacion
coninteligencia ) 2 mas inteligente

Valorreal para LR | |A en la que
su nhegocio LN X puede confiar, o
: escala

NFON Al actua como una capainteligente que se adapta
a su sistema de comunicacion actual.

Los retos gque hemos descrito hasta ahora no provienen de un uUnico canal o
sistema. Surgen en cada interaccion entre clientes y empleados: al teléfono, en
las colas del contact center, en los canales digitales y en las herramientas que su
equipo usa cada dia. La propuesta de NFON es incorporar una capa unica y
coherente de inteligencia en todos estos puntos de contacto, en lugar de anadir
ofra herramienta aislada mas.

En NFON, la inteligencia artificial no es un producto mads, sino un motor estratégico
que impulsa una comunicacion mas inteligente y una forma de trabajar mucho
mas eficiente. El objetivo siempre es el mismo: automatizar flujos de trabajo vy
tareas rutinarias, mejorar la experiencia del cliente y apoyar a todos los equipos
con una tecnologia capaz de crecer al ritmo del negocio. NFON Al no le pide
empezar de cero: se infegra en su sistema actual y lo transforma de formao
progresiva, hacieéndolo cada vez mads inteligente,

N la telefonia en la nube, NFON Al se hace notar con ayuda en fiempo real vy
fareas que se automatizan para ahorrar tiempo. Las llaomadas de cada dia se
oueden franscribir y resumir, y los temas importantes quedan registrados de
forma automatica. Esto significa que la informacion de una conversacion ya no
depende de la memoria de alguien ni de unas notas escritas a mano. Pasa o
estar estructurada, se puede buscar faciimente y estd disponible para quien lo
necesite, sin esfuerzo adicional por parte de su equipo.




NFON Al es una capainteligente que se adapta a su sistema
de comunicacion actual. Conecta las expectativas del
cliente — un servicio répido, coherente y personalizado —
con la capacidadreal de su equipo.

En la linea principal y en la recepcion, Nia FrontDesk de NFON funciona como un
asistente de voz con inteligencia artificial que atiende con profesionalidad,
identifica el motivo de la llamada, responde a las consultas mds comunes vy
redirige al interlocutor al equipo o persona correspondiente cuando hace falta
Para el cliente, es como dar con la persona adecuada desde el primer momento.
Para su organizacion, supone menos llamadas perdidas, menos transferencias
erroneas y menos interrupciones por consultas sencillas.

En canales digitales  y  procesos
automatizados, los NFON Al Bofts
asumen gran parte de las gestiones
repetitivas. Son capaces de atender
consultas habituales, recoger
informacion y ejecutar tareas simples
a fravés de voicebots, chatbots vy
phonebots inteligentes, disponibles en
fodo momento y en varios idiomas. Asi
se reduce la presidbn sobre los
agentes y equipos de soporte, y los
clientes reciben respuestas rdpidas d
cualguier hora.

En el contact center, NFON Contact
Center Al proporciona a los agentes
una mejor vista de conjunto del cliente
y asistencia profesional en tiempo
real. Agrupao los datos de
inferacciones pasadas y distinfos
canales, dando a los agentes una

vision integral  que les permite
responder mejor y Ccon mayor
agiidad. Las consultas  rutinarias

pueden resolverse en segundo plano
mediante  bots con infeligencio
artificial, mientras los agentes reales
se cenftran en los casos complejos
que requieren empatia y criterio.

En las propias plataformas de NFON,
Nia — el asistente infeligente de NFON —
da soporte a clientes, partners vy
empleados en su trabajo diario.
Integrado en la web, el Partner Portal
el Admin Portal v la App Suite, Nia
resuelve dudas, redirige los procesos
y se encarga de automatizar las
fareas repetitivas. Asi, el conocimiento
v los procesos que antes estaban
dispersos se unifican en unad
experiencia accesible, que permite o
cada persona encontrar lo gue buscao
y trabajar con mas facilidad

Todas estas soluciones comparten la
misma  base. NFON combina la
confianza y el cumplimiento europeos
con una tecnologia moderna e intuitiva.
Con alojamiento europeo,
cumplimiento total del RGPD vy la Ley
de 1A,y una politica de precios
fransparente, NFON Al es la opcion
ideal para las organizaciones que
exigen maxima proteccidbn de datos
sin renunciar a las ventajas de una |A
de ultima generacion. Puede empezar
por automatizar algunos puntos clave,
ver resultfados en poco tiempo vy
escalar después a mds canales vy
equipos, sin complicar su estructura.
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Al for Cloud Telephony

En un dia normal, su sistema de telefonia no descansa en
ningln momento. Los clientes lloman con preguntas, los
equipos se comunican con partners y proveedores, y los
buzones de voz se llenan cuaondo no hay recursos
humanos para atenderlos. Después de cada llamada,
alguien tiene que recordar los puntos clave, tomar notas vy
actualizar los sistemas. Con el tiempo, todo va mdas lento y
cada vez es mas dificil tener claro lo que se ha dicho vy o
que toca hacer.

Al for Cloud Telephony cambia esta dindmica al incorporar
una capa inteligente sobre su sistema actual de NFON
Cloud Telephony. En vez de que las llamadas y los
mensajes se pierdan al colgar, los transforma en
informacion util y ayuda a dirigir a cada persona al sitio
correcto, mas rapido.

Nia FrontDesk

Una de las formas en que esto se hace visible es a fravés del
Nia FrontDesk, su asistente de voz con |A para gestionar
lamadas de forma mads inteligente. Nia FrontDesk atiende
cada llomada con profesionalidad, comprende o que el
cliente necesita hablando en lenguaje natural, responde a las
consultas habituales vy, si hace falta, redirige a la persona o
equipo correspondiente. Los clientes reciben ayuda real desde
el principio, sin pasar de un agente a ofro, y su equipo dejo
de estar ocupado con gestiones bdsicas para centrarse en o
que realmente importa.

Complemento AlEssentials

Fsa misma capa inteligente también estd presente en el
complemento Al Essentials. Al Essentials incorpora funciones
clave impulsadas por IA, como la transcripcion de buzdn de
voz, la transcripcion y el resumen de llamadas, las tareas
clave y el asistente digital Nia integrado en la App Suite vy el
Admin Portal de NFON. Las llamadas y los mensajes de voz se
franscrioen automdticamente, los puntos importantes  se
resumen vy las tareas clave quedan registradas sin tener que
teclear nada. Juntas, las soluciones de Al for Cloud Telephony,
Nia FrontDesk vy Al Essentials convierten las llamadas diarias en
una fuente constante de informacion clara y util, en lugar de
fralbajo manuall

Impacto de la IA
y adopcion por
los usuarios

73 %

De los contact center
encuestados
afirmaron que la |A
mejoro el frabajo sin
interaccion, como lo
foma de notas y el
registro de llamadas.

)

57%

De los contact center
que utilizan IA generativo
informaron de una
mejora en el nivel de
esfuerzo del cliente.

Fuente: Statista
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NFON Al Bots — autoservicio mas
inteligente y soporte 24/7

Mds tarde, ese mismo dia, todos los canales de comunicacion empiezan a notar |la
oresion. Las llamadas y los correos se acumulan con las preguntas de siempre:
‘iDonde estd mi pedido?’, “iPuedo cambiar mi cita?’, "Mi factura no es correctd’,
"iHay alguna incidencia en mi zona®’. Para el cliente, su consulta es importante; para
la organizacion, es una mas de las muchas que ya se han resuelto con anterioridad.

Empresas que 90.5% < ] Sec

incorporan bots con

Resolucién en la Riempo de respuesta

|A ahorran mas de primera llamada

2 50.000 € dl o ﬁ o < NFON Al Bore Con disponibilidad 24/7

gestionan mdas de 100.000
lomadas al dia

Los NFON Al Bots se convierten en la primera linea de atencion digital, disponible las
24 horas en canales telefdénicos y digitales. Con voicebofts, chatbots y phonebofts
inteligentes, los clientes solo tienen que decir o escribir lo que necesitan: reciben
respuestas al momento, consultan estados, actualizan datos o completan procesos
simples guiados paso a paso. Si en algun momento el cliente prefiere hablar con
una persona real, nuestra funcidn de chat en vivo permite una transicion fluida al
agente, con todo el contexto ya recogido, para gue no tenga que empezar desde
cero.

Al estar siempre disponibles, con capacidad de atender en diferentes idiomas vy
cumplir con todas las normativas, los NFON Al Bots se infegran con facilidad en
entornos de alto volumen y alta regulacion. Un centro sanitario puede automatizar
consultas de pacientes, citas y dudas sobre coberturas; una entidad financiera
puede resolver con seguridad gestiones sobre cuentas y operaciones; un e-
commerce puede atender seguimientos de pedidos, devoluciones y preguntas
sobre productos en todos los canales; y una compania de suministros puede
ofrecer autoservicio para facturas, solicitudes y avisos de cortes en tiempo real Los
clientes resuelven sus dudas mds rapido y por si mismos, en cualguier momento del
dia; los equipos liberan recursos para centrarse en los casos gue realmente
necesitan su experiencia; y la organizacidbn puede asumir mdas volumen sin
contratar mas personal ni comprometer la seguridad de sus datos.



NFON Contact Center Al—un
servicio mas inteligente en un
mundo multicanal

En la atencion al cliente actual, lo habitual es que las conversaciones salten de un
canal a ofro. Un cliente puede empezar por el chat, seguir por email y acabar
lomando si el tema se complica. Lliamadas, emails, chats, apps de mensajeria vy
redes sociales llegan todos al mismo lugar: su organizacion. Sin las herramientas
adecuadas, los agentes solo ven fragmentos sueltos de |la historia, cada uno en un
sistema distinto. Los clientes acaban repitiéndose, los agentes pierden tiempo
infentando ponerse al dia en vez de resolver, y la carga pendiente no para de
crecer.

NFON Contact Center Al redne toda esta informacion en un e Cuando el
solo lugar y le ainade una capa de inteligencia. Todos los agente
canales mdas usados se gestionan desde una misma inferviene, ya no

interfaz, con el historial del cliente y del ticket siempre a la parte de cero.

vista, para que el agente sepa desde el primer momento

: i Los historial
qué ha pasado previomente. En este entorno, la  * [O° NSTONGIES

T . largos vy las
automatizacion con |A resuelve de forma agil las consultas CONvVersaciones
habituales por chat, voz o email gestiondndolas en orevias se
segundo plano, mientras que los temas mdas complejos resumen en una
legan a su equipo con lo esencial ya preparado. vista clarag, paro

que el agente
entienda al

. momento la

+ Al Copilot " situacion sin
=t tener que leer
cada mensaje.

Summary

January 23, 2024: Customer () Is Asking For The Email With Details For
INnspection Appointment.

| e LalA propone a

January 23, 2024: Operator ([Max Mustermann) Offers The Online D|/ L | P ﬂTp
Scheduling The Appointment And Asks The Customer To Confirm If T @ Expand Os Agenies
To Speak With A Representative. respuesms

| | (Qesptimss adaptables, lo
January 23, 2024: Customer Confirms To Speak With A Representati O Fixspeling que les perm”e
January 23, 2024: Operator Welcomes The Customer And Provides | regpond.er con
Available Topics To Connect With The Representative. L e MAas rapidez vy

(O Longer coherencia.

January 23, 2024: Customer Greets Back.
O Professional

O Friendlier

Los emails se organizan automdaticamente para que los mds urgentes se muestren
prioritariaomente. Incluso las llamadas se pueden convertir en texto, con los puntos clave

y el tono ya identificados, generando un resumen fiable de la conversacion sin
necesidad de tareas manuailes.
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En segundo plano, la |A también le da visibilidad para entender mejor su actividaad
diaria y optimizarla. La comunicacion se analiza automdaticamente para detectar
femas recurrentes, palabras clave y el tono general y se pueden generar
evaluaciones de calidad segun los criterios que usted defina. Con vistas en tiempo
real, paneles dindmicos e informes a medida, podrd monitorizar el rendimiento vy
anticiparse en todos los canales, sin tener que depender de revisiones manuales ni
de andlisis por muestreo.

En la prdctica, esto significa una operativa del servicio donde los clientes pueden
elegir el canal que prefieran y disfrutar de una experiencia rapida vy fluida; los
agentes tienen a la vista todo el historial y cuentan con el respaldo de la |A en lugar
de verse absorbidos por la gestion administrativa; y los equipos de operaciones
disponen de los datos y el andlisis necesarios para optimizar continuamente el
servicio. NFON Contact Center Al transforma un contact center multicanal vy
saturado en un entorno donde la automatizacion y la atencibn humana se
complementan, en lugar de estorbarse.

Eficiencia de la automatizacion con IA

Impulso de la productividad mediante la automatizacion del trabajo rutinario.

Hasta un Hasta un Hasta un
o o o
70 % 86 % 90 %
de las tareas de los correos de las consultas de
repetitivas pueden electronicos rutinarios los clientes se
automatizarse a de clientes se resuelven mediante
fravés del NFON automatizan mediante bots con integracion
Contact Center Al el Al Emailbot. de ChatGPT.

Nia — NFON Intelligent Assistant

Durante todo el dig, tanto dentro como fuera de su organizacion, hay personas que
necesitan respuestas: un cliente que quiere entender una funcion en la web, un
oartner gue busca un documento concreto en el Partner Portal o un administrador
que recorre la App Suite para recordar donde se cambia una configuracion. Cada
consulta, por separado, parece menor, pero juntas hacen perder tiempo, abren
fickets y dispersan la atencion de quienes trabajan.

Nia — NFON Intelligent Assistant — estd pensado para aparecer justo en €l
momento en que surgen las preguntas.

Para sus clientes, eso se traduce en poder entender los productos, acceder a lo
inNformacion que necesitan y resolver dudas bdsicas sin tener gue albrir un ficket.
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Para los partners, reduce el tiempo dedicado a buscar el documento, el proceso o

el paso de configuracion adecuados.

Para administradores y empleados,

concentra toda la informacion util y da indicaciones claras en el dia a dia, evitando
oreguntas recurrentes del tipo s Como hago esto? y reduciendo tareas repetitivas.
En la prdctica, Nia convierte cada inferaccion con NFON en una experiencia mas
inteligente e intuitiva, donde las personas obtienen lo que necesitan rapidamente y
pueden centrarse en tareas de mayor valor.

10.000+

Preguntas gestionadas
en los dos primeros
meses Desde su
lanzamiento, Nia ha
gestionado mds de diez
mil consultas internas en
un corto periodo,
ahorrando tiempo a
usuarios y equipos de
soporte alresolver al
instante muchas de
ellas directamente en el
entorno de trabajo.

60%

Menos tiempo en tfareas
complejas de
documentacion En un
caso documentado,
una tarea de
documentacion que
antes llevaba entre 5 y
6 dias se completd en
unos 2 dias utilizando
Nia para localizar,
resumir y estructurar la
informacion necesaria,
lo que redujo la cargo
de frabajo en
aproximadamente dos
fercios.

Un flujo guiado para
consultas complejas de
integracion

Nia reune informacion
fécnicay de
infegracion dispersa
en un unico flujo
cguiado, lo que
oermite alos equipos
obtener respuestas
claras y coherentes
Mas rapido, sin tener
que buscar en varios
sisfemas vy
documentos.

Integrado en la welb de NFON, el NFON Partner Portal, el NFON Admin Portal y la NFON
App Suite, ofrece asistencia instantdnea y contextual: responde preguntas, guia o
los usuarios en sus procesos y automatiza tareas repetitivas directamente dentro
de las herramientas que ya usan. En vez de ir de un manual a otro o buscar en las

FAQs, los usuarios pueden preguntar
y recibir una respuesta clara y Ufi
tfrasladarse a su empresa: las so

e directamente a Nia con sus propias palabras
al instante. Y este enfoque también puede
uciones de IA que impulsan a Nia pueden

integrarse en su web, portales y herramientas infernas, ofreciendo a sus clientes vy
equipos una experiencia igual de simple y guiada en todos sus canales.

Su asistente inteligente para el dia o
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Disenado para sunegocio. Impulsado
porlA. Conla confianza de Europa.

En muchas organizaciones, el problema no es no tener ideas para aplicar la |A, sino
no confiar lo suficiente en ello. Los datos de comunicacion son sensibles. Las
lamadas, los correos vy los chats suelen contener informacion personal, contratos,
datos de salud o informacion financiera. En Europa, el RGPD, la Ley de IA vy las
normativas especificas de cada sector no son una formalidad: determinan lo que
se puede y no se puede hacer. Esto hace dificill apostar por herramientas de |A
opacas, gue no dejan claro a donde va la informacidon ni permiten un control real.

NFON Al estd diseriada teniendo en cuenta esta realidad. Todas las funciones de |A
se han desarrollado sobre la base de un alojamiento europeo, el cumplimiento
infegro del RGPD vy la Ley de IA, y una gestiobn de datos clara y transparente. Los
datos de comunicacidon se mantienen lbajo control, se procesan en Europa y no se
utiizan para entrenar modelos publicos. Esto significa que las organizaciones
oueden beneficiarse de la IA mds avanzada — como la transcripcion de llamadas,
los resUmenes automaticos, los asistentes infeligentes, los bofs y agentes con |A —
sin salirse de su zona de confort en materia de cumplimiento.

La simplicidad es el segundo pilar de esa confianza. NFON Al no es una plataforma
independiente ni experimental. estd infegrada en la telefonia en la nube de NFON vy
puede integrarse tambien en su infraestructura actual Usted no necesita poner en
marcha un gran proyecto de Tl para empezar. Puede activar funciones concretas
como Al Essentials, Nia FrontDesk, NFON Al Bots o Contact Center Al justo donde mds
valor aporten, medir suimpacto y ampliarlas a partir de ahi.

Para empresas y organizaciones, esta combinacion de alojamiento europeo,
cumplimiento normativo y activacion gradual convierte la |A en una decision
gestionable, no en una apuesta arriesgada. Pueden decir «si» a la automatizacion vy
a Uuna comunicacion mas inteligente, con la tranquilidad de que la complejidad, los
costes y los riesgos estdn bajo control
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Dé el primer paso hacialalA hoy mismo

En una organizacion que aprovecha al maximo las soluciones de |IA de NFON, un dia
normal no se parece en nada al gue vimos al principio. Siguen entrando llamadas,
mensajes y peticiones por todos los canales, pero ahora se gestionan con calma,
de forma organizada y bajo control La telefonia diaria funciona sobre la
olataforma central de telefonia en la nube de alta calidad de NFON. Las llamadas vy
los mensajes de voz se franscriben y resumen, se extraen tareas clave y las
conversaciones No se pierden cuando la llamada termina. Las personas saben qué
se ha acordado, qué pasos hay que dar y quién es responsable de cada tarea. En
el numero principal de la empresa, Nia FrontDesk atiende cada llomada con

orofesionalidad. Sabe lo que quiere la persona gue llama, contesta @
las cuestiones habituales vy, si es necesario, pasa la llamada a

momento a
iNnterlocutor

adecuado. La linea principal se convierte en una puerta de entrada bien
organizada, no en un cuello de botella. Los clientes obtienen ayuda de verdad vy sin
esperas. Los equipos internos ya no tienen que inferrumpir su trabajo para atender

consultas bdasicas y repetitivas.

En teléfono y canales digitales, nuestros
Al Bots son la primera linea de soporte,
siempre disponibles y preparados
oara resolver hasta las consultas mas
dificiles. Se encargan de temas como
pedidos, citas, consultas de facturacion
o informacion sobre disponibilidad de
stock. Los clientes pueden hacer
gestiones por si mismos a cualquier
hora: se auftentican en segundos vy
modifican su informacion al momento. Y
Si necesitan hablar con una persona
real, se les pasa directamente a un
agente con todo el contexto ya en
oantalla. El volumen de tareas rutinarias
se reduce, mientras aumentan |d
disponibilidao del servicio, fe
coherencia vy la satisfaccion del cliente.
Todo estd  integrado:  portales,
aplicaciones y equipos funcionan de
forma unificada. Clientes, partners vy
empleados reciben orientacion clarag,
sin fener gue buscar en manuales ni
enviar correos adicionales. Lo que
antes estaba repartido entre distintos
sistemas ahora estd al alcance de
fodos a través de un unico asistente
inteligente.

El cliente ideal de NFON Al no es aquel
que no tiene complejidad, sino aguel en
el que esa complejidad se gestiona de
forma inteligente. Nuestras soluciones
de |A trabajon en segundo plano,
fransformando un enforno de
comunicacion de alto volumen en uno
Mas inteligente y resiliente. El cliente
experimenta un servicio rapido vy
coherente. Los empleados dedican
Mmas tiempo a lo qgue realmente
importa. Todo ello con seguridad y de
conformidad con el RGPD y la Ley de IA.
Aqui es donde la |A deja de ser algo
separado y se convierte en parte del
dia a dia de coOmo se comunica vy
funciona la organizacion.

Ahora es el momento ideal para dar
el paso hacia la IA con NFON, su
partner de confianza en Europa para
llevar la comunicacion empresarial al
siguiente nivel.

Hable con nosotros y descubra
como llevar su negocio mas lejos con

una |A disenada para marcar la
diferencia.

( NFONCOM )




	DESDE EUROPA CON INTELIGENCIA:
	Las soluciones de IA de NFON para una comunicación empresarial más inteligente

	Comunicación más inteligente, valor real para su negocio
	Todo empieza como un día cualquiera en su empresa. Los teléfonos suenan, entran correos y mensajes por chat, y los clientes realizan consultas sobre horarios, facturas, pedidos, citas o incidencias técnicas. Su equipo tiene las respuestas, pero dedica demasiado tiempo a pasar llamadas, dar siempre la misma información, tomar notas y actualizar los sistemas. Mientras tanto, sus clientes esperan que les atienda bien, rápido y en cualquier momento, estén donde estén.
	Ahora imagine ese mismo día con el respaldo de la inteligencia artificial de NFON. El asistente de voz con inteligencia artificial responde al momento, da una bienvenida profesional, reconoce el motivo de la llamada y, si es algo sencillo, lo resuelve al instante o pasa el asunto a la persona adecuada. Gran parte de las solicitudes habituales que llegan por correo o chat se resuelven automáticamente. Mientras tanto, la IA apoya a sus equipos con notas, resúmenes y recordatorios, para que pierdan menos tiempo en gestiones manuales y puedan centrarse en lo que de verdad importa. Sus clientes obtienen respuestas más rápidas y consistentes, y su equipo se siente más organizado, motivado y enfocado en tareas que realmente aportan valor.
	En NFON, la inteligencia artificial es una herramienta estratégica que transforma el modo en que las personas se comunican y trabajan. Nuestras soluciones de inteligencia artificial se enfocan en automatizar procesos y tareas repetitivas, mejorar la experiencia del cliente y ofrecer a todos los equipos una tecnología inteligente y fácilmente escalable. Ya sea usted un directivo en busca de resultados rápidos y rentables, un equipo de TI que prioriza la seguridad y el cumplimiento, o un equipo en primera línea que necesita herramientas que realmente funcionen, NFON AI responde. Con precios transparentes, pleno cumplimiento del RGPD y la Ley de IA, y alojamiento nativo en Europa, le ofrecemos una forma sencilla y segura de incorporar la inteligencia artificial.


