Al Agent Studio

De lidée a l'Al Agent.

Une maniére plus simple et plus rapide de créer, tester et améliorer

des Al Agents.

Vos clients attendent des réponses rapides, et votre équipe sait exactement quelles questions reviennent le plus
souvent. Avec Al Agent Studio et le nouveau Agent Mode, transformez ces connaissances en un premier Al Agent
fonctionnel en décrivant sa téiche en langage courant. Testez-le directement et adaptez-le & vos processus et ¢

VOS exigences.

Décrivez. Créez. Testez. Améliorez.

Décrivez.
Commencez par les objectifs, le comportement et les
exigences de |'Agent.

Créez.

Agent Mode géneére une premiere configuration
fonctionnelle & partir d'éléments tels que la
personnalité, le comportement, les connaissances et
les outils.

Testez.
Essayez immédiatement I'Agent et vérifiez comment il
traite les demandes réelles des clients.

Améliorez.
Demandez des modifications via I'Al Assistant intégré
et adaoptez I'Agent étape par étape.

‘Assura Trust Glass Cloims Assistont s @ reassuring customer-
sorvice agent for motor-insurance glass damage claims. it
ool

Choose Your Mode

Soloctthe oppraach thot bost s your requiremens

Choisissez votre méthode de création

Al Agent Studio propose deux fagons de créer des Al
Agents. Utilisez Flow-Based Mode pour créer et
configurer visuellement des workflows, tout en gardant
le contréle sur chaque étape. Choisissez Agent Mode
pour commencer par une conversation et obtenir plus
rapidement une premiére version fonctionnelle.
Gardez le contréle a mesure que vos exigences
évoluent

Examinez et approuvez les modifications, revenez ¢
une version précédente et effectuez vos tests avec
des points de terminaison distincts pour le
développement et la production. Enrichissez votre
solution avec des connaissances, des outils et une
personnalisation technique plus poussée selon vos
besoins.

Facile a créer. Prét pour les exigences complexes.
Les Agents simples, nécessitant peu ou pas
dintégration avec des systemes tiers, peuvent étre
créés en autonomie. Pour les APl complexes, les
systemes fiers et les solutions de production sur
mesure, I'expertise des partenaires et NFON
Professional Services accompagnent la mise en ceuvre
technique.

Donnez vie a votre premier cas d’usage.

Parlez d'Al Agent Studio & votre partenaire NFON ou & votre interlocuteur chez NFON.
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