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NFON Nmonitoring Queues
Szybka obstuga dtugich kolejek.

Zyskaij wiecej potgczen. Marnuj mniej pieniedzy.

Chcesz zapewni¢ najlepszg obstuge klientéw? Ale Twéj personel jest juz nadmiernie obcigzony, a budzet nadwyrezony?
Nmonitoring Queues pomoze Ci osiggng¢ wigcej za mnie;j.

Nmonitoring Queues to naturalny dodatek do Cloudya, ktéry wyposaza przetozonych i konsultantéw w narzedzia niezbedne
dointeligentnejiszybszejpracy.

> Monitoruj aktywnosc w swoich kolejkach potgczen

> Sledz wazne wskazniki KPIl za pomocg wbhudowanego
wallboard

> Sprawdzaij, ktdre kolejki sg najbardziej obcigzone,
aby agenci moglli sie zalogowad i pomagac w tych
potgczeniach

> Wylogowywuj przerwy w pracy, aby przetozeniiinni
agenci wiedzieli, kto jest, a kto nie moze obstugiwac
potgczen w kolejkach

> Zapewnij klientom lepszqg obstuge

> | wiele wiecei...

Wyposazone w wiele funkcii Utatw sobie zycie

Monitorowanie w czasie rzeczywistym
Oferuje agentom i przetozonym przeglgd
aktywnych potgczen, kolejek i kampanii
wychodzgcych w czasie rzeczywistym za

posrednictwem prostego inferfejsu internetowego.

Kompleksowa analiza

Szczegodtowe raporty pozwalajg szybko
zidentyfikowa¢ pierwotng przyczyne problemow
z wydaijnosciq, dzieki czemu pracownicy mogg
natychmiast je rozwigzac.

Nieograniczone wallboards

Wybierz sposrod 180 kluczowych wskaznikow
wydaijnosci, aby monitorowac i tworzy¢
niestandardowe struktury raportowania za
pomocq prostych narzedzi typu ,przeciggnii

Dla agentéw, przetozonych i menedzeréw wsparcia
Pomaga poprawic¢ ogdlng wydajnosce,
umozliwiajgc personelowi obstugi klienta petnienie
wielu rol.

Prosty w konfiguracii

Dziota razem z istniejgcq telefoniq. Wystarczy
zarezerwowac za posrednictwem swojego partnera
i gotowe.

tatwy w uzyciu interfejs

Infuicyjny interfejs pomaga kierowa¢ agentami
zapewniajgc wysokg jokosc obstugi klienta w
przypadku kazdego obstugiwanego potgczenia.

tatwo skalowalne
Ptac tylko za aktywnych agentéw i dostosowu;j, w

iupusc”.

Zwieksz wydajnos$¢ swoich
agentow.

Niezaleznie od tego, czy agenci
pracujqg z biura, czy zdalnie w domu,
Nmonitoring Queues jest prosty w
konfiguraciji i tatwy w uzyciu. Dziata na
kazdym komputerze poprzez interfejs
sieciowy w potgczeniu z Cloudya.
Infuicyjne funkcje pomagajg agenfom
w szybkim zapewnianiu przejrzystej

i efektywnej obstugi klienta podczas
kazdego potgczenia.

I I Nmonitoring Queues. Koniec z czekaniem.

razie potrzeby, co miesigc.

Usprawnij przetozonym sposob
zrzgdzania pracg agentéw.

Zagwarantuj przejrzysty wglgd w
aktywnosc potgczen przychodzgeych
i wychodzgcych. Pozwala to
przetozonym call center przewidywag,
zarzgdzac i planowac zatrudnienie

w celu zwiekszenia liczby potgczen w
godzinach szczytu. Twoja firma zyskuje
réwniez mozliwos¢ modyfikowania
liczby licencii. W rezultacie Twoje
zespoty mogq skrocic czas
oczekiwania i zapewnic wyzszq jakosc
obstugi klienta.

Zwieksz ogolng wydajnosé
potqgczen dla zespotow
obstuguijgcych klientéw

Nmonitoring Queues zapewnia
przydatne informacije dzieki 180
wbudowanym wskaznikom KPI w
centrum kontaktowym, ktdre
pomagajg monitorowac to, co jest
najwazniejsze dla Twojej firmy - od
utraconych potgczen, przez proby
potgczenia, po sesje agenféw i wyniki.

NFON.COM



https://www.nfon.com/pl/
https://www.nfon.com/pl/

