Allgemeine Geschaftsbedingungen der Garancy AG - Besonderer Teil

Besonderer Teil
Bedingungen fiir Software as a Service

Begriffsdefinitionen
Diese Begriffsdefinitionen gelten flr die Bedingungen fiir Software as a
Service (SaaS) der Garancy AG. Sie gelten ergadnzend zu den
Allgemeinen  Geschaftsbedingungen und  einheitlich  fir alle
Einzelvertrage, sofern nicht ausdriicklich abweichend geregelt:
BestimmungsgemaBe Nutzung ist die Nutzung der SaaS-Ldsung
im  Rahmen des vereinbarten  Nutzungsumfangs, der
Leistungsbeschreibung und der anwendbaren Rechtsvorschriften.
Exportkontrollbestimmungen sind alle anwendbaren nationalen
und internationalen Vorschriften des Export- und Sanktionsrechts.
Hauptfunktionen sind die wesentlichen Kernfunktionen der SaaS-
Lésung gemaR Leistungsbeschreibung.
IP-Rechte sind alle Rechte des geistigen Eigentums, insbesondere
Urheber-, Marken- und Patentrechte.
Kundendaten sind alle vom Kunden in die SaaS-L&sung
eingebrachten oder durch deren Nutzung entstehenden Daten.
Leistungen sind die der Garancy AG gemaR Einzelvertrag
geschuldeten SaaS-, Support- und sonstigen Leistungen.
Leistungsbeschreibung ist die im Einzelvertrag oder in einer
einbezogenen Anlage abschlielend festgelegte Beschreibung der
von Garancy AG geschuldeten SaaS-Leistungen. Andere
Unterlagen, insbesondere Prasentationen, Angebote oder
Marketingmaterialien, sind keine Leistungsbeschreibung.
Leistungsiibergabepunkt ist der Router-Ausgang des von
Garancy AG genutzten Rechenzentrums zum Internet.
Lizenzmetriken sind die vertraglich vereinbarten Messgréfen zur
Bestimmung des =zuldssigen Nutzungsumfangs (z.B. Nutzer,
Transaktionen, Volumen).
Lizenzvolumen ist der nach den vereinbarten Lizenzmetriken
zulassige Hochstumfang der Nutzung.
Personenbezogene Daten sind personenbezogene Daten im
Sinne der Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO).
Rechenzentrum ist die Einrichtung, in der die Serverinfrastruktur
betrieben wird.
SaaS-Losung bezeichnet die von Garancy AG betriebene
Software, die dem Kunden zeitlich befristet liber das Internet zur
Nutzung bereitgestellt wird.
Serverinfrastruktur bezeichnet die von Garancy AG oder deren
Unterauftragnehmern eingesetzten technischen Systeme zum
Betrieb der SaaS-Ldsung.
Service Level Agreement (SLA) ist eine vertraglich einbezogene
Vereinbarung Uber Verfligbarkeiten, Reaktionszeiten und
Servicelevel.
Sperre bezeichnet die voribergehende Einschrankung oder
Unterbindung des Zugangs zur SaaS-Lésung.
Support bezeichnet die im Einzelvertrag vereinbarten
Unterstlitzungsleistungen der Garancy AG.
Technische und organisatorische = MaBnahmen sind
MafRnahmen im Sinne von Art. 32 DSGVO.
Verbundene Unternehmen sind Unternehmen im Sinne der §§ 15
ff. AktG.
Wartungsfenster sind Zeitrdume, in denen die SaaS-Ldésung
planmaRig gewartet wird.
Zugangsdaten sind individuelle Authentifizierungsmerkmale zur

Nutzung der SaaS-Lésung.
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Vertragsgegenstand

Die vereinbarten Leistungen ergeben sich aus den jeweiligen
Einzelvertrdgen und umfassen insbesondere Leistungen im
Zusammenhang mit Software as a Service (SaaS-Lésung).
Gegenstand dieser AGB ist die entgeltliche, zeitlich befristete
Zurverfligungstellung  der im  Einzelvertrag / in der
Leistungsbeschreibung naher beschriebenen Leistungen und
Einrdumung bzw. Vermittlung von dazugehérigen Nutzungsrechten
an den vereinbarten Leistungen gegen Zahlung von Entgelt.
Garancy AG ist berechtigt, die beschriebene Leistung durch Dritte
(einschlieBlich durch verbundene Unternehmen) als
Unterauftragnehmer zu erbringen.

Art und Umfang der Leistung

Garancy AG halt ab Beginn des Vertragsverhaltnisses auf von ihr
oder ihren Unterauftragnehmern zur Verfligung gestellter
Serverinfrastruktur die SaaS-Lésung in der jeweils aktuellen
Version entsprechend der Leistungsbeschreibung zur Nutzung
nach Maflgabe der Regelungen dieser AGB bereit. Garancy AG
stellt dem Kunden wahrend der Vertragslaufzeit eine
Dokumentation fiir die SaaS-Lésung in der jeweils aktuellen
Fassung in elektronischer Form zur Verfiigung.

Der Zugriff des Kunden auf die SaaS-Losung erfolgt Uber das
Internet browserbasiert oder Uber eine von Garancy AG
eingerichtete  Anwendungsschnittstelle. Leistungsiibergabepunkt
ist der Router-Ausgang des von Garancy AG genutzten
Rechenzentrums zum Internet. Fir die Anbindung an das Internet,
das Bereitstellen oder das Aufrechterhalten der Netzverbindung
zum Rechenzentrum sowie das Beschaffen und Bereitstellen von
Netzzugangskomponenten fiir das Internet auf Kundenseite muss
der Kunde selbst Sorge tragen.

Garancy AG wird dem Kunden die erforderlichen Zugangsdaten
Ubermitteln, sofern nicht der Zugriff durch eine eigenstandige
Registrierung erfolgt.

Garancy AG halt fur die Dauer des Vertragsverhéltnisses
Ressourcen im vereinbarten Umfang bereit, soweit dies fir die
bestimmungsgemaRe Nutzung der SaaS-Lésung erforderlich ist.
Nutzungsrechte

Der Kunde hat das Recht, die in Ziffer 2 genannten Leistungen im
vereinbarten Umfang fir die Dauer des geltenden Einzelvertrags zu
nutzen. Hierfur raumt Garancy AG dem Kunden fir die Laufzeit des
Vertrags das einfache, nicht ausschliefliche, nicht Ubertragbare
und zeitlich beschrankte Recht ein, die vertraglich vereinbarte
SaaS-Lésung ausschlieRlich zur Abwicklung der internen
Geschaftsvorfalle des Kunden und seiner verbundenen
Unternehmen zu nutzen. Dies umfasst auch das Recht, die zur
Verfligung gestellte Software temporar zu speichern und zu laden,
sie anzuzeigen und ablaufen zu lassen, soweit dies zur
bestimmungsgeméafRen Nutzung der Leistung erforderlich ist. Dies
gilt auch, soweit hierfir Vervielfaltigungen notwendig werden. Das
Nutzungsrecht besteht weltweit bis auf diejenigen Lander, in denen
Garancy AG aufgrund staatlicher Rechtsakte (beispielsweise
Exportbeschréankungen) die jeweilige Leistung nicht allgemein
anbietet oder der Zugang zu den Leistungen bestimmungsgemaf
nicht méglich ist. BestimmungsgemaR ist der Zugang nicht mdglich,
wenn bei einer zutreffenden Geolokalisierung der Zugang fir alle
Kunden in dem betreffenden Land aufgrund staatlicher Rechtsakte
gesperrt ist. Der Kunde raumt Garancy AG und den an der
Leistungserbringung beteiligten Dritten die zur Erbringung der
Leistungen erforderlichen Rechte an den vom Kunden

eingebrachten Daten und Software ein. Soweit dem Kunden hieran
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nicht ausdricklich Rechte eingerdumt werden, stehen alle IP
Rechte hieran im Ubrigen im Verhaltnis zum Kunden der Garancy
AG, ihren verbundenen Unternehmen oder ihren Lizenzgebern zu,
auch soweit diese durch Vorgaben oder Mitarbeit des Kunden
entstanden sind.

Die Nutzung ist insbesondere auf die im Einzelvertrag vereinbarten
Lizenzmetriken und Volumen beschrankt. Die personalisierten
Zugangsdaten fiir die vertraglich vereinbarte SaaS-Losung dirfen
nicht mehrfach genutzt oder von mehreren Personen gleichzeitig
verwendet werden. Sie kdnnen jedoch von einer Person auf eine
andere Ubertragen werden, wenn der urspriingliche Nutzer nicht
mehr zur Nutzung der vertraglich vereinbarten SaaS-Ldsung befugt
ist. Der Kunde steht fiir Handlungen und Unterlassungen seiner
verbundenen Unternehmen und Geschaftspartner wie flr eigene
Handlungen und Unterlassungen ein.

Der Kunde ist nicht berechtigt, die vertraglich vereinbarte SaaS-
Losung , bzw. den Programmcode der Software oder Teile hiervon
zu bearbeiten, zu veradndern, zurlickzuentwickeln, (reverse
engineering), zu dekompilieren, zu disassemblieren oder den
Source Code auf andere Weise festzustellen sowie abgeleitete
Werke zu erstellen. Die zwingenden, nicht abdingbaren
Bestimmungen der §§ 69d, 69e UrhG bleiben hiervon jedoch
unberihrt.

Der Kunde ist nicht berechtigt, die vertraglich vereinbarte SaaS-
Lésung in einer Weise zu nutzen, die gegen anwendbares Recht
verstoRt, insbesondere das Eingeben, Speichern oder die
Ubermittlung von Informationen und Daten in den oder (ber die
vertraglich vereinbarte SaaS-Ldsung, die rechtswidrig sind oder IP
Rechte verletzen. Des Weiteren ist es dem Kunden untersagt, den
Betrieb oder die Sicherheit der vertraglich vereinbarten SaaS-
Lésung zu gefahrden oder zu umgehen sowie
Urheberrechtsvermerke zu entfernen.

Der Kunde ist fir die Uberwachung der Nutzung der vertraglich
vereinbarten SaaS-Lésung verantwortlich und meldet Garancy AG
unverziiglich schriftlich jede Nutzung, die Uber die vertraglichen
Vereinbarungen hinausgeht, insbesondere die vereinbarten
Lizenzmetriken und -volumen Ubersteigt. Garancy AG ist
berechtigt, die VertragsgemaBheit der Nutzung der vertraglich
vereinbarten SaaS-Lésung, insbesondere die Einhaltung der
vereinbarten Lizenzmetriken und —volumen zu Uberpriifen.

Wenn und soweit (i) eine hinreichende Wahrscheinlichkeit dafir
besteht, dass eine vertragswidrige Nutzung der vertraglich
vereinbarten SaaS-Lésung durch Dritte zu einer wesentlichen
Beeintrachtigung der vertraglich vereinbarten SaaS-Lésung, seiner
Nutzer, anderer Kunden der Garancy AG oder den Rechten Dritter
in einer Weise flihren kann, die unmittelbares Handeln zur
Schadensabwehr erforderlich macht, oder (i) anwendbares
zwingendes Recht dies fordert, kann Garancy AG die Nutzung der
vertraglich vereinbarten SaaS-Lésung durch den Kunden
vorlibergehend zur Schadensabwehr begrenzen oder aussetzen.
Garancy AG benachrichtigt den Kunden unverziiglich Uber eine
solche Begrenzung oder Aussetzung. Soweit die Umstande dies
gestatten, wird der Kunde vorab schriftlich oder durch E-Mail
informiert. Garancy AG schrankt die Begrenzung oder Aussetzung
hinsichtlich des Zeitraums und des Umfangs so ein, wie es nach
den Umsténden des Einzelfalls vertretbar ist.

Die vertraglich vereinbarte SaaS-Lésung kann Verkniipfungen zu
Software enthalten, die von Drittanbietern (nicht Garancy AG oder
verbundenen Unternehmen) angeboten werden (bspw. Integration
von ERP-Systemen). Diese Software ist nicht Bestandteil der
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vertraglich vereinbarten SaaS-Lésung und unterliegen nicht der
Vereinbarung mit Garancy AG, da Garancy AG nur den technischen
Zugriff auf derartige Software vermittelt. Garancy AG ist nicht
verantwortlich fiir diese Software.

Sofern fir die Nutzung der vertraglich vereinbarten SaaS-Ldsung
On-Premise Komponenten erforderlich sind, werden diese dem
Kunden zur Verfligung gestellt und durch den Kunden installiert
(einschlieBlich Updates). Das SaaS Service Level Agreement ist
auf diese Komponenten nicht anwendbar. Der Kunde darf diese On-
Premise Komponenten nur wahrend der Laufzeit in Bezug auf die
jeweiligen vertraglich vereinbarte SaaS-Lésung nutzen.
Drittsoftware / Open Source Software

In der Dokumentation zur SaaS-L&sung ist samtliche Drittsoftware
aufgefuhrt. Sofern fir Drittsoftware eigene Softwarebedingungen
des Drittherstellers gelten, sind die Lizenzbedingungen des
Drittherstellers in der Dokumentation angefiigt. Auf Wunsch des
Kunden stellt Garancy AG dem Kunden diese Informationen (auch
vor Vertragsschluss) zur Verfigung. Fir diese Drittsoftware und
deren Nachfolgeversionen, die Garancy AG vertreibt, gelten die
Lizenzbedingungen des Drittherstellers, hilfsweise und erganzend
die Lizenzbedingungen der Garancy AG und mdgliche andere
Bestimmungen des Einzelvertrages. Enthalt die von Garancy AG
bereitgestellte Software auch Drittsoftware, darf der Kunde diese
Software ausschlieRlich als Bestandteil der bereitgestellten
Gesamtlésung nutzen. Er stellt Garancy AG von jeglichen
Anspriichen, die aus einer Verletzung dieser Obliegenheit
resultieren, frei.

Die Software kann Open Source Software enthalten. Fur diese
Open Source Software gelten ausschlieRlich die jeweiligen Lizenz-
bedingungen der Rechteinhaber. Die in der Software enthaltene
Open Source Software sowie die jeweils anwendbaren
Lizenzbedingungen sind in der dem Kunden bei Vertragsschluss
zur Verfligung gestellten Produktdokumentation (maRgeblicher
Stand bei Vertragsschluss) aufgefiihrt. Die dem Kunden insoweit
eingeraumten Nutzungsrechte bestimmen sich ausschlieRlich nach
diesen Lizenzbedingungen.

Unabhangig davon kann der Kunde vor Vertragsschluss eine
aktuelle Ubersicht der eingesetzten Open-Source-Software und der
jeweils anwendbaren Lizenzbedingungen bei Garancy AG
anfordern. MaRgeblich fir den Vertragsinhalt bleibt jedoch die bei
Vertrags-schluss zur Verfiigung gestellte Produktdokumentation.
Nach Kenntnis der Garancy AG unterliegt eingesetzte Open Source
Software zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses und bei vertrags-
gemaRer Nutzung keinen Lizenzbedingungen, die eine
Offenlegung von Quellcode oder eine Weiterlizenzierung unter
identischen Lizenzbedingungen verlangen.

Sofern Garancy AG Open-Source-Software mitliefert oder zum
Download zur Verfligung stellt, erfolgt dies unentgeltlich.

Garancy AG Verantwortlichkeiten

Garancy AG stellt die vertraglich vereinbarte SaaS-Ldsung
vereinbarungsgemanl zur Verfugung. Garancy AG erbringt fir die
vertraglich vereinbarte SaaS-Lésung den im Einzelvertrag
vereinbarten Support. Die Beschaffenheit und Funktionalitat der
von Garancy AG geschuldeten Leistungen sind abschlieRend in
dem Einzelvertrag und den dort in Bezug genommenen
Dokumenten vereinbart. Zusatzliche Leistungen  oder
Leistungsmerkmale schuldet Garancy AG nicht.

Soweit dem Kunden eine unentgeltliche vertraglich vereinbarte
SaaS-Lésung zur Verfigung gestellt wird, Gbernimmt Garancy AG
fur diese vertraglich vereinbarte SaaS-Lésung keinen Support und
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trifft keine Service Level Zusagen. Garancy AG kann eine
unentgeltliche vertraglich vereinbarte SaaS-Lésung jederzeit
einstellen. Die vorgenannte Bestimmung hat Vorrang vor
abweichenden, entgegenstehenden Bedingungen dieser AGB.
Garancy AG kann die vertraglich vereinbarte SaaS-Ldsung
(einschlieBlich Supportleistungen, Wartungsfenstern und Fenstern
fir wesentliche Upgrades) jederzeit &ndern, vorausgesetzt, dass
Garancy AG wahrend der Laufzeit die Hauptfunktionen der
vertraglich vereinbarten SaaS-Ldsung nicht wesentlich verringert.
Garancy AG ist jederzeit berechtigt, die Serverinfrastruktur
und/oder den Provider zu &ndern. Die Funktionalitditen der
Serverinfrastruktur kdnnen in dem Umfang genutzt werden, wie sie
jeweils aktuell zur Verfligung gestellt werden. Die Funktionalitaten
der Serverinfrastruktur kénnen ggfs. durch Garancy AG individuell
geandert werden, wobei auf die berechtigten Interessen des
Kunden angemessen Ricksicht genommen werden wird. Garancy
AG hélt sich insbesondere Anderungen zur Anpassung des
Systems an den Stand der Technik, Anderungen zur Optimierung
des  Systems, insbesondere  zur  Verbesserung  der
Nutzerfreundlichkeit, sowie Anderungen an Inhalten vor, wie etwa
solche, die zur Korrektur von Fehlern, zur Aktualisierung und
Vervollstandigung, zur programmtechnischen Optimierung oder
aus lizenzrechtlichen Griinden erforderlich sind

Garancy AG informiert den Kunden uber Modifikationen an der
vertraglich vereinbarten SaaS-Lésung mit einer angemessenen
Frist im Voraus. Anderungen an Wartungsfenstern und Fenstern fiir
wesentliche Upgrades unterliegen insoweit den Regelungen des
Service Level Agreement.
Kundendaten und personenbezogene Daten;
Verantwortlichkeiten und Pflichten des Kunden

In Ubereinstimmung mit den anwendbaren datenschutzrechtlichen
Vorschriften ergreift und unterhdlt Garancy AG angemessene
technische und organisatorische Mafinahmen zum Schutz der von
Garancy AG im Rahmen der vertraglich vereinbarten SaaS-Ldsung
verarbeiteten personenbezogenen Daten, die in der Vereinbarung
Uber die Datenverarbeitung, auf die in dem Einzelvertrag Bezug
genommen wird, beschrieben sind.

Der Kunde unterhalt angemessene Sicherheitsstandards fir die
Nutzung der vertraglich vereinbarten SaaS-Lésung. Der Kunde
wird ohne vorherige Zustimmung der Garancy AG keine
Penetration Tests in der vertraglich vereinbarten SaaS-Ldsung
durchfiihren oder autorisieren. Der Kunde ist allein dafir
verantwortlich, die Eignung der vertraglich vereinbarten SaaS-
Lésung fir seine Geschéftsablaufe zu bewerten und alle
anwendbaren rechtlichen Bestimmungen hinsichtlich  der
Kundendaten und der Nutzung der vertraglich vereinbarten SaaS-
Lésung einzuhalten. Der Kunde ist verpflichtet, bei der Erbringung
der  vertraglich  vereinbarten = SaaS-Lésung und  der
Supportleistungen durch Garancy AG im erforderlichen Umfang
unentgeltlich  mitzuwirken, insbesondere indem er (Uber
Infrastruktur- und Telekommunikationseinrichtungen zum Zugriff
auf die vertraglich vereinbarte SaaS-Lésung verfiigt. Garancy AG
weist darauf hin, dass die Erbringung der Mitwirkungsleistungen
Voraussetzung fiir die ordnungsgemalRe Leistung der Garancy AG
ist. Der Kunde tragt Nachteile und Mehrkosten aus der Verletzung
seiner Pflichten.

Leistungen der Garancy AG wahrend der Vertragslaufzeit
Garancy AG wird wahrend der Vertragslaufzeit die Software in
einem zum vertragsgemaRen Gebrauch geeigneten Zustand

erhalten, das heilt, die Nutzbarkeit der Software gemaR der

2026 Garancy AG

10.

11.
1.1
1.2

1.3
11.4

11.5

11.6

AGB Garancy AG / Stand: 04/2026

Produktdokumentation sowie einer gegebenenfalls vorhandenen
zusatzlichen Spezifikation sicherstellen.
Gewihrleistung/Mangelbeseitigung

Es gelten die Regelungen gemaR Ziffern 6.1 bis 6.7 sowie 6.9 und
6.11 des Allgemeinen Teils der Allgemeinen Geschéftsbedingungen
der Garancy AG, Stand 04/2026. An die Stelle des Rucktritts vom
Vertrag tritt die auBerordentliche Kiindigung des Mietvertrags.
Vergiitung, Zahlungsbedingungen

Die vom Kunden zu zahlende Vergiitung (zuziglich der gesetzlich

vorgeschriebenen  Umsatzsteuer) ergibt sich aus dem
Einzelvertrag.
Haftungsbeschrankung

Die verschuldensunabhangige Haftung des Vermieters gemaR §
536a Abs. 1 BGB flr bereits bei Vertragsschluss vorhandene Fehler
wird ausdriicklich ausgeschlossen.

Dariber hinaus gilt Ziffer 8. des Allgemeinen Teils der Allgemeinen
Geschaftsbedingungen der Garancy AG, Stand 04/2026.

Dauer, Sperre und Vertragsbeendigung

Die Vertragslaufzeit richtet sich nach dem Einzelvertrag.

Die Parteien sind berechtigt, den Einzelvertrag wahrend der
Vertragslaufzeit aus wichtigem Grund zu kindigen. Ein wichtiger
Grund fir Garancy AG liegt insbesondere vor, wenn

a) der Kunde mit zwei aufeinander folgenden Zahlungen der

Lizenzvergltung oder eines nicht unerheblichen Teils dieser

Vergilitung fiir zwei aufeinanderfolgende Zeitabschnitte in

Rickstand ist oder in einem Zeitraum, der sich tGber mehr als

zwei Zeitabschnitte erstreckt, mit der Entrichtung des Entgelts

in Hohe eines Betrages in Rickstand ist, der das Entgelt fur
zwei Zeitabschnitte erreicht;

b) eine wesentliche Verschlechterung der
Vermdgensverhaltnisse des Kunden eintritt oder einzutreten
droht und hierdurch die Erfiillung einer Zahlungsverpflichtung
Garancy AG gegenuber gefahrdet ist;

c) der Kunde die Erdffnung des Insolvenzverfahrens oder
eines vergleichbaren Verfahrens zur Schuldenbereinigung
Uber sein Vermdgen beantragt; oder

d) beim Kunden der Tatbestand der Zahlungsunfahigkeit oder
Uberschuldung vorliegt. Garancy AG behélt sich die
Geltendmachung von weitergehenden

Schadensersatzforderungen vor.

Die Kuindigung hat schriftlich zu erfolgen.

Garancy AG ist zur sofortigen Sperre der Nutzung der vertraglich
vereinbarten SaaS-Lésung und des Speicherplatzes berechtigt,
wenn der begriindete Verdacht besteht, dass die gespeicherten
Daten oder Inhalte rechtswidrig sind und/oder Rechte Dritter
verletzen. Ein begriindeter Verdacht fir eine Rechtswidrigkeit
und/oder eine Rechtsverletzung liegt insbesondere dann vor, wenn
Gerichte, Behdérden und/oder sonstige Dritte Garancy AG davon in
Kenntnis setzen. Garancy AG wird den Kunden liber die Sperre und
den Grund hierfir benachrichtigen. Die Sperre ist aufzuheben,
sobald der Verdacht entkréftet ist.

Das Kiindigungsrecht des Kunden gemaR § 543 Abs. 2 Nr. 1 BGB
ist nur im Fall von erheblichen Mangeln zulassig und erst, wenn
erhebliche Mangel trotz

Fristsetzung und entsprechender

Androhung nicht beseitigt werden kénnen und eine
Mangelbeseitigung als fehlgeschlagen anzusehen ist.

Bei Beendigung des Einzelvertrages uber die vertraglich
vereinbarte SaaS-Losung hat der Kunde die Nutzung der SaaS-
Lésung unverziiglich einzustellen und — auf Verlangen der Garancy

AG - alle etwaigen Kopien der vertragsgegenstandlichen SaaS-
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Lésung an Garancy AG zu Ubergeben, es sei denn, deren
Aufbewahrung ist Uber eine langere Frist gesetzlich
vorgeschrieben. In diesem Fall erfolgt die Riickgabe oder die
Vernichtung am Ende dieser Frist. Der Kunde wird Garancy AG auf
Anforderung schriftlich versichern, dass er die Verpflichtungen
dieses Abschnittes eingehalten hat.

Exportkontrolle

Stellt sich heraus, dass die Vertragserfiillung seitens Garancy AG
aufgrund von nationalen oder internationalen
Exportkontrollbestimmungen, insbesondere Embargos oder
sonstigen Sanktionen unmaglich oder erschwert ist, ist Garancy AG
berechtigt, den Vertrag anzupassen bzw. ohne Fristsetzung zu
kiindigen. Verzdégerungen aufgrund von Exportpriifungen oder
Genehmigungsverfahren hemmen die Lieferfrist, es sei denn, diese
sind von Garancy AG zu vertreten.

Der Kunde verpflichtet sich, alle Informationen und Unterlagen
beizubringen und ggf. erforderliche Genehmigungen einzuholen,
die fir den Zugang der Nutzer zu der vertraglich vereinbarten
SaaS-Loésung sowie fur die Ausfuhr oder Verbringung der SaaS-
Lésung bzw. flr die Einbindung von Serviceprovidern benétigt
werden, es sei denn, diese liegen in der Sphare der Garancy AG.
Der Kunde hat die jeweils national giiltigen bzw. international
anwendbaren Vorschriften des Zoll und (Re-) Exportkontrollrechts
einzuhalten.

Sonstige Bestimmungen

Garancy AG ist berechtigt, diese AGB sowie das Service Level
Agreement mit Wirkung fiir die Zukunft anzupassen, soweit hierfiir
ein sachlicher Grund besteht (insbesondere aufgrund gesetzlicher,
regulatorischer oder technischer Anderungen) und die Anderungen
fir den Kunden zumutbar sind. Anderungen dirfen die
wesentlichen Leistungspflichten, insbesondere die vereinbarten
Hauptfunktionen der Leistungen, nicht beeintrachtigen.

Uber derartige Anderungen wird der Kunde mindestens dreifig (30)
Kalendertage vor dem geplanten Inkrafttreten der Anderungen auf
geeignete Weise in Kenntnis gesetzt, sofern mit der Anpassung
eine Beschrankung in der Verwendbarkeit oder sonstige nicht nur
unerhebliche Nachteile (z.B. Anpassungsaufwand) einhergehen.
Sofern der Kunde nicht innerhalb von dreiRig (30) Tagen ab Zugang
der Mitteilung widerspricht und/oder die Inanspruchnahme der
vertraglich vereinbarten SaaS-Lésung auch nach Ablauf der
Widerspruchsfrist fortsetzt, so gelten die Anderungen ab Fristablauf
als wirksam vereinbart. Im Falle eines Widerspruchs wird das
Vertragsverhaltnis zu den bisherigen Bedingungen fortgesetzt.
Garancy AG ist berechtigt, im Falle eines Widerspruchs das
Vertragsverhaltnis unter Einhaltung einer Kindigungsfrist von
einem (1) Monat zu kiindigen. In der Anderungsmitteilung wird der
Kunde auf sein Widerspruchsrecht und auf die Folgen hingewiesen.
Systembenachrichtigungen und Informationen der Garancy AG, die
sich auf den Betrieb, das Hosting oder den Support der vertraglich
vereinbarten SaaS-Losung beziehen, kénnen auch innerhalb der
Losung verfligbar gemacht oder liber das Garancy Support-Portal
verfligbar gemacht werden.

Ohne die vorherige schriftliche Zustimmung bzw. unbeschadet der
Regelung des § 354a HGB kann der Kunde weder die Vereinbarung
noch vertragliche Rechte oder Pflichten an Dritte abtreten oder
Ubertragen.

Weitere Geschéftsbedingungen

Erganzend gelten die Lizenzbedingungen fir die zeitlich befristete
Softwareuberlassung der Garancy AG, Stand 04/2026 sowie die

2026 Garancy AG

AGB Garancy AG / Stand: 04/2026

Regelungen des Allgemeinen Teils der Allgemeinen
Geschaftsbedingungen der Garancy AG, Stand 04/2026.
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