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Hoeveel van je werkdag gaat
op aan echt werk?
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D E  A A N L E I D I N G

F O C U S T I J D  P E R  W E R K D A G

2 à 3 uur
Zoveel ongestoorde focustijd houdt een

medewerker gemiddeld over op een werkdag.

2  À  3  U U R  F O C U S 8  U U R  W E R K D A G

0 1  /  D E  A A N L E I D I N G Bron: Hubstaff Global Benchmarks Report 2026 · gemeten bij 140.000 medewerkers 0 2



D E  A A N L E I D I N G

Waar de dag heen gaat.

60% Werk over werk — statusupdates, vergaderingen over vergaderingen,

informatie opvragen

27% Echt werk — het werk waarvoor je bent aangenomen

13% Strategie — nadenken over waar het heen moet

Dat is niet lui zijn. Dat is een systeemprobleem.

Gemeten: 1.200 keer per dag wisselen tussen applicaties. Bijna

vier uur per week kwijt aan opnieuw oriënteren.

0 1  /  D E  A A N L E I D I N G Bron: Asana, Anatomy of Work Index · Harvard Business Review 2022 0 3

D E  W E R K D A G



H E T  W O O R D

σχολή
De tijd om waarde toe te voegen.

Al 2500 jaar het doel.

A R I S T O T E L E S ,  P O L I T I C A

0 2  /  H E T  W O O R D 0 4



D E  D R U K

P E R S O N E E L S T E K O R T

2 op 3 Twee op de drie Nederlandse

ondernemers kampt met

personeelstekort.

0 3  /  D E  D R U K Bron: CBS, Conjunctuurenquête 2025 0 5



D E  D R U K

W E R K D R U K  E N  S T R E S S

67%
Van de bedrijven met vacatures ervaart

tweederde meer stress en drukte als

direct gevolg.

0 3  /  D E  D R U K Bron: Exact, MKB Barometer 2025 0 6



D E  D R U K

B U R N - O U T K L A C H T E N

1 op 8
Tien jaar geleden

1 op 5
Vandaag

Een op de vijf werknemers heeft burn-outklachten.

0 3  /  D E  D R U K Bron: TNO / CBS, Nationale Enquête Arbeidsomstandigheden 2025 0 7



D E  D R U K

K E N N I S V E R L I E S

Driekwart van de managers is er

niet van overtuigd dat hun

organisatie kennis kan behouden

als ervaren mensen vertrekken. 72%
0 3  /  D E  D R U K Bron: Flip / Workplace Intelligence, Frontline Generational Skills Gap Study 2025 0 8



D E  D R U K

O N G E C O N T R O L E E R D  A I - G E B R U I K

93%
Van de medewerkers geeft

toe bedrijfsinformatie in

ongeaccordeerde AI-tools

te stoppen.

Eigen accounts, eigen abonnementen,

zonder dat iemand het weet.

0 3  /  D E  D R U K Bron: ManageEngine, The Shadow AI Surge in Enterprises 2025 0 9



H E T  P R I N C I P E

Drie principes. In alles wat we bouwen.

01 Jullie data blijft waar hij is.
We vervangen geen systemen. We

leggen er een laag overheen.

02 Jullie bepalen wat de AI ziet.
De poort gaat alleen zo ver open als

jullie willen. Schrijven staat

standaard uit.

03 De mens beslist. Altijd.
Het systeem stelt voor. Jij houdt

de regie.

0 4  /  H E T  P R I N C I P E 1 0



H E T  P R I N C I P E

Drie dingen moeten intact blijven.

Autonomie

Ik bepaal hoe ik werk

Het systeem stelt voor

Ik beslis

Competentie

Ik word beter in mijn vak

Het systeem versterkt

Niet overbodig

Verbondenheid

De samenwerking verbetert

Het systeem verbindt

Niet alleen

0 4  /  H E T  P R I N C I P E Bron: zelfdeterminatietheorie, Deci en Ryan. In AI-context: Behavioral Sciences 2025 en 2026 (AI en werkwelzijn vanuit de zelfdeterminatietheorie) 1 1



H E T  P R I N C I P E

W E R K G E L U K  D O O R  A I

Mensen worden niet gelukkiger
van snellere systemen.

Ze worden gelukkiger als het

repetitieve werk verdwijnt en ze

toekomen aan zinvol werk.

83%
Van de AI-gebruikers heeft meer plezier in het werk

Microsoft & LinkedIn, Work Trend Index 2024

7 weken
Extra capaciteit per medewerker per jaar

Karbon, State of AI in Accounting 2025

4,8×
Snellere productiviteitsgroei in sectoren met hoge

AI-adoptie

Bhojak et al. 2025

0 4  /  H E T  P R I N C I P E 1 2



H E T  P R I N C I P E

D E  V O L G O R D E

We kijken vanuit de
mens. Dan het proces.
Dan pas de techniek.

IT is ondersteunend, nooit leidend.

0 4  /  H E T  P R I N C I P E 1 3

T E C H N I E K

Mens

P R O C E S



D E  V I E R  S TA P P E N

Elke stap verandert de relatie.

01

Vraag en antwoord

Een gesprek

02

Opdracht en uitvoering

Een samenwerking

03

Regie en borging

Een regie

04

Advies en beslissing

Een partnerschap

0 5  /  D E  V I E R  S TA P P E N 1 4



H E T  O R A K E L

Skhole kent je organisatie. Steeds beter.
Het orakel is de kennislaag bovenop je processen. Eén raket,

drie trappen.

N I V E A U  0 1 – 0 2

Eén verhaal

Wie we zijn · waar we zitten

Klanten en diensten · partners

Afdelingen en mensen

Systemen · afspraken en SLA

Eén tekstveld, bijgehouden door een

beheerder. Gaat bij elke vraag volledig mee.

N I V E A U  0 3

Gelaagd

O R G A N I S AT I E

A F D E L I N G

P R O C E S

R O L

Alleen de laag die op dat moment

meerwaarde heeft, gaat mee in

de context.

N I V E A U  0 4

Lerend

G E L E E R D  U I T  G E B R U I K

O R G A N I S AT I E

A F D E L I N G

P R O C E S  ·  R O L

Domeinagents voeden het orakel met wat ze

leren uit beslissingen en gebruik.

0 5  /  D E  V I E R  S TA P P E N N U  L I V E 1 5



D E M O  ·  L I V E

01 Start E E N  G E S P R E K

D E  G E B R U I K E R

Jij vraagt.

S K H O L E

Skhole antwoordt.

0 6  /  D E M O 1 6



D E M O  ·  L I V E

02 Werk E E N  S A M E N W E R K I N G

D E  G E B R U I K E R

Jij geeft opdracht.

S K H O L E

Skhole voert uit.

0 6  /  D E M O 1 7



D E M O  ·  D E  K A N T E L I N G

Van de chat naar de cockpit
verandert wie de leiding heeft.

N I V E A U  0 1 – 0 2  ·  I N  D E  C H AT

A I A I A I A I A I A I

Jij vraagt. AI voert uit.

Via skills en koppelingen. AI

interpreteert je vraag, jij stuurt bij.

N I V E A U  0 3 – 0 4  ·  I N  D E  C O C K P I T

S C R I P T S C R I P T S C R I P T A I S C R I P T S C R I P T

Het script voert uit. AI stapt in waar het
ertoe doet.

Skills worden vaste scripts. Een stap gaat pas

door als de verwachte waarde terugkomt.

0 6  /  D E M O 1 8



W A A R O M  H E T  W E R K T

Wie legt de uitzondering vast?

K L A S S I E K E  A U T O M AT I S E R I N G

Alles vooraf vastleggen.

Elke afwijking moet vooraf in code

Alleen specialisten kunnen het bouwen

Elke nieuwe afspraak is een nieuw ontwikkeltraject

S K H O L E

Leren tijdens het werk.

De standaard draait als script

Een afwijking gaat langs AI en de mens

Wie het proces uitvoert, legt de uitzondering vast

Waar nodig accordeert een manager. Geen techneut.

0 6  /  D E M O 1 9



W A A R O M  H E T  W E R K T

Elke uitzondering maakt
de volgende run slimmer.

V O O R B E E L D  ·  FA C T U R AT I E Een klant heeft een afwijkende afspraak. De eerste run signaleert het. Na het besluit is het gewoon de regel.

0 6  /  D E M O 2 0

01

Run

Het script draait de

standaard.

02

Afwijking

Iets past niet in

de regel.

03

Analyse

AI kijkt vanuit het

orakel: bedrijf,

proces, rol.

04

Besluit

De mens beslist.

05

Vastgelegd

In de kennislaag. De

volgende run kent de

afspraak.

T E R U G  N A A R  D E  V O L G E N D E  R U N



D E M O  ·  L I V E

03 Stuur E E N  R E G I E

D E  G E B R U I K E R

Jij bewaakt.

S K H O L E

Skhole toont en borgt.

0 6  /  D E M O 2 1



D E M O  ·  L I V E

04 Denk E E N  PA R T N E R S C H A P

D E  G E B R U I K E R

Jij beslist.

S K H O L E

Skhole adviseert.

0 6  /  D E M O 2 2



D E  V I E R  N I V E A U S

Vier interacties. Vier manieren om in te stappen.

D E  G E B R U I K E R S K H O L E D I E  S I T U AT I E  I S H E T  N I V E A U

Vraagt Antwoordt Een gesprek 01 Start

Geeft opdracht Voert uit Een samenwerking 02 Werk

Bewaakt Toont en borgt Een regie 03 Stuur

Beslist Adviseert Een partnerschap 04 Denk

0 6  /  D E M O 2 3



R E G I E  O V E R  J E  D ATA

Eerst toetsen. Dan pas het model in.

I N F O R M AT I E

Uit jullie eigen systemen

L O K A A L  T O E T S M O D E L

Toetst tegen jullie
informatiebeveiligingsbeleid

T O E G E S TA A N

Naar het gekozen model

N I E T  T O E G E S TA A N

Naar een model dichter bij huis. Of het

blijft binnen.

A U D I T  ·  L O G G I N G  ·  G O V E R N A N C E Door het hele proces. Rolgebaseerd: gebruiker en AI zien niet meer dan nodig. Elke stap is terug te zien, van

vraag tot besluit.

Gebouwd volgens de principes van ISO 27001 en NEN 7510: security by design.

0 7  /  R E G I E  O V E R  J E  D ATA 2 4



R E G I E  O V E R  J E  D ATA

Jij kiest waar het denken gebeurt.

A L L E  N I V E A U S

Publiek model
Voor data die gedeeld mag worden.

VA N A F  N I V E A U  0 3

Privé gehost
Bijvoorbeeld je eigen model

in Azure. Er wordt niet

op getraind.

VA N A F  N I V E A U  0 3

Datacenter in
Nederland
Bij jullie zelf of een

Nederlandse hostingpartij.

VA N A F  N I V E A U  0 3

Op locatie
Open modellen op eigen

apparatuur, naast je systemen.

V E R D E R  W E G M E E R  R E G I E  O V E R  J E  D ATA

Per proces te kiezen. Hoe gevoeliger het werk, hoe dichter bij huis.

Niet alles hoeft snel: een nachtbatch op een eigen model kan prima.

0 7  /  R E G I E  O V E R  J E  D ATA 2 5



D E  V I E R  N I V E A U S

Vier niveaus. Eén product.

N I V E A U  0 1

Start

Vraagt en antwoordt

Gratis
1 gebruiker · 3 systemen ·

wachtlijst open

N I V E A U  0 2

Werk

Geeft opdracht en voert uit

Meer gebruikers en systemen.

Schrijfrechten.

N I V E A U  0 3

Stuur

Bewaakt en borgt

De cockpit. Kies waar het

model draait.

N I V E A U  0 4

Denk

Adviseert en beslist

Domeinagents die het

orakel voeden.

Start en Werk zonder projectwerk, als de connector er al is. Welke stap daarna past, bepalen we samen aan de hand van één proces.

0 8  /  D E  V I E R  N I V E A U S 2 6



D E  C I R K E L  R O N D

VA N  A S C H O L I A  N A A R

Van het gedoe naar het werk dat

ertoe doet.

σχολή
Het systeem stelt voor. De mens beslist. Altijd.

0 9  /  D E  C I R K E L  R O N D 2 7



B E G I N N E N

Start is gratis.
Aanmelden
kan vandaag.

Geen implementatie. Geen project. Een

gesprek met je eigen systemen.

Neem één proces mee. Dan maken we de

eerste stap concreet.

Nog geen connector voor jouw systeem? Dien

een verzoek in.

S C A N  V O O R  D E  W A C H T L I J S T

skhole.nl/contact

1 0  /  B E G I N N E N 2 8

https://www.skhole.nl/contact

