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Doel
Het verwijderen van cerumen uit de gehoorgang. 
Benodigdheden 
· Behandelkamer met kraan met warm en koud water, alsmede waterafvoer
· Oor spuit	
· Bakje met lauwwarm water		
· Opvangbekken
· Otoscoop met een schone oor tip
· Cerumenhaakje en/of  kniepincet
· Handdoek
· Tissues
Voorbereiding
· Laat de patiënt 2 a 3 dagen van te voren de oren druppelen met olie
· Informeer de patiënt over de reden van de behandeling
· Geef  uitleg over:
· het verloop van de behandeling.
· de eventuele pijnlijke gewaarwording of  duizeligheidsklachten.
· de medewerking van de patiënt
· Zet de benodigdheden klaar
· Zorg voor voldoende licht en  privacy  
· Doe je sieraden af
· Was de handen
Werkwijze
· Laat de patiënt gaan zitten.
· Leg een handdoek over de schouder van de patiënt.
· Vraag de patiënt zelf het nierbekkentje vast te houden
· Gebruik de langere opzet tuutjes voor volwassenen en de kleine voor kinderen.
· Zet de elektronische oorspuit op stand 3 of 4.
· Trek de oorschelp schuin naar achter, zodat de gehoorgang recht staat.
Ondersteun hierbij met dezelfde hand het hoofd zodat bij een onverwachte beweging geen letsel aan het oor wordt veroorzaakt.
· Zet de spuit in het oor van de patiënt en zet hem aan zodat het water in de gehoorgang wordt gespoten.
· Vang de vloeistof met het oorsmeer op in het nierbekken.
· Indien nodig kan deze handeling een aantal maal herhaald worden, waarbij de stand eventueel ook hoger gezet kan worden. Dit kan alleen als de oor v.d. patiënt regelmatig gecontroleerd word op irritatie/bloeding en of de patiënt duizelig is en/of pijn ervaart.
· Controleer/vraag regelmatig of alles goed gaat met de patiënt.(Pijn of duizeligheid) 

Complicaties
Complicaties moeten altijd in het zorgdossier worden genoteerd.
· Tijdelijke duizeligheid.
Het water kan te koud of te warm zijn waardoor duizeligheid ontstaat.
Pas de temperatuur van het water aan.
·  Indien het niet lukt om het oorsmeer te verwijderen kan in overleg met de arts gekozen worden om de patiënt eerst thuis nog een aantal dagen te laten druppelen met olie. Ook is het mogelijk het oorsmeer voorzichtig proberen te verwijderen met een cerumenlisje.


Na de behandeling
· Controleer of alles goed gaat met de patiënt, indien men zich draaierig/duizelig voelt nog even laten zitten i/d wachtkamer.
· Noteer in het zorgdossier van de patiënt dat de handeling heeft plaats gevonden, alsook het resultaat en eventuele bijzonderheden. Declareer vervolgens als een consult “C”.
· Informeer de patiënt over het resultaat van de behandeling en eventueel vervolg.
· Geef de patiënt wat papieren doekjes mee voor onderweg omdat er nog wat water uit het behandelde oor kan lopen.
· Reinig spatschermpje  en nierbekkentje met Medichem en warm water, wrijf bekkentje op met druppel afwasmiddel.
· Spoel liefst na elk gebruik, maar minimaal 1x p/mnd de spuit door met azijn
· Ruim het gebruikte materiaal op.(gooi otoscooptip en tuitje weg)
· Laat de behandelruimte schoon achter.



Aanvullende informatie
Aandoeningen waarbij het uitspuiten van een gehoorgang niet verstandig is:
· een gaatje in het trommelvlies (perforatie)
· een in het verleden doorgemaakt gaatje in het trommelvlies
· recent ongeluk van het oor
· een loopoor (pusuitvloed) bij een gehoorgangontsteking 
· een geperforeerd trommelvlies met een middenoorontsteking

Aandachtspunten
· Patiënt is niet bekend met ooroperatie in het verleden of een gaatje. Het uitspuiten mag niet pijnlijk zijn.
· Bij falende pogingen patiënt vragen 2 dagen te druppelen met olie.
· Eventueel patiënt afraden wattenstokjes te gebruiken (duwt dan cerumen terug de gehoorgang in).
· Indien het gehoor niet binnen een dag verbetert moet de huisarts geconsulteerd worden.
· De assistente is bekend met de normale beelden van het trommelvlies.
· Arts is voor overleg bereikbaar.
· Direct op het trommelvlies spuiten kan perforatie van het trommelvlies veroorzaken.



Disclaimer: 
Dit voorbeeld kan als basis dienen als onderdeel van uw kwaliteitsmanagementsysteem. Belangrijk is om voor uw eigen praktijk te bepalen welke specifieke aanvullingen en/of aanpassingen nodig of gewenst zijn.
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