el  Factsheet ICT Praktijkscan

1. Digitaal contact met de patient 3. Veilig digitaal werken 5. Digitale vaardigheden

r ~\ . - ] | -
@ E-mail Y
90 295% \ ° memenan % [x]-| OU% %
o gewenste medium voor )
—_— zegt dat dit zelfs zorginhoudelijke geeft.o.o.n d?‘t ledere medewerker heeft nog geen van het personeel niet vaardig (o)
— vaak gebeurt vragen. Het is onveilig een elgen Wlndows-o.c:f:ount en wachtwoordenbeleid geregeld met digitale toepassingen, zoals: o
en tijdrovend. Een wachtwoord heeft om in te loggen thuismonitoring, zelfmetingen en ‘
_ patiéntenportaal is _ technologische producten |

. / beter geschikt. \ / o van het personeel
ontvo.ng."c'e-mo.lls / \ / \ /o - J niet vaardig met
van patiénten met 1 : [ | \_ 0 het begeleiden
zorginhoudelijke vragen | | | weet niet of is niet voldoende / \ van patiénten bij

beschermd tegen phishing digitale toepassingen
| Ooooooooo

1
geeft patiénten de
We bsite mogelijkheid om via
O/O de website recepten 8 40 / 8 9 Oooooooo | |
TIP: Maak gebruik van een patiénten- aan te vragen o o
I/ /O 630/°E|E|E||:|EIEI

portaal als beveiligde omgeving om weet niet of is niet Er is behoefte aan scholing op het
. . gebied van:
met patienten te communiceren. I voldoende beschermd weet niet of heeft heeft personeel dat niet vaardig is in
igi iizeli een cybersecurit .

@ Maak uw assistente het eerste aanspreekpunt < o/ tegen digitale gijzeling 9 kg . Y het gebruik van sneltoetsen 20% HIS, 17% eHealth
voor online receptenaanvragen. Medicatie wordt \ o L ) verzekering & 16% bo.sistraining
met één druk op de knop in de buffer gezet. X TIP: Behoeft aan een update van de diaitale vaardigheden

biedt e-consult TIP: Veilig digitaal werken is één van de basis pijlers van een huisartsenpraktijk. basiskennis? Het scholingsaanbod en/of 9 9

Steek wat tijd in goede uitleg aan uw aan Daarom bieden wij een gratis Cyber Escaperoom aan, waarbij op speelse wijze de ondersteuning van de POH eHealth
patiént, dit betaalt zich zeker uit. \ P |

meer bewustwording wordt gecreéerd bij alle praktijkmedewerkers. biedt uitkomst. / I \

2. Praktijkwebsite 4. Digitaal samenwerken 6. Aanspreekpunt ICT-problemen
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