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Digitaal contact met de patiënt 3. Veilig digitaal werken 5. Digitale vaardigheden

6. Aanspreekpunt ICT-problemen4. Digitaal samenwerken

ontvangt e-mails 
van patiënten met 
zorginhoudelijke vragen

zegt dat dit zelfs 
vaak gebeurt

TIP: E-mail is niet het 
gewenste medium voor 
zorginhoudelijke 
vragen. Het is onveilig 
en tijdrovend. Een 
patiëntenportaal is 
beter geschikt.

TIP: richt uw bedrijfsnetwerk 
zo in dat u kunt samenwerken 
in een document. Hierdoor 
werkt u effectiever en 
efficiënter in document en 
neemt de foutgevoeligheid af.

2. Praktijkwebsite

geeft patiënten de 
mogelijkheid om via 
de website recepten 
aan te vragen

biedt e-consult 
aan

25%
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geeft aan dat iedere medewerker 
een eigen Windows-account en 
wachtwoord heeft om in te loggen 

TIP: Maak gebruik van een patiënten-
portaal als beveiligde omgeving om 
met patiënten te communiceren.

Maak uw assistente het eerste aanspreekpunt 

voor online receptenaanvragen. Medicatie wordt 

met één druk op de knop in de buffer gezet. 

Steek wat tijd in goede uitleg aan uw 

patiënt, dit betaalt zich zeker uit.

van de praktijken 
zijn tevreden tot 
zeer tevreden over 
hun website

84%

75%

van de prakijken 
maakt nog geen gebruik 
van het samenwerken 
in een document

heeft de 
huisarts als 
aanspreekpunt 
bij alledaagse 
ICT-problemen 

heeft een 
externe 
systeem-
beheerder

heeft personeel dat niet vaardig is in 
het gebruik van sneltoetsen

van het personeel 
niet vaardig met 
het begeleiden 
van patiënten bij 
digitale toepassingen

TIP: Veilig digitaal werken is één van de basis pijlers van een huisartsenpraktijk. 
Daarom bieden wij een gratis Cyber Escaperoom aan, waarbij op speelse wijze 
meer bewustwording wordt gecreëerd bij alle praktijkmedewerkers.

heeft nog geen 
wachtwoordenbeleid geregeld

weet niet of is niet voldoende 
beschermd tegen phishing

weet niet of is niet 
voldoende beschermd 
tegen digitale gijzeling

Er is behoefte aan scholing op het 

gebied van:

Wij zijn er om u verder te helpen! Advies of ondersteuning nodig? Neem contact op via: digitalezorg@rijnmonddokters.nl

TIP: Het opleiden 
van een medewerker 
tot digi-coach kan 
uitkomst bieden. 
We zijn hiervoor 
een traject aan het 
ontwikkelen. Meer 
informatie volgt.  

TIP: Behoeft aan een update van de 
basiskennis? Het scholingsaanbod en/of 
de ondersteuning van de POH eHealth 
biedt uitkomst. 

van het personeel niet vaardig 
met digitale toepassingen, zoals: 
thuismonitoring, zelfmetingen en 
technologische producten

20% HIS, 17% eHealth 
& 16% basistraining 
digitale vaardigheden

Maak bijvoorbeeld gebruik van 
Microsoft 365. In ons scholingsaanbod 
vindt u een e-learning over samenwerken 
in Microsoft 365

Om dit percentage te 
verhogen hebben we een 
dienst ontwikkeld om te 
ondersteunen bij het 
ontwikkelen van een 
goede praktijkwebsite: 
WebLab. 
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