Rijnmond
Dokters

Klik op een onderwerp om naar

Digitale triage de juiste pagina te gaan.

Vanaf januari 2026 komt er een extra vergoeding voor digitale triage tools via

Hoe maak je
Zilveren Kruis. Het tarief wordt in september bekend gemaakt.

een keuze?

Digitale triage tools kunnen helpen bij het bepalen of klachten van een patiénten
acuut, dringend of niet-dringend zijn. Dit kan helpen om de drukte aan de Implementatie-
telefoon of balie te verminderen. Het zijn nu vaak nog losse tools naast het HIS. hulp

De effectiviteit hangt af van de implementatie, integratie en afstemming op
bestaande systemen, werkprocessen en -afspraken.

Conclusie en
Advies



Hoe maak je een keuze?

Bekijk de ROER kennisbank voor een overzicht van digitale triagetools die momenteel in de huisartsenpraktijk gebruikt

worden. Hier staat ook welke tools positief getoetst zijn door Digizo en in aanmerking komen voor vergoeding.

Integraties

Welk HIS en patiéntenportaal gebruik je in de praktijk?
Van welk telefoniesysteem maak je gebruik?

Zelftriage en consultvoorbereiding

Waar wil je digitale triage graag voor inzetten?
Met welk doel wil je het gebruiken?

« Wil je de patiéntenstroom aan de telefoon
verminderen door zelfzorgadviezen?

« Wil je je consulten efficiénter inrichten
(consultvoorbereiding en/of differentiaal
diagnose)?

« Wil je een triage doen op urgentie?

Leverancier

Wil je weten welke integraties er

momenteel zijn?

Bekijk de ROER kennisbank of mail

digitalezorg@rijnmonddokters.nl.
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Consu!t-. leferentlaal Urgentiechecker Zelfzorgadvies
voorbereiding diagnose

Bingli v v v X
Buurtdokters v X v v
Cory.Care v v v v
DigiDok Smartconsult v X X v
Huisartsen van Nederland v v v v
Moet ik naar de dokter v X v v
PraatmetdeDokter v X X X
Quin v v v v
Spreekuur.nl v X v v



https://www.roer-om.nl/analyse-digitale-triagetools
mailto:digitalezorg@rijnmonddokters.nl
https://www.roer-om.nl/analyse-digitale-triagetools

Hoe maak je een keuze?

Artificial intelligence (Al)

Sommige tools werken met een simpele, niet-zelflerende beslisboom,
terwijl andere gebruikmaken van een algoritme dat steeds slimmer wordlt,

bijvoorbeeld door Al op basis van tekstherkenning en/of medische kennis.

Hoe sta je hier tegenover?

Terugkoppeling
Welke terugkoppeling wil je richting de patient?

« Is het wenselijk dat patiénten contactadvies, differentiaaldiagnose
en/of zelfzorgadvies krijgen?

« Zou je graag terugkoppeling willen geven via sms/chat/videobellen via
de tool?

Kosten

Welk bedrag zou je beschikbaar willen stellen voor een digitale triagetool?
Hoe lang wil je committeren aan een leverancier?

Bekijk de ROER kennisbank om te
weten welke tools Al gebruiken en
wat de prijsverschillen zijn.

We adviseren geen langdurige
afspraken te maken met leveranciers
met het oog op de ontwikkeling van
digitale triage in Digizorg_voor
huisartsen.
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https://www.roer-om.nl/analyse-digitale-triagetools
https://rijnmonddokters.nl/digitale-zorg/digitaal-zorggemak-6785
https://rijnmonddokters.nl/digitale-zorg/digitaal-zorggemak-6785
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Implementatiehulp
Goede implementatie van de triagetool in de huisartsenpraktijk is essentieel. Gebruik je al een digitale triagetool?
Denk aan: De POH eHealth helpt je om deze

« Samen werkafspraken maken optimaal te gebruiken.

e Inrichting optimaliseren
- Digicoaches voor extra ondersteuning inzetten

Vanuit Rijnmond Dokters bieden we hulp bij de implementatie. In “De weg_naar
digitale triage” nemen we je stap voor stap mee.

Conclusie en Advies

Momenteel wordt de meerwaarde van digitale triagetools in het zorgproces onderzocht door Digizo.nu. Dit

document biedt enkel ondersteuning bij de keuze en implementatie. Goede implementatie is essentieel voor het

succes van digitale triage. Indien je al gebruik maakt van triagetools, kan de POH eHealth helpen bij de optimalisatie

hiervan. Maak bovendien geen langdurige afspraken met leveranciers, aangezien begin 2026 digitale triage is

opgenomen in Digizorg voor huisartsen. Je kunt ervoor kiezen nu geen keuze te maken en later gebruik te maken

van de digitale triage toepassing in Digizorg voor huisartsen. Indien je niet start met digitale triage, kom je niet in @

aanmerking voor de extra vergoeding. Q



https://digizo.nu/proces/digitale-triage-consultvoorbereiding/
https://rijnmonddokters.nl/digitale-zorg/digitaal-zorggemak-6785
https://rijnmonddokters.nl/ondersteuning-op-de-praktijk/digicoach-opleiden-6716
mailto:digitalezorg@rijnmonddokters.nl

D e We g n a a r 'I Ga met de assistenten na waarvoor digitale triage ingezet kan worden.

*  Minder druk op de telefoon/ tiid/handelingen aan de telefoon
voor assistente >> Ondersteuning bij urgentiebepaling.
iu||ie aunpakken I —— *  Voorkomen onvolledige e-consult of onnodige afspraak door het

[ ] [ J [ ]
; . M Ls vitgebreider vitvragen van de hulpvraag.
di gita le tria ge e i)
ereiken?
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Welke knelpunten willen

2

Verandert de

werkwijze?

4

Tip

o 3 Ga na welke functionaliteiten o o

er op dit moment ‘aan’ staan.

Maak werkafspraken E:::fhle::'f(::::h;in:;l;n Wijs iemand toe die verantwoordelijk Bespreek met iedereen wat dit

over de binnenkomende Wie is verantwoordelijk de inricfﬁng oo noslig het is voor de urgentielijst. Zorg dat er fijd per functie in de prakiijk gaat

urgenties. voor welke binnen- desbereffende implementatie- wordt gereserveerd in de agenda van betekenen en wat in het
komende urgentie? blad erbij. de desbetreffende zorgverleners om dagelijks werk verandert.

ul

Triagetool stopt en geelt
advies om apcedliin of
112 te bellen.

Komt niet binnen.

digitale friage ‘af te handelen’.
«

U2t/m U4
Komt binnen op werklijst
van assistente.

us Triage-vitkomst Actie
Zelfzorgadvies komt ;
binnen op werklijst bij HA. Kan telefonisch/ digitaal afgehandeld. r:;;iﬁ:::;:“:;?d““- recepten, o
Patignt maakt de afspraak direct digitaal. Accorderen
Afsprqqk nodig bl| huisarts. Contrcleert of juiste ufspmnklypa is Registreren +
gekozen, past zo nodig aan. Declareren 4
iz i kan dit ock doen
3 Confroleert kwaliteit foto,/ verheldert [ogiare !
E-consult met foto of aanvullende vragen. Uy g on oye Rbatan o med ukatie afspraken over maken.) Hoe kun je dit een
Overleg nodig met huisarts Assistente overlegt en plant succes laten worden?
’ veryolgactie.

v

Een continu proces o o

Het optimaliseren van een

Om vertrouwd te raken met de triagetool Houd de urgentielijst
. kun je in het begin een paar pafiénten zo kort mogelijk.
aanpassing en verbelering. terugbellen. Bijvoorbeeld:
+ U2 paiiénten

+  Patiénten die vaker contact opnemen

Digitaal
Zorggemak




