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Uitslagen onderzoeken
In principe wordt voor iedere diagnostische test of functie-onderzoek aan de patiënt gevraagd zelf te bellen voor de uitslag. Dit staat ook vermeld op onze website.
Het doorgeven van uitslagen
De huisarts zorgt dat de uitslagen zo snel mogelijk bekeken en verwerkt worden. Voor iedere uitslag die binnenkomt legt de huisarts in het patiëntendossier vast wat de conclusie en het beleid is. De assistente kan dit vervolgens aan de patiënt doorgeven wanneer hij belt. De assistente noteert  in het patiëntendossier dat de uitslag aan de patiënt is doorgegeven.
Wanneer het onverhoopt voorkomt dat de conclusie of het beleid niet duidelijk is, wordt de patiënt  gevraagd te bellen met telefonische spreekuur of  doet de assistente via de agenda navraag bij de huisarts en wordt de patiënt teruggebeld. 
Afwijkende uitslagen
Bij uitslagen die direct handelen vereisen zullen de betreffende patiënten actief benaderd worden.
Wanneer de huisarts na twee keer bellen  en brief sturen geen contact krijgt met de patiënt, zal de verantwoordelijkheid voor het bellen weer bij de patiënt liggen. De huisarts maakt een notitie in het patiëntendossier dat hij/zij geprobeerd heeft te bellen. De assistente is op deze manier op de hoogte op het moment dat een patiënt terugbelt, wanneer de huisarts de patiënt niet kon bereiken.

Disclaimer: 
Dit voorbeeld kan als basis dienen als onderdeel van uw kwaliteitsmanagementsysteem. Belangrijk is om voor uw eigen praktijk te bepalen welke specifieke aanvullingen en/of aanpassingen nodig of gewenst zijn.
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