1. Tilldmplighet och allméant

1.1 Féljande allmanna villkor (”villkoren”) géller for alla avtal som ingatts mellan dig (*kunden”,
”du”) och oss, Tyngre Distribution AB, Box 5140, 102 43 STOCKHOLM, registreringsnummer:
559111-1405, ("Foretaget”, “oss”, ”vi”) avseende inkdp och forsaljning av produkter

genom www.tyngre.se ("webbplatsen”).

1.2 Eftersom vara produkter endast riktar sig till kunder vars bostadsort dr inom Sverige och som
ar minst 18 ar gamla och kan inga bindande juridiska avtal, kan du endast géra en bestallning om
du uppfyller dessa krav.

1.3 Du maste vara en konsument eftersom dessa villkor endast géller for konsumenter. Termen
konsument som anvands har motsvarar definitionen i 81 i den svenska konsumentkoplagen.

Nar du gor en bestallning genom att klicka pa knappen ”Bestall & betala”, godkanner du dessa
villkor. Andra eller motstridiga villkor ska inte gélla om inte annat uttryckligen éverenskommits
skriftligen.

1.5 Den version av villkoren som géller for din bestallning kommer att vara den version som galler
pa webbplatsen nar du gor din bestallning. Vi kommer inte att &ndra villkoren som galler for din
bestallning efter att bestallningen har gjorts.

1.6 Du bor skriva ut en kopia av dessa villkor eller spara dem pa din dator for framtida referens.
Vi lagrar inte villkoren at dig. Klicka har for att skriva ut en kopia av dessa villkor.

2. Ingaende av avtal

2.1 Presentationen av produkter pa webbplatsen utgor inte ett bindande anbud, utan endast ett
erbjudande om att gora bestallningar.

2.2 Du samtycker till villkoren nar du gor en bestallning genom att klicka pa knappen ”Bestall &
betala”. Darmed skickar du in ett bindande erbjudande (s.k. anbud) om kép av de produkter som
visas i bestallningsdversikten.

2.3 Efter att ha mottagit din bestallning kommer Foretaget att skicka en bekraftelse via e-post
med ditt bestallningsnummer och uppgifter om de produkter du har bestallt. Denna
automatiska orderbekraftelse bekraftar endast att ordern har mottagits av Féretaget och utgor
inte ett godkdnnande av ditt erbjudande (s.k. accept).

2.4 Avtalet ingds forst nar Foretaget godkanner din bestallning genom ett separat e-
postmeddelande eller genom att skicka produkterna (beroende pa vilket som intraffar forst). Vi
kommer att acceptera eller avvisa ditt erbjudande inom en vecka fran det att du har lagt din
bestallning.

2.5 Vi ser till att beskriva alla produkter sa noggrant som mojligt. Mindre variationer kan dock
forekomma. Alla produktbilder ska betraktas som exempelbilder. Produktbilderna kan variera
beroende av din dators eller digitala enhets farginstallningar.

2.6 Foretaget forbehaller sig ratten att neka godkdnnande av en bestallning som gors pa
webbplatsen, inklusive men utan begransning, pa grund av felaktig eller ofullstandig
produktbeskrivning, specifikationer eller prissattning och begrdnsad produkttillgdnglighet.

2.7 Kontakta Foretagets kundtjanst pa order@tyngre.se eller ring 08-551 118 66 for hjalp om du
vill begara andringar i din bestallning, Foretaget kan dock inte garantera att andring av


http://www.tyngre.se/

bestallning kan goras. Mer information om returer och aterbetalningar m.m. finns under klausul
7 och 9 nedan.

3. Anvandning av vara produkter

Vi levererar endast produkterna for privat bruk. Las alltid etiketten pa alla produkter som du har
bestallt fran webbplatsen innan du anvander eller konsumerar dem. Radfraga din ldkare innan
du anvander ndgon produkt ifall du har allergier eller liknande.

4. Priser och betalningsvillkor

4.1 Alla priser som publiceras pa denna webbplats kan andras utan féoregdende meddelande.
Det pris som debiteras for en produkt kommer att vara det pris som galler vid den tidpunkt da
bestallningen gors, vilket anges under utcheckningsprocessen samti ditt e-postmeddelande
med bestallningsbekraftelsen.

4.2 Priserna som visas pa webbplatsen inkluderar lagstadgad moms men inkluderar inte en
leveransavgift som kommer att laggas till vid utcheckning.

4.3 Tidpunkten for betalning varierar beroende pa vilken betalningsmetod du valjer under
utcheckningsprocessen. Tidpunkten ar antingen innan eller efter leverans.

4.4 Din betalning hanteras av Klarna med séker kryptering och enligt strikta bankstandarder. Vi
accepterar foljande betalningsmetoder pa webbplatsen: kortbetalning via MasterCard och VISA,
bankbetalning genom vissa banker, Swish och faktura. Du intygar och garanterar att (i) de
betalkortsuppgifter du ldmnar till oss ar sanna, korrekta och fullstandiga, (ii) att du &r behorig att
anvanda ett sddant betalkort for kdpet, och (iii) avgifter som du adragit dig kommer att betalas av
ditt betalkortsforetag. Vi levererar endast produkterna for privat bruk. Las alltid etiketten pa alla
produkter som du har bestallt fran webbplatsen innan du anvander eller konsumerar dem.
Radfraga din lakare innan du anvander nagon produkt ifall du har allergier eller liknande.

5. Frakt och leverans

5.1 Foéretaget kommer att ordna med leverans av produkterna antingen till utltdmningsstalle eller
hem till dig (beroende pa vilken fraktmetod som erbjuds och som du valjer) Foretaget erbjuder
for narvarande endast frakt inom Sverige och Finland.

5.2 Vi stravar efter att leverera inom tva till fyra arbetsdagar efter bekraftelse av en bestéllning,
om inget annat har 6verenskommits. Alla datum som anges for leverans av bestallda produkter
ar endast ungefarliga. Om leveranstiden mot formodan 6verstiger 30 dagar kan du annullera din
bestallning. | detta fall terbetalas inkdpspriset plus eventuella kostnader for sdndning och
hantering (i det fall du betalat innan leverans sker).

5.3 Kostnaden for varje leveransmetod anges tydligt under utcheckningsprocessen. Du kommer
att debiteras for alla frakt- och hanteringsavgifter som anges under utcheckningsprocessen.

5.4 Du &r ensam ansvarig for att ge oss en korrekt och tillganglig leveransadress under
processen for bestallningsutcheckning. Om adressinformationen inte ar korrekt ar du skyldig att
ersatta kostnaderna for misslyckad leverans. Om du vill ha en ny séndning av produkterna
kommer de nya fraktkostnaderna att debiteras igen och &r samma som de ursprungliga
fraktkostnaderna.

5.5 Viforbehaller oss ratten att debitera kostnaderna for den hantering som uppstar vid ej
uthdmtade paket (returfrakt, expeditionskostnad etc). Darfor tar vi ut en avgift om max 200 kr



beroende pa vikt om ett paket ej hdmtas ut. Observera darfér att om du angrar ett kép och vill
returnera varan, behoéver du forst hamta ut paketet och déarefter returnera enligt beskrivning i
dessa villkor.

6. Angerrétt
Du har angerratt i enlighet med féljande bestdmmelser:

Angerrétt

Du har ratt att frantrada detta avtal utan att ange nagot skalinom 14 dagar. Angerfristen l6per ut
14 dagar efter den dag da du eller nagon tredje part, dock ej transportféretaget, som du anger tar
produkterna i fysisk besittning. For att utdva din angerratt maste du skicka till oss (Tyngre
Distribution AB, Box 5140, 102 43 STOCKHOLM, e-post: info@tyngre.se) ett klart och tydligt
meddelande om ditt beslut att frantrada avtalet (t.ex. ett brev som skickas med post eller e-
post). Du kan anvanda vart angerformulér for detta &ndamal, men det ar inte obligatoriskt (se
formularet genom att klicka har). Det finns dven en angerblankett pa Konsumentverkets
webbplats som du kan anvanda (konsumentverket.se).

For att uppfylla tidsfristen for angerfristen ar det tillrackligt att du skickar ditt meddelande om
din angerratt innan angerfristen har lopt ut.

Verkan av utévad angerrétt

Om du frantrader detta avtal kommer vi att betala tillbaka alla betalningar som vi har fatt av dig,
inklusive leveranskostnader (med undantag for de extra kostnader som uppstar till foljd av ditt
val av en annan typ av leverans &n den billigaste typen av standardleverans som erbjuds av 0ss).
Vi tar dock ut en returavgift pa 39 kr.

Aterbetalningen kommer ske utan onddigt dréjsmal och under alla omstandigheter inte senare
an 14 dagar fran den dag da vi informeras om ditt beslut att frantrada avtalet. Vi kommer att
utfora sddan aterbetalning med samma betalningssatt som du anvande for den forsta
transaktionen, savida du inte uttryckligen har samtyckt till nagot annat. | vilket fall som helst
kommer aterbetalningen inte att kosta dig nagot.

Vi kan halla inne aterbetalningen tills vi har fatt tillbaka produkterna fran dig eller tills du har
lamnat bevis pa att du har skickat tillbaka produkterna, beroende pa vilket som intraffar forst.

Du ska skicka tillbaka produkterna eller éverlamna dem till oss utan onddigt dréjsmal och under
inga omstandigheter senare an 14 dagar fran den dag da du meddelade oss om ditt
tillbakadragande fran detta avtal. Angerfristen ska anses ha iakttagits om du skickar tillbaka
varorna innan denna fjortondagarsperiod l6pt ut. Du kommer att fa betala for kostnaderna att
atersanda produkterna. Du ar ansvarig endast for minskat varde pa produkterna som skett till
foljd av att de hanterats pa annat an vad som ar nodvandigt for att faststalla produkternas art,
egenskaper och funktion.

7. Returer, reklamationer, byte och aterbetalningar

7.1 Eftersom vi séljer livsmedelsprodukter &r kundens halsa och sdkerhet mycket viktig for oss.
Vi saljer vara produkter forseglade av halsoskydds- och hygienskal. Darfor accepterar vi endast
returer som gors i enlighet med ovanstadende, om produkten ar i ett aterforsaljningsbart skick nar
vi mottar den. Detta innebéar att produktens forpackning och plastforsegling/cellofanomslag som
tacker en sadan forpackning maste vara intakt och far inte ha gatt sénder eller skadats.


https://tyngre.se/reklamation/

Vid koép over 1500 kr medfoljer en gratis t-shirt. Skulle du vilja returnera en av produkternai din
order, s& ordervardet hamnar under 1500 kr, maste du skicka tillbaka din t-shirt ocksa. Onskar
du att behalla din t-shirt lagger vi till 249 kr pa din betalning.

och vara personliga preferenser varierar fran individ till individ.

7.3 Du kan reklamera fel pa produkt i upp till tre ar fran inkopstillfallet. Du ska reklamera inom
skalig tid fran att felet upptacktes. For att vi ska vara skyldiga att atgarda felet ska felet vara
ursprungligt. Om du vill reklamera en felaktig produkt sa kan du kontakta oss

via order@tyngre.se eller till den adress som anges ovan.

Var noga med att alltid spara din vara eller férpackning tills vi hr av oss med vidare
instruktioner. Detta for att vi ska kunna fa mojlighet att titta narmare pa din vara och for att kunna
genomfora alla nodvandiga kvalitetsundersdkningar.

7.4 Du maste f4 ett kvitto pa ditt porto nar du returnerar din vara till oss. Ett portobevis kostar
ingenting, men utan det kanske vi inte kan behandla din aterbetalning eller ersattning om din
vara skulle ga forlorad under transporten.

7.5 Vid byte maste en ny bestallning laggas pa dnskad vara; vi bjuder sjalvklart pa frakten. Uppge
det nya ordernumret pa returformularet, vi korrigerar din betalning sa fort dina varor inkommit till
oss. Observera att byten endast galler mellan storlek och farg. Tyvarr kan vi inte byta produkter
som medfobljer pa kopet.

8. Bedrageri

Alla bedrageriforsok rapporteras till polisen. Foretaget forbehaller sig ratten att avbryta ett kop
om nagon misstanke till brott vacks.

9. Force Majeure

Foretaget ska undantas fran skadestandsansvar och andra paféljder som ar orsakade av hinder
utanfor sin kontroll som Foretaget inte skaligen kunde forvantas ha rdknat med vid kopet och
vars foljder Foretaget inte heller skaligen kunde ha undvikit eller dvervunnit.

10. Verkstallighet och ogiltighet

10.1 Foretagets underlatenhet att genomdriva nagon rattighet eller bestammelse i dessa villkor
kommer inte att utgora ett avstdende fran framtida genomdrivande av den rattigheten eller
bestdmmelsen.

10.2 Om nagot villkor i dessa villkor anses vara ogiltigt eller icke verkstallbart ska villkoret anses
vara avskiljbart och ska inte paverka giltigheten och verkstéallbarheten av nagot aterstaende
villkor. Parterna ska i stallet ata sig att ersatta den ogiltiga bestammelsen med en giltig
bestdmmelse som kommer ndrmast den dnskade ekonomiska avsikten.

11. Gallande lag och sprak

11.1 Alla arenden som uppstar pa grund av din anvandning av denna webbplats (inklusive
eventuella avtal som ingatts mellan dig och oss via webbplatsen) ska regleras av svensk lag.



11.2 Alla avtal ingds p& svenska. Oversattningar av dessa villkor till andra sprék finns endast i
informationssyfte. Vid motstridigheter mellan den svenska texten och 6versattningarna ska den
svenska texten ha foretrade.

12. Kontakt

All feedback, kommentarer, forfragningar om kundtjanst och annan kommunikation relaterad till
dessa villkor ska skickas till: order@tyngre.se.

13. Information om tvistlésning online

13.1 EU-kommissionen har tillhandahallit en internetplattform for tvistlosning online (*plattform
for tvistlosning online”). Plattformen for tvistlosning online kan fungera som kontaktpunkt for
l6sning utanfor domstol av tvister som uppstar i samband med kdpeavtal online.
Tvistlosningsplattformen online ar tillganglig via

internetadressen http://ec.europa.eu/consumers/odr

13.2 Vi stravar efter att i godo l6sa eventuella meningsskiljaktigheter som uppstar till foljd av ett
kontrakt. Vi ar dock varken villiga eller skyldiga att delta i ett alternativt tvistlosningsforfarande.

14. Immateriella rattigheter

Alla immateriella rattigheter, sdsom upphovsratter och varumarken, pa webbplatsen forblir
Fdretagets, dess dotterbolag eller licensgivares egendom. All anvandning av webbplatsen eller
dess innehall, inklusive kopiering eller lagring av sadant innehalli sin helhet eller delar, annat an
for ditt eget personliga, icke-kommersiella bruk, ar forbjuden utan féregaende skriftligt tillstand
fran Foretaget.

15. Foretagsinfrormation

Tyngre Distribution AB

Adress: Box 5140, 102 43 STOCKHOLM
Organisationsnummer: 559111-1405
Momsregistreringsnummer: SE559111140501
E-post: info@tyngre.se

Detta dokument uppdaterades senast 15 oktober 2024.




