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I Allgemeines - Geltungsbereich

Diese Allgemeinen Servicebedingungen gelten fiir alle Wartungs-, Reparatur- und Servicearbeiten, die wir an
von uns gelieferten Gegenstanden durchfiihren, soweit nicht im Einzelfall abweichende Vereinbarungen
getroffen worden sind.

Unsere Allgemeinen Servicebedingungen gelten ausschlieBlich. Entgegenstehende oder von unseren
Allgemeinen Servicebedingungen abweichende Bedingungen des Bestellers erkennen wir nicht an, es sei
denn wir hatten ausdriicklich schriftlich ihrer Geltung zugestimmt. Unsere Allgemeinen Servicebedingungen
gelten auch dann, wenn wir in Kenntnis entgegenstehender oder von unseren Allgemeinen
Servicebedingungen abweichende Bedingungen des Bestellers unsere Leistungen an den Besteller
vorbehaltlos ausfiihren.

Unsere Allgemeinen Servicebedingungen gelten nur gegeniiber Unternehmern.

1. Servicestandorte

B+S unterhalt weltweit mehrere Servicestandorte und versucht stets, die schnellste und kostengiinstigste
Losung fiir den Besteller zu finden. In Ausnahmefallen kann jedoch auch Servicepersonal aus anderen
Niederlassungen entsendet werden.

1l. Auftragsannahme - Ausfiihrung

1. Unsere Angebote zur Durchfiihrung von Servicearbeiten sind freibleibend. Angebote, welche bereits
definiertes Montagepersonal enthalten, sind 14 Kalendertage giiltig. Sofern in dieser Zeit kein Auftrag erteilt
wird, kann das Angebot anschlieRend nicht mehr aufrechterhalten werden. Ein erteilter Auftrag gilt erst mit
unserer schriftlichen Auftragsbestatigung als angenommen. Wir sind berechtigt, dritte Firmen mit der
Durchfiihrung der Servicearbeiten ganz oder teilweise zu beauftragen.

2. Der Umfang unserer Servicearbeiten wird durch unsere schriftliche Auftragsbestatigung nebst ihren
schriftlichen Anlagen abschlieRend bestimmt. Abmachungen zwischen unserem Servicepersonal und dem
Besteller, die vom vereinbarten Leistungsumfang abweichen, sind nur dann giiltig, wenn sie von uns schriftlich
bestatigt werden.

3. DieinderAuftragsbestatigung genannten Servicetermine sind nur annahernd mafigeblich. Beginn und
Zeitdauer der auszufiihrenden Servicearbeiten kdnnen sich, insbesondere auch durch auRerhalb des Einflusses
des Servicepersonals liegende Umstédnde, verschieben. Uberschreitungen der angegebenen Termine
berechtigen den Besteller daher nicht, Minderung oder Schadensersatz zu verlangen.

Iv. Pflichten des Serviceunternehmens

Wir verpflichten uns, fiir eine sorgfaltige Auswahl und eine ordnungsgemale Anleitung des Servicepersonals
zu sorgen. Anzahl und Zusammenstellung des im Einzelfall zu entsendenden Servicepersonals obliegt
ausschlieBlich uns.

V. Mitwirkung des Bestellers

1. Der Besteller hat das Servicepersonal bei der Durchfiihrung der auszufiihrenden Servicearbeiten auf seine
Kosten zu unterstiitzen.
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2. Der Besteller hat die zum Schutz von Personen und Sachen am Serviceplatz notwendigen speziellen
MaRnahmen zu treffen. Er hat das Servicepersonal liber bestehende spezielle Sicherheitsvorschriften zu
unterrichten, soweit diese fiir das Servicepersonal von Bedeutung sind. Er benachrichtigt uns von Verstofien
unseres Servicepersonals gegen solche Sicherheitsvorschriften. Bei schwerwiegenden VerstolRen kann er den
Zuwiderhandelnden im Einvernehmen mit uns den Zutritt zum Serviceplatz verweigern. Der Besteller
benachrichtigt uns ferner unverziiglich Giber gesundheitsgefahrdende Vorkommnisse und Unfalle, die sich im
Rahmen der Ausflihrung der Servicearbeiten ereignen.

3. Der Besteller hat bei der Anfrage der durchzufiihrenden Servicearbeiten alle notwendigen Tatigkeiten
anzugeben. Falls dies nicht erfolgt, entscheidet das Serviceunternehmen entsprechend den zusatzlichen
Tatigkeiten und dem Zeitrahmen, ob die nicht vereinbarten Tatigkeiten durchgefiihrt werden konnen.

VI. Technische Hilfeleistung des Bestellers

1. Der Besteller ist auf seine Kosten zur technischen Hilfeleistung verpflichtet, insbesondere zu:

a. Bereitstellung der notwendigen geeigneten Hilfskrafte (Maurer, Zimmerleute, Schlosser und
sonstige Fachkrafte) in der fiir den Servicebesuch erforderlichen Zahl und fiir die erforderliche Zeit; die
Hilfskrafte haben die Weisungen des Servicepersonals zu befolgen. Wir Gibernehmen fiir die Hilfskrafte
keine Haftung. Ist durch die Hilfskrafte ein Mangel oder Schaden aufgrund von Weisungen des
Servicepersonals entstanden, so gelten die Regelungen der Abschnitte X und Xl dieser Bedingungen.

b. Transport des Servicegegenstands an den Serviceplatz, Schutz des Serviceorts und -materialien vor
schadlichen Einflissen jeglicher Art. Sollte im Auftrag des Bestellers ausnahmsweise das
Servicepersonal den Transport des Servicegegenstandes libernehmen, so erfolgt dies auf Gefahr und
Risiko des Bestellers. Der Besteller hat Verpackungsmaterial auf eigene Kosten zu entsorgen.

¢. Im Falle einer Maschineniiberholung muss durch eine vorherige Reinigung gewabhrleistet sein, dass
sowohl der Servicegegenstand wie auch die Raumlichkeiten, in denen die Servicearbeiten stattfinden,
frei von gesundheitsgefahrdenden Stoffen (z. B. Riickstande toxischer Produkte) sind.

Sollte dies nicht der Fall sein, muss der Besteller dafiir Sorge tragen, dass die Reinigung auf
Anforderung unseres Servicepersonals sofort durchgefiihrt wird. Die dadurch entstehende Wartezeit
wird in Rechnung gestellt.

d. Bereitstellung der erforderlichen Vorrichtungen (z.B. Werkbank mit Schraubstock) und schweren
Werkzeuge (z.B. Hebezeuge, Kompressoren) sowie der erforderlichen Bedarfsgegenstande und -stoffe
(z.B. Keile, Unterlagen, Schmiermittel).

e. Die Vorbereitung der Medien- und Energiezufiihrungen an den Servicegegenstand (z.B. Strom,
Wasser, Druckluft, Dampf, Gas, Sauerstoff, Stickstoff, Vakuum etc.) hat durch den Besteller zu erfolgen.
Sollte dies nicht vor dem Einsatz erfolgt sein, wird dem Kunden die dadurch entstehende Wartezeit in
Rechnung gestellt.

f. Der Besteller hat die entsprechenden Bedingungen fiir das Servicepersonal bereitzustellen, hierzu
zahlen geeignete Aufenthalts- und Arbeitsrdume (mit Beheizung, Beleuchtung, Waschgelegenheit,
sanitarer Einrichtung) und Erster Hilfe fiir das Servicepersonal.

g. Standardausristung/ Schutzkleidung des B+S Servicepersonals:
Unser Servicepersonal ist wie folgt ausgestattet:
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1. Schutzbrille
2. Sicherheitsschuhe Klasse S1P

Darliberhinausgehende Forderungen des Bestellers muss er selbst zur Verfiigung stellen bzw. werden
ihm in Rechnung gestellt.

h. Bereitstellung der Materialien und Vornahme aller sonstigen Handlungen, die zur Einregulierung
des zu montierenden Gegenstandes und zur Durchfiihrung einer vertraglich vorgesehenen Erprobung
notwendig sind.

i. Bereitstellung der mit dem Servicegegenstand gelieferten Dokumentation wie Betriebsanleitung,
Ersatzteilkatalog, Schaltplan etc.

2. Die technische Hilfeleistung des Bestellers muss gewahrleisten, dass der Servicebesuch unverziiglich nach
Ankunft des Servicepersonals begonnen und ohne Verzogerung bis zur Abnahme durch den Besteller
durchgefiihrt werden kann. Soweit besondere Plane oder Anleitungen von unserer Seite erforderlich sind,
stellen wir sie dem Besteller rechtzeitig zur Verfligung.

3. Kommt der Besteller seinen Pflichten nicht nach, so sind wir nach Fristsetzung berechtigt, jedoch nicht
verpflichtet, die dem Besteller obliegenden Handlungen an dessen Stelle und auf dessen Kosten
vorzunehmen. Im Ubrigen bleiben unsere gesetzlichen Rechte und Anspriiche unberiihrt.

VIl.  Bedingungen fiir Serviceeinsatze durch Bausch+Strobel
1. Die normale wochentliche Arbeitszeit unseres Servicepersonals betragt derzeit 36 Stunden, und zwar von
Montag bis Freitag taglich 7,2 Stunden.

2. Esgelten die landerbezogenen, gesetzlichen Auflagen zur Arbeitszeit. Maligeblich hierfir ist jenes Land, in
welchem das Servicepersonal angestellt ist. Bei Bedarf kann dies vom Besteller bei B+S erfragt werden.

3. Als Feiertage mit entsprechenden Zuschlagen gelten die fiir das Bundesland Baden-Wirttemberg
(Bundesrepublik Deutschland) verbindlichen gesetzlichen Feiertage. Feiertage des Gastlandes, an denen
nicht gearbeitet werden kann, werden wie normale Arbeitstage berechnet.

4. Festlegungen fiir Serviceeinsatze vor Ort:

a. Die Ausfiihrung der Servicearbeiten vor Ort erfolgt wahrend der beim Besteller (iblichen Betriebszeiten
oder gemal’ den bei Beginn der Servicearbeiten mit dem Besteller getroffenen Absprachen.

b. Reise- oder Fahrtkosten, die durch eine Serviceunterbrechung verursacht werden, die nicht durch uns
verschuldet ist, gehen ebenfalls zu Lasten des Bestellers.

c. Werden mehrere Serviceeinsatze nacheinander durchgefiihrt, so werden die Reisekosten anteilig auf
die Serviceeinsatze und deren Besteller aufgeteilt.

d.Bei Zusammenfallen mehrerer Feiertage wie an Ostern, Pfingsten und Weihnachten ist unser

Servicepersonal berechtigt, nach Hause zu reisen. Die daraus entstehenden Kosten gehen zu Lasten des
Bestellers.
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e. Um Ihnen eine héhere und flexiblere Verfligbarkeit bei Serviceeinsatzen bieten zu kdnnen, setzen wir z.
T. Servicetechniker ein. Flr diesen Personenkreis konnen flr Fllige, aufterhalb des Kontinents Europas,
hohere Flugkosten anfallen. Flugreisen innerhalb Europas sind von dieser Regelung nicht betroffen.

f. Werden lander- und kundenspezifische Dokumentationen, Zertifikate, Nachweise (z.B. Visa,
Arbeitsgenehmigungen, Online-Schulungen, Method Statements, etc.) bendtigt, so ist dies vom Besteller
rechtzeitig vor Beginn der Servicearbeiten mitzuteilen. Die Erstellung wird nach Aufwand oder mit
Pauschalen abgerechnet.

5. Festlegungen fiir Remote-Support-Einsatze:
a. Fiir Remote-Support-Einsatze gilt das deutsche Arbeitszeitgesetz.
b. Remote-Support-Einsatze finden innerhalb eines Zeitraums zwischen 6 und 20 Uhr deutscher Zeit statt.

c. Der Mitarbeiter des Bestellers muss filir Remote-Support-Einsatze mit einer personlichen
Schutzausriistung ausgestattet sein, welche mindestens die Anforderungen in Abschnitt VI g. erfiillt.

d. B+S weist den Besteller hiermit ausdriicklich darauf hin, dass B+S im Rahmen eines Remote-Support-
Einsatzes nur den Teil der zu wartenden Maschine bzw. Anlage sieht, den der Kunde ihm per
Videolibertragung zeigt, d.h. B+S kann nicht die gesamte Umgebung der Maschine bzw. Anlage
tberblicken. Der Besteller muss im Rahmen seiner eigenen Sorgfaltspflicht daher wahrend der Remote-
Support-Einsatze sicherstellen, dass sich an und im Umfeld der zu wartenden Maschine bzw. Anlage keine
weiteren Personen als der mit der Wartung befasste Mitarbeiter aufhalten. Hiermit soll sichergestellt
werden, dass keine Gefahrdung fiir die Mitarbeiter des Bestellers entsteht.

VIll.  Abrechnung der Servicekosten, Preise und Zahlungsbedingungen

1. Sofern nicht anders vereinbart, werden die Servicekosten, soweit es sich um Lohnkosten handelt,
grundsatzlich nach Zeitaufwand abgerechnet (siehe Anhang 1, Tabelle ,Stundensdtze*).

2. Fahrtzeiten vom Hotel zum Serviceplatz, sowie zuriick, gelten als Arbeitszeit.

3. Reisezeiten, sowie Wartezeiten bei Serviceunterbrechungen die nicht durch uns zu vertreten sind, gelten
als Arbeitszeit und werden nach Anfall entsprechend den fiir Arbeitsstunden geltenden Grundsatzen und
Preisen abgerechnet (siehe Anhang 1, Tabelle ,,Stundensdtze®).

4. Die dem Servicepersonal erstatteten Auslagen fiir Tagespauschalen werden dem Besteller abhangig von
der Region weiterberechnet. Grundlage hierfiir sind die vom deutschen Bundesministerium fiir Finanzen
angegebenen Pauschbetrage fiir Verpflegungsmehraufwendungen abhiangig der Region. Ubernachtungen
werden nach Aufwand weiterberechnet. Dies gilt fir jegliches B+S-Servicepersonal, unabhangig davon, in
welcher Niederlassung dieses angestellt ist.

5. Fur die Vorbereitung von Services wird eine Pauschale pro Mitarbeiter berechnet (siehe Anhang 1, Tabelle
LZusdtzliche Kosten“).

6. Bei Reisen mit dem Mietwagen im Ausland wird eine Pauschale pro Tag berechnet (siehe Anhang 1, Tabelle
»Zusdtzliche Kosten“). Bei Reisen mit dem Firmenauto erfolgt die Berechnung gemaf} Verrechnungssatz pro
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gefahrenem Kilometer (siehe Anhang 1, Tabelle ,Zusdtzliche Kosten®). Anfallende Nebenkosten
(Parkgebiihren, etc.) werden gemal Beleg abgerechnet.

7. Die Fahrtkosten (exkl. Reisezeit) vom und/oder zum Flughafen im Ausgangsland werden pauschal
berechnet (siehe Anhang 1, Tabelle ,,Zusdtzliche Kosten®).

8. Anfallende Reisekosten durch Fliige weltweit oder Bahnreisen im Ausland werden einschlieRlich aller
Nebenkosten gemal} Beleg abgerechnet.

9. Sofern nicht anders vereinbart, ist B+S berechtigt im Falle einer Stornierung durch den Besteller, eine
Stornierungsgebiihr (siehe Anhang 1, Tabelle ,Zusdtzliche Kosten®) und die bereits angefallenen Kosten
(einschlieBlich der Vorbereitungspauschale pro Mitarbeiter) zu berechnen. Im Falle einer Verschiebung durch
den Besteller, ist B+S berechtigt, die bereits angefallenen Kosten (einschlieRlich der Vorbereitungspauschale
pro Mitarbeiter) zu berechnen.

10. Fiir Serviceeinsatze oder auf Anforderung des Bestellers kann der Einsatz von Mess- und Priifgeraten
notwendig werden, sofern die Landesbestimmungen die Ein- und Ausfuhr des Equipments erlauben. Hierflr
kann fiir die Dauer, an denen die Mess- und Priifgerate aufler Haus sind, eine Servicegeblhr berechnet
werden (siehe Anhang 1, Tabelle ,Mess- und Priifgerdte“). Auf Wunsch teilt B+S dem Besteller mit, welche
Mess- und/oder Prifgerate im Rahmen der Ausfiihrung der Servicearbeiten voraussichtlich fiir welche Dauer
benotigt werden. B+S ist ferner berechtigt, vom Besteller eine angemessene Sicherheitsgebiihr fiir die zur
Verfligung gestellten Mess- und Priifgerate zu verlangen. Die Kosten fiir den Versand der Priifgerate zum
Kunden und zurlick werden nach Aufwand berechnet. Die Bereitstellung, Vor- und Nachbereitungen wird
einmalig pauschal berechnet (siehe Anhang 1, Tabelle ,Mess- und Priifgerdte“).

11. Zusatzliche Kosten, die auf Grund von hoherer Gewalt auftreten, werden dem Kunden halftig in Rechnung
gestellt.

12. Weitere Kosten werden gemal Pauschale oder Beleg abgerechnet.

13. Die Abrechnung der Servicekosten erfolgt nach Beendigung der Servicearbeiten. Wir behalten uns das
Recht vor, bei Serviceeinsatzen tiber 4 Wochen Dauer, Zwischenrechnungen zu stellen.

14. In unseren Preisen ist die Umsatzsteuer nicht enthalten. Deren Berechnung richtet sich nach Maltgabe der
am Leistungsort zum Zeitpunkt der Vertragserfiillung geltenden gesetzlichen Bestimmungen.

15. Sofern sich aus der Auftragsbestatigung nichts anderes ergibt, sind Servicerechnungen netto (ohne Abzug)
innerhalb von 30 Tagen ab Rechnungserhalt zur Zahlung fallig.

IX. Arbeitsnachweis - Abnahme

1. Unser Servicepersonal flihrt Arbeitsnachweise, die zur Zeiterfassung dienen und die Grundlage fiir die
Abrechnung der Servicearbeiten bilden. Der Besteller oder sein Beauftragter ist verpflichtet, diese zu
erstellenden Arbeitsnachweise auf Richtigkeit zu kontrollieren und bei Beendigung der Servicearbeiten die
Richtigkeit der Arbeitsnachweise durch seine Unterschrift zu bestatigen.

2. Der Besteller ist zur Abnahme der ausgefiihrten Servicearbeiten verpflichtet, sobald ihm deren
Beendigung angezeigt worden ist und eine etwa vertraglich vorgesehene Erprobung des Servicegegenstandes
stattgefunden hat. Erweisen sich die Servicearbeiten als nicht vertragsgemaf, so sind wir zur Beseitigung des
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Mangels verpflichtet. Diese gilt nicht, wenn der Mangel fiir die Interessen des Bestellers unerheblich ist oder
auf einem Umstand beruht, der dem Besteller zuzurechnen ist. Liegt ein nicht wesentlicher Mangel vor, so
kann der Besteller die Abnahme nicht verweigern.

3. Verzogert sich die Abnahme der Servicearbeiten ohne unser Verschulden, so gilt die Abnahme nach Ablauf
zweier Wochen seit Anzeige der Beendigung der Servicearbeiten als erfolgt.

4. Mit der Abnahme entfallt unsere Haftung fiir erkennbare Mangel, soweit sich der Besteller nicht die
Geltendmachung eines bestimmten Mangels vorbehalten hat.

X. Mangelanspriiche

1. Nach Abnahme der Servicearbeiten haften wir fiir Mangel der Servicearbeiten in der Weise, dass wir die
Mangel zu beseitigen haben. Der Besteller hat uns einen festgestellten Mangel unverziiglich, spatestens aber
innerhalb von 2 Wochen, schriftlich anzuzeigen.

2. Eine Haftung unsererseits besteht nicht, wenn der Mangel fiir die Interessen des Bestellers unerheblich ist
oder auf einem Umstand beruht, der dem Besteller zuzurechnen ist.

3. Die durch die Mangelbeseitigung entstehenden unmittelbaren Kosten tragen wir, soweit sich die
Beanstandung als berechtigt herausstellt und die Mangelriige rechtzeitig erfolgte.

4, Lassen wir - unter Bertlicksichtigung der gesetzlichen Ausnahmefille - eine uns gesetzte angemessene Frist
fir die Mangelbeseitigung fruchtlos verstreichen, so hat der Besteller im Rahmen der gesetzlichen
Vorschriften ein Minderungsrecht. Nur wenn die Servicearbeiten trotz der Minderung fiir den Besteller
nachweisbar ohne Interesse sind, kann der Besteller vom Vertrag zurlicktreten.

5. Die Verjahrungsfrist fir Mangelanspriiche betragt 12 Monate. Dies gilt nicht, soweit es sich um
Schadensersatzanspriiche wegen Mangeln handelt. Fiir Schadensersatzanspriiche wegen eines Mangels gilt
Abschnitt XI dieser Bedingungen.

XI. Haftung fiir Schaden - Haftungsbeschrankung

1. Wird bei den Servicearbeiten ein von uns gelieferter Artikel durch unser Verschulden beschadigt, so haben
wir dieses nach unserer Wahl auf unsere Kosten wieder Instand zu setzen oder neu zu liefern.

2. Wenn durch unser Verschulden ein im Rahmen der Servicearbeiten montierter Gegenstand vom Besteller
infolge unterlassener oder fehlerhafter Ausfiihrung von vor oder nach Vertragsschluss erfolgten Vorschlagen
und Beratungen sowie anderen vertraglichen Nebenverpflichtungen - insbesondere Anleitung fiir Bedienung
und Wartung des montierten Gegenstandes - nicht vertragsgemal verwendet werden kann, so gelten unter
Ausschluss weiterer Anspriiche des Bestellers die Regelungen der Abschnitte l und X 1. und 3.

3. Unsere Haftung ist ausgeschlossen bei einer leicht fahrlassigen Verletzung unwesentlicher
Vertragspflichten. Im Ubrigen ist unsere Haftung fiir Sach- oder Vermdgensschaden - vorbehaltlich der
nachfolgenden Bestimmungen - auf den doppelten Rechnungswert der betroffenen Wartungs-, Reparatur-
oder Servicearbeit fir jeden einzelnen Schadensfall begrenzt. Die vorstehende Haftungsbeschrankung gilt
nicht bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit unsererseits, bei schuldhafter Verletzung von Leben, Korper,
Gesundheit, bei Mangeln die arglistig verschwiegen wurden, im Rahmen einer Garantiezusage und soweit
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nach Produkthaftungsgesetz fiir Personen oder Sachschaden an privat genutzten Gegenstanden gehaftet
wird.

4. Soweit eine Haftung uns gegeniiber ausgeschlossen oder eingeschrankt ist, gilt dies auch im Hinblick auf
die personliche Haftung unserer Angestellten, Arbeitnehmer, Mitarbeiter, Vertreter und Erfullungsgehilfen.

Xil. Ersatzleistung des Kunden

Werden ohne unser Verschulden die von uns gestellten Vorrichtungen oder Werkzeuge auf dem
Servicearbeitsplatz beschadigt oder geraten sie ohne unser Verschulden in Verlust, so ist der Besteller zum
Ersatz dieser Schaden verpflichtet. Schaden, die auf normale Abnutzung zurilickzufiihren sind, bleiben auRer
Betracht.

XIll. Gerichtsstand - anwendbares Recht

1. Gerichtsstand fiir alle Streitigkeiten aus dem Vertragsverhaltnis ist bei Vertragen mit Kaufleuten,
juristischen Personen des 6ffentlichen Rechts oder 6ffentlich-rechtlichen Sondervermdégen, das fiir unseren
Geschaftssitz zustandige Gericht. Wir sind jedoch berechtigt, am Sitz des Bestellers Klage zu erheben.

2. Fur diesen Vertrag gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland; die Geltung des UN-Kaufrechts ist
ausgeschlossen.

Hinweis:

Entsprechend dem Bundesdatenschutzgesetz wird darauf hingewiesen, dass Bausch+Strobel die Daten
des Bestellers gespeichert hat und diese Daten verarbeitet werden.
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