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Service Terms and Conditions
of Bausch + Strobel Customer Care Center Hungary Korlatolt Felel6sségl Tarsasag
(2026 januar)

I. Altalanos rendelkezések — Hataly
Jelen Altalanos Szolgéltatasi Feltételek minden karbantartasi, javitasi és szervizszolgaltatasra vonatkoznak,
amelyeket altalunk szallitott targyakon végeziink, kivéve, ha egyes esetben ettél eltéré6 megallapodas sziiletik.

Altalanos Szolgaltatasi Feltételeink kizarélagosan alkalmazanddk. Nem ismerjiik el a Megrendelé olyan
feltételeit, amelyek ellentétesek vagy eltérnek a Altaldnos Szolgaltatasi Feltételeinktél, kivéve, ha irasban
kifejezetten megegyeztiink ezek érvényességérél. Altalanos Szolgéltatasi Feltételeink akkor is alkamazandok,
ha annak tudataban, hogy a MegrendelSnek Altalanos Szolgaltatasi Feltételeinkkel ellentétben allg, vagy atté
eltérd feltételei vannak, szolgaltatasunkat fenntartas kozlése nélkiil teljesitjiik a Megrendel6 szamara.

Altalanos Szolgaltatasi Feltételeink csak vallalkozasokkal létrejétt szerz6dések esetén alkalmazandok.

Il. Szolgaltatasi helyszinek
Vilagszerte tobb szervizhelyet is miikodtetlink, és mindig igyeksziink megtalalni a leggyorsabb és
legkoltséghatékonyabb megoldast a Megrendeld szamara.

lll. Megrendelés elfogadasa — Kivitelezés

1. Szervizszolgéltatasaink teljesitésére vonatkoz6 ajanlataink médosithatok, visszavonhaték. Azok az
ajanlatok, amelyek mar meghatarozott szolgaltaté személyzetet tartalmaznak, 14 naptari napig érvényesek.
Ha ezen id6 alatt nem torténik megrendelés, az ajanlat érvényét veszti. A megrendelések csak az irasos
visszaigazolasunk esetén mindsiilnek elfogadottnak. Jogosultak vagyunk a szolgaltatas teljes vagy részleges
teljesitésére harmadik személyeket megbizni.

2. Szerviztevékenységlink terjedelmét irasbeli megrendelés visszaigazolasunk és annak irasbeli mellékletei
hatarozzak meg véglegesen. Szervizmunkatarsaink és a Megrendeld kozotti megallapodasok, amelyek a
megallapodas szerinti szolgaltatasi terjedelemtdl eltérnek, csak akkor érvényesek, ha irdasban megerdésitjik
azokat.

3.A megrendelés visszaigazolasaban rogzitett szervizid6pontok csak hozzavetdlegesen iranyadodk. A
szervizszolgaltatas kezdete és id6tartama - kiilondsen a szervizszemélyzet irdnyitasan kivili esé korilmények
miatt - elhalaszthaté. A megadott hataridék tullépése tehat nem jogositja a Megrendel6t arleszallitas vagy
kartéritést kovetelésére.

IV. A szolgaltaté vallalat kotelezettségei

Kotelezziik magunkat arra, hogy a szervizszemélyzetet gondosan valasztjuk ki és megfeleléen iranyitjuk. Az
adott esetben kildendd szervizszemélyzet szamanak és 6sszetételének meghatarozasa kizarélag a mi
hataskorink.

V. A megrendel6 kézremiikodése
1. A Megrendel6 koteles a szervizszemélyzetet az elvégzendd szervizmunkak teljesitése soran sajat koltségén
tamogatni.

2. A Megrendelé koteles a szervizmunka elvégzésének helyén a sziikséges személy- és vagyonvédelemi
intézkedéseket megtenni. A Megrendeld koteles a szervizszemélyzetet a kiilonleges biztonsagi el6irdsokrél
tajékoztatni, amennyiben ezek a szervizszemélyzet szdmara jelentéséggel birnak. A Megrendel6 értesit
benniinket ilyen biztonsagi elSirasok szervizszemélyzetlink altali megsértésérél. A biztonsagi elirdsok sulyos
megsértése esetén - egyetértésiinkkel - megtagadhatja a szervizteriiletre valéd belépést. A Megrendel6 azonnal
értesit bennlinket tovabba minden egészséget veszélyezteté eseményrél és balesetrél, amely a
szervizszolgaltatas teljesitése soran torténik.
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3. A szervizszolgaltatds megrendelésekor a Megrendel6 koteles minden szikségesen elvégzendd
tevékenységet kozolni. Amennyiben ez nem torténik meg, a szervizszolgaltat6 a tovabbi tevékenyégek és a
rendelkezésre all6 id6 alapjan dont arrdl, hogy a nem megallapodott tevékenységek elvégezhetbk-e.

VI. A megrendeld miiszaki segitségnyujtasa
1. A Megrendel6 sajat koltségén muiszaki segitséget koteles nydjtani, kiilondsen a kdvetkezékben:

a. alkalmas segédszemélyzet biztositdsa a szervizmunkdhoz szikséges szdmban és idében; a
segédszemélyzet koteles a szervizszemélyzet utasitasait kovetni. A segédszemélyzetért felelésséget nem
vallalunk. Ha a szervizszemélyzet utasitasai miatt a segédszemélyzet hidnyt vagy kart okoz, gy jelen Altalanos
Szolgaltatasi Feltételek X. és XI. szakaszanak rendelkezései alkalmazandék.

b. aszervizelendé berendezés a szervizhelyre val6 szallitasa, a szervizhely és az anyagok védelme barmilyen
karos hatastol. Amennyiben kivételesen a szervizszemélyzet atvallalja a szervizelendd berendezés szallitasat a
Megrendel6 megbizasabdl, ugy ez a Megrendeld veszélyére és kockazatara torténik. A Megrendeld sajat
koltségén koteles gondoskodni a csomagoldanyagok selejtezésérél.

Gépfelljitas esetén elbzetes tisztitassal biztositani kell, hogy mind a szervizelendd berendezés, mind pedig
azok a helyiségek, ahol a szervizmunkak zajlanak, egészségre artalmas anyagoktol (pl. mérgezé termékek
maradvanyaitél) mentesek legyenek. Ellenkez6 esetben a Megrendeld koteles gondoskodni arrél, hogya
szervizszemélyzet kérésére a tisztitds haladéktalanul megtorténjen. Az ebbdl eredd varakozasi idé
kiszdmlazasra keral.

c. a szlkséges berendezések (pl. munkapad satupaddal) és nehéz szerszamok (pl. emelSberendezések,
kompresszorok), valamint a szilkséges kellékek és anyagok (pl. ékek, alatétek, kenéanyagok) biztositasa.

d. a Megrendeld feladata a sziilkséges kozvetitbanyag- és energiaellatasok (pl. aram, viz, slritett levegd, gbz,
gaz, oxigén, nitrogén, vakuum stb.) el6készitése a szervizelendd berendezéshez. Amennyiben ez a
munkavégzés megkezdése eldétt nem torténik meg, az ebbdl eredé varakozasi idét a Megrendelének
kiszdmlazzuk.

e. a Megrendelé koteles biztositani a megfeleld feltételeket a szerviszemélyzet szamara, ideértve a megfeleld
pihend- és munkateriileteket (flitéssel, vildgitassal, mosdasi lehet6séggel, higiéniai helyiségekkel), valamint az
elsésegély biztositasat a szervizszemélyzet részére

f. AB+S szervizszemélyzet szabvanyos felszerelése / védéruhdja:
Szervizszemélyzetlink az alabbi felszereléssel rendelkezik:
1. Védbszemiveg

«se s

A Megrendel6 altal igényelt tovabbi felszerelést és véddruhazatot a Megrendeldnek kell biztositania, illetve
annak koltségei kiszamlazasra keruilnek szamara.

g. azoknak az anyagoknak a biztositasa és minden egyéb olyan cselekmény elvégzése, amelyek sziikségesek
a szervizelendd berendezés beallitasahoz és a szerz6désben eldirt probalizem elvégzéséhez.

h. Aszervizelendd berendezéssel egylitt szallitott dokumentacié biztositasa, mint példaul kezelési utmutaté,
pétalkatrész-katalégus, kapcsolasi rajz stb.
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2. Amegrendeld mUszaki segitségnyujtasanak biztositania kell, hogy a szervizelés a szervizszemélyzet érkezése
utan haladéktalanul megkezdédhessen, és a megrendeld altali atvételig késedelem nélkiil folytatédhasson.
Amennyiben kilon tervekre vagy utasitasokra van sziuikség a mi résziinkrél, azokat a megrendelé szamara
idében rendelkezésre bocsatjuk.

3. Ha a megrendel6 nem teljesiti kotelezettségeit, akkor hataridé tlizését kdvetben jogosultak vagyunk - de
nem kotelesek — a megrendeld helyett és annak koltségére elvégezni a ra haruld feladatokat. Egyébként a
torvényes jogaink és koveteléseink valtozatlanul fennmaradnak

VII. A Bausch+Strobel altal végzett szervizelési feltételek
1. Szervizszemélyzetuink jelenleg heti 40 éra munkarendben dolgozik, hétf6tél péntekig naponta 8 6ra.

2. Annak az orszagnak a torvényes munkaiddre és munkafeltételekre vonatkoz6 el8irasai érvényesek, amely
orszagban a szervizszemélyzet alland6 alkalmazasban van. Sziikség esetén a megrendelé a B+S-nél
érdeklédhet errél. Ezen kiviil érvényesek azon orszag kotelezd torvényi elbirdsai, ahol a szervizszolgaltatas
végrehajtasra kerdl.

3. Unnepnapnak minésiilnek - a megfelel6 potlékokkal - a szervizszemélyzet allamanak, illetve, ha

e ses

munkasziineti napjai, amelyeken nem lehet dolgozni, normal munkanapként szamitanddk.

4. Helyszini szervizszolgaltatasok szabalyai:

a. A helyszini szervizmunkdk a Megrendelé szokadsos nyitvatartasi idejében vagy a szervizmunka
megkezdésekor a Megrendelbvel kotott megallapodas szerint torténnek.

b. Ha tobb szervizszolgaltatas keriil egymas utan elvégzésre kiilonb6zé megrendeldknél, az utazasi koltségeket
aranyosan felosztjuk szervizszolgaltatasokként a megrendel6k kozott.

c. Tobb Ulnnep egybeesése esetén, példaul husvét, piunkdsd és karacsony, a szervizszemélyzet jogosult
hazautazni. Ezzel kapcsolatos koltségek a Megrendelét terhelik.

d. A Megrendel6 részére nagyobb és rugalmasabb rendelkezésre allas biztositasa érdekében bizonyos
szervizmunkdkhoz a mdszaki szolgaltatoszemélyzetnél szélesebb korben képzett szerviztechnikusokat
alkalmazunk. Ennél a személyi kornél az Eurdpan kivuli replléutak esetén magasabb repllési koltségek
merilhetnek fel. Eurépan belli repiiléutakra ez a szabalyozas nem vonatkozik.

e. Ha orszag- vagy lgyfélspecifikus dokumentacidk, tanusitvanyok, igazolasok (pl. vizumok, munkavallalasi
engedélyek, online képzések, mddszertani leirasok stb.) sziikségesek, a Megrendelének ezt a szervizmunka
megkezdése el6tt idében jeleznie kell. Az elkészités koltsége a raforditas alapjan vagy atalanydijjal kerdl
elszamolasra.

f. Helyszini szervizszolgéaltatasok esetén altaldaban a mi programozé eszkozeinket hasznaljuk. A szamitégépes

virusok veszélyének elkerulése érdekében minden esetlegesen hasznalando rendszeren antivirus szoftver van
telepitve, amelyet rendszeres frissitéssel naprakészen tartunk.
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5. Tavoli (remote) tdmogatds szabalyai:
a. Atavoli tAmogatas esetén a német munkaidé-térvény (Arbeitszeitgesetz) érvényes.

b. Atavoli tAmogatasi beavatkozasok 6 és 20 6ra kozotti német id6 szerint torténnek.

c. A Megrendelé alkalmazottjdnak a tavoli tdmogatas sordn személyi védéfelszereléssel kell rendelkeznie,
amely legalabb a VL. f. pontban eldirt kovetelményeknek megfelel.

d. Felhivjuk a Megrendel6 figyelmét, hogy a tavoli tdAmogatas sordn csak azt a gép- vagy berendezésrészt latjuk,
amelyet a Megrendeld videdatvitellel megmutat neklink. Tehat nem tudjuk atlatni a teljes kdrnyezetet. A
Megrendel6nek sajat gondossagi kotelezettsége keretében biztositania kell, hogy a karbantartas alatt a gép
vagy berendezés kornyezetében ne tartézkodjon mas személy, csak a karbantartast végzé alkalmazott. Ezzel
biztositandd, hogy a Megrendeld alkalmazottai ne keriiljenek veszélybe.

VIIl.Szolgaltatasi koltségek elszamolasa, arak és fizetési feltételek
1. Eltér6 megallapodas hidnyaban a szolgaltatasi koltségek - amennyiben munkadrarél van sz6 - alapvetden
idéréaforditas alapjan keriilnek elszamolasra (lasd 1. melléklet, ,Oradijak” tablazat).

2. Aszallasrol a munkavégzés helyére és vissza torténd utazas ideje munkadranak mindsiil.

3. Az utazasi id6k, valamint a varakozasi idék az altalunk nem befolyasolhatd szolgaltatasi megszakitasok
esetén munkadranak mindsilnek, és az éradijakra vonatkoz6 alapelvek és arak szerint keriilnek elszamolasra
(lasd 1. melléklet, ,Oradijak” tablazat).

4. Aszolgaltatd személyzet szamara megtéritett napi dijak a régiétol fliggben keriilnek tovabbszamlazasra a
megrendelé felé. Ennek alapjat a magyar jogszabalyok szerinti kilfoldi napidij-atalanyok képezik. A
szallaskoltségek tényleges raforditas alapjan kerllnek felszamitasra. Ez minden szolgaltaté személyzetre
vonatkozik, fliggetlendl attél, hogy mely telephelyen allnak alkalmazasban.

5. A szolgéltatasok el6készitéséért az el6készité személyzet tagjai utdn atalanydij keriil felszamitasra (lasd 1.
melléklet, ,Tovabbi koltségek” tablazat).

6. Bérautoval valo kilfoldi utazads esetén napi atalanydij keril felszamitasra (lasd 1. melléklet, ,Tovabbi
koltségek” tablazat). Céges autdval valé utazas esetén a kilométerenként szamolt dij alapjan torténik az
elszamolas (szintén a , Tovabbi koltségek” tablazat szerint). A felmerild jarulékos koltségek (pl. parkolasi dijak
stb.) bizonylat alapjan keriilnek felszamitasra.

7. Az induldsi orszagban a repllétérre torténd oda- és visszalt koltségei (az utazasi idé nélkul) atalanydij
alapjan kertilnek elszamolasra (lasd 1. melléklet, , Tovabbi koltségek” tablazat).

8. A vilagszerte felmerild repulési vagy kulfoldi vasuti utazasi koltségek — a jarulékos koltségekkel egyltt -
bizonylat alapjan keriilnek tovabbszamlazasra.

9. Eltéré megallapodas hianyaban cégilink jogosult a megrendeld altal tortént lemondas esetén a lemondasi
dijat (lasd 1. melléklet, ,Tovabbi koltségek” tablazat), valamint a mar felmerilt koltségeket (beleértve a
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munkavallalokként szamitott el6készitési atalanyt) felszamitani. Atlitemezés esetén szintén felszamithatdk a
mar felmerilt koltségek (beleértve a munkavallalokként szamitott elékészitési atalanyt).

10. A szolgaltatasok elvégzéséhez vagy a Megrendelé kérésére szilkség lehet méré- és vizsgaldeszkozok
hasznalatara, amennyiben azok be- és kivitele az adott orszag eldirasai szerint megengedett. Ezekért az
eszkozokért a hazon kivili hasznalatanak idétartamara szolgaltatasi dij szamithato6 fel (lasd 1. melléklet,
»Méré- és vizsgaloeszkozok” tablazat). Kérésre tajékoztatast adunk arrél, hogy a szervizszolgaltatas elvégzése
korében milyen méré- és vizsgald eszkozokre és elérelathatdlag milyen idétartamra lesz sziikség. Jogosultak
vagyunk a Megrendel6tdl a rendelkezésre bocsatott mérd- és vizsgald eszkdzokért tovabbi biztonsagi letét
kérésére is. A mérd- és vizsgald eszkd6zok megrendeléhoz torténd szallitdsanak és visszakiildésének koltségei
raforditas alapjan keriilnek elszamolasra. Az rendelkezésre bocsatas, valamint az elé- és utémunkalatok
egyszeri atalanydij alapjan keriilnek felszamitasra (lasd 1. melléklet, méré és vizsgaldeszkdzok).

11. Avis maior miatt felmerilé tobbletkoltségek 50%-ban a Megrendelét terhelik.
12. Az esetlegesen felmeriil6 egyéb koltségek atalanydij vagy bizonylat alapjan keriilnek elszamolasra.

13. A szolgaltatasi koltségek elszamolasa a szervizszolgaltatas befejezését kovetben torténik. Négy hétnél
hosszabb szolgaltatasi id6tartam esetén fenntartjuk magunknak a rész-szamlazas jogat.

14. Araink nem tartalmazzak az AFA-t. Az 4fa mértéke a teljesités helyén és idején érvényes torvényi elSirdsok
alapjan kertl megallapitasra.

15. Ha a megrendelés visszaigazolasa masképp nem rendelkezik, a szolgaltatasi szamlak levonas nélkdli
0sszegét a szamla kézhezvételétdl szamitott 30 napon belul kell kiegyenliteni.

IX. Munkavégzés igazolasa — Atvétel

1. Kiszolgalé személyzetiink munkanaplokat vezet, amelyek az idényilvantartast szolgaljak, és a
szervizmunkak elszamolasanak alapjaul szolgalnak. A Megrendeld vagy annak megbizottja koteles ezeket az
elkészitendd munkanaplék helyességét ellendrizni, és a szervizmunkadk befejezésekor a munkanaplék
helyességét alairasaval igazolni.

2. AMegrendeld koteles atvenni az elvégzett szervizmunkakat, amint a befejezésiikrél értesitést kapott, és ha
a szerz6dés szerint el6irt prébalizem a szervizelt targyon megtortént. Ha a szervizmunkdk nem
szerz8désszerlinek bizonyulnak, akkor kotelesek vagyunk a hiba kijavitasara. Ez nem érvényes, ha a hiba a
Megrendel6 érdekei szempontjabdl jelentéktelen, vagy olyan koériilményen alapul, amely a Megrendeld
érdekkorébe tartozik. Ha a hiba nem lényeges, a Megrendel6 nem tagadhatja meg az atvételt.

3. Ha az atvétel a nekiink fel nem réhatéan késedelmet szenved, akkor az atvétel a szervizmunkak
befejezésérdl sz6l6 értesitést kovetd két hét elteltével megtorténtnek mindsiil.

4. Afelismerhet6 hibakért valo felel8sségiink az atvétellel megsz(inik, amennyiben a Megrendel6 nem tartotta
fenn valamely meghatarozott hiba miatti jogainak érvényesitését.

X. Hibakkal kapcsolatos igényeket

1. Aszervizmunkak atvétele utan a hibakért kellékszavatossagunk akként all fenn, hogy a hibakat kotelesek
vagyunk kijavitani. A Megrendeld koteles az altala észlelt hibat haladéktalanul, de legkésébb 2 héten beliil
irasban kozolni.
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2. Nem tartozunk felel6sséggel, ha a hiba a Megrendeld érdekei szempontjabél jelentéktelen, vagy olyan
korilménybdl ered, amely a Megrendelé érdekkorébe tartozik.

3. Ahibajavitas miatt keletkezé kdzvetlen koltségeket mi viseljik, amennyiben a kifogas megalapozottnak
bizonyul és a hiba bejelentése hataridében tortént.

4. Ha— atorvényben meghatarozott kivételeket is figyelembe véve — a hiba kijavitasara a szamunkra tizott
ésszer(i hatarid6é eredménytelendil telik el, akkor a Megrendel6t a jogszabalyok keretei kdzott arleszallitasi
igény illeti meg. A Megrendeld a szerzédéstdl csak akkor allhat el, ha az arleszallitas ellenére a szervizmunkak
vonatkozasaban részérdl érdekmulas kovetkezett be.

5. Ahibas teljesitésbél eredd igények eléviilési ideje az atvételtdl szamitott 12 hdnap. Ez nem érvényes a hibas

/////

feltételek XI. pontja iranyado.

XI. Kartéritési felelésség — Felel6sségkorlatozas
1. Ha aszervizmunkak soran egy altalunk szallitott rész nekiink felréhatéan karosodik, akkor azt valasztasunk
szerint sajat koltségiinkre kijavitjuk vagy Ujat szallitunk helyette.

2. Ha aszervizmunkak keretében szerelt targyat a Megrendelé nekiink felr6hat6éan azért tud
rendeltetésszerlien hasznalni, mert a szerz6déskotés elétt vagy utén adott javaslataink, tanacsaink hidnyosak
vagy hibasak voltak, illetve mas szerz6déses mellékkotelezettséget sértettlink meg — kiilondsen a szerelt targy
kezelésére vagy karbantartasara vonatkozo hibas utmutatas miatt —, akkor a Megrendeld tovabbi igényeinek
kizarasaval azl. és a X. fejezet 1. és 3. pontjanak rendelkezései az irdnyadok.

3. Felelésséglink kizart jelentéktelen szerzédéses kotelezettségek enyhe gondatlansagbél torténé megszegése
esetén. Egyébként a dologi vagy vagyoni karokért valo felelésséglink — az alabbi rendelkezések fenntartasaval
— kareseményenként az érintett karbantartasi, javitasi vagy szervizmunkak szamlaértékének kétszeresében
keriil korlatozasra. Ez a felelsségkorlatozas nem érvényes szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartas
esetén, életben, testi épséghen vagy egészségben okozott karokért valé felelésség esetén, szandékosan
elhallgatott hibak esetén, garanciavallalas keretében, valamint a termékfelel6sségi torvény szerint
maganhasznalatl targyakban okozott személyi vagy dologi karok esetén.

4. Amennyiben a vellink szembeni felel6sség kizart vagy korlatozott, Ugy ez vonatkozik alkalmazottaink,
munkavallaléink, munkatarsaink, képviselbink és teljesitési segédeink személyes felelésségére is.

XIl. Az ugyfél kartéritési kotelezettsige

Ha az altalunk rendelkezésre bocsatott berendezések vagy szerszamok a szervizmunka helyszinén nem nekiink
felréhat6an megsériilnek, vagy nem nekiink felréhatéan elvesznek, akkor a Megrendeld koteles ezen karok
megtéritésére. Azokat a karokat, amelyek a rendeltetésszeril hasznalatbdl erednek, figyelmen kivil kell hagyni.

XIlll. Joghatésag — alkalmazandé jog

1. Aszerzédéses jogviszonybol eredd valamennyi vita esetére — amennyiben a szerz6dés vallalkozasokkal, a
kozjogi személyekkel, vagy kozjogi kilonvagyonnal jon létre - az illetékes birdsag a vallalkozasunk székhelye
szerint illetékes birdsag. Jogosultak vagyunk azonban arra is, hogy a Megrendel6 székhelye szerint illetékes
birésagnal inditsunk pert.

2. Jelen szerz6désre Magyarorszag joga iranyado, az ENSZ adasvételi egyezmény (CISG) alkalmazasa kizart.
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XIV. Zaré rendelkezések

A Megrendelé altal szamunkra tovabbitott személyes adatokat kizarélag a szerzédéses jogviszony
lebonyolitasa céljabol taroljuk és hasznaljuk fel, és sziikség esetén - amennyiben ez a szerz&dés teljesitéséhez
elengedhetetlen - harmadik személyeknek tovabbitjuk. Ha személyes adatokat tarolunk vagy mas moédon
kezellink, azt a vonatkozé adatvédelmi jogszabalyok betartasaval tessziik.

Ha ezen szervizfeltételek egyes rendelkezései részben vagy egészben érvénytelenek, az a tobbi rendelkezés
érvényességét nem érinti.
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