KINGSPAN BAGAs ALLMANNA FORSALININGSVILLKOR

Dessa villkor gdller mellan képaren (sdsom angiven, i forekommande fall, i Kingspans orderbekraftelse eller Kingspans
orderbekraftelse for onlinebestdlining) och Kingspan (sdsom definierad i dessa villkor).

1
11

1.2

Definitioner och tolkningar

Fér tolkningen och tilldmpningen av dessa villkor (inklusive, i férekommande fall, Kingspans orderbekraftelse eller Kingspans
orderbekréftelse fér onlinebestdlining) ska féljande termer och begrepp ha nedan angiven betydelse, om inte annat
uttryckligen anges eller uppenborhgen félier av omsténdigheterna:

“Kingspan”
“Avtal”

“Berdaknad
leveransdag”

“Bestdllning”
“Force Majeure”

“Hemsida”
“Kingspans

orderbekrdaftelse”

“Kingspans
orderbekraftelse for
onlinebestdllning”
“Konsument”

"Kopare”

“Leveransadress”

“Leveransbegrdnsning”

“Leveranspris”

“Onlinebestdallning”
“skriftligt”

“Totalpris”

“Varor(na)”

“Varupris”

“Villkor”

Avser Kingspan BAGA AB, org.nr 556445-5557, Torskorsvagen 3, 371 48 Karlskrona, Sverige.
Avser avtal om kdp och férsdlining av varorna mellan képaren och Kingspan i enlighet med
dessa villkor.

Avser det eller de datum som anges i Kingspans orderbekrdftelse eller Kingspans
orderbekraftelse for onlinebestalining och som Kingspan ska efterstrava fér leverans av
varorna till leveransadressen.

Avser kdparens bestélining av varorna hos Kingspan, vilket inte ar en onlinebestallining.
Avser omstédndighet som ligger utanfér en parts rimliga kontroll viken inte kunde ha
férutsetts eller, om det kunde ha forutsetts, varit oundviklig, inklusive men inte begransat till
strejker, lockout eller andra arbetskonflikter (oavsett om sddana konflikter involverar
Kingspans personal eller en fredje parts), energiavbrott eller bristande fransportnat,
naturkatastrofer, krig, terroristd&d, upplopp, uppror, ingrepp av brottsbekdmpande- eller
militdra myndigheter, nationella eller internationella katastrofer, vépnade konflikter,
uppsatlig skada, haveri av anléggning eller maskiner, k&rnkraft, kemisk eller biologisk
kontaminering, explosioner, kollaps av byggnadskonstruktioner, brander, éversvémningar,
orkaner, jordbdavningar, férluster till havs, epidemier eller liknande hdndelser eller extremt
ogynnsamma vaderférhdllanden, eller férsummelser av leveranser eller underentreprendrer.
Avser den hemsida genom vilken varorna kan bestdllas frén Kingspan i Sverige, det vill
sGga: www.kingspan.se/baga

Avser, vid en bestdlining, det dokument som Kingspan utfardat som bekraftar att
bestdliningen har accepterats och atft parterna ingatt ett avtal, med uppgifter om képaren
och de bestdllda varorna. Kingspan kommer endast aft utfarda Kingspans orderbekréftelse
efter mottagande av ett order-ID fr&n kdparen.

Avser, vid en onlinebestdlining, det e-postmeddelande som Kingspan utféardat (fill den e-
postadress som kdparen angett vid sin onlinebestélining) med uppgifter om de bestéllda
varorna och som dels bekraftar att onlinebestdliningen har accepterats, dels att parterna
har ingdtt ett avtal.

Avser en fysisk person som handlar fér dndamail vilka faller utanfér den fysiska personens
ndarings- eller yrkesverksamhet.

Avser en person som &r angiven i Kingspans orderbekraftelse eller Kingspans
orderbekréftelse for onlinebestdlining och som accepterar att kdpa Varorna frén Kingspan
och till viken Kingspan accepterar att sdlja Varorna.

Avser den adress fill vilken varorna ska levereras av Kingspan (om Kingspan ska levereral),
mer specifikt angivet i Kingspans orderbekréftelse eller Kingspans orderbekraftelse for
onlinebestdllning. Om ingen adress har specificerats, ska Képaren hdmta varorna frén av
Kingspan utvald plats.

Avser den eller de begrénsning(ar) som hindrar tillgéngligheten fér ledade fordon med
standardldngd frén Kingspans tillverknings- eller lagringsplats av varorna fill
leveransadressens lossningsplats, sGsom specificerat av kdparen och i Kingspans
orderbekraftelse eller Kingspans orderbekraftelse fér onlinebestdlining.

Avser kostnaden fér transport av varorna frdn tillverknings- eller lagringsplatsen fill
leveransadressen i de fall Kingspan ska leverera varorna till leveransadressen.

Avser kdparens bestdlining av varorna genom Kingspans hemsida.

Avser brev-, eller telefaxsdndning och/eller kommunikation genom e-post men endast ndr
det sker i enlighet med dessa villkor.

Avser summan av varupriset, inklusive moms eller andra tilldmpliga skatter och avgifter, och
i forekommande fall leveranspriset.

Avser de produkter som Kingspan ska leverera till kdparen i enlighet med dessa villkor, och
som mer specifikt anges i Kingspans orderbekraftelse eller Kingspans orderbekraftelse for
onlinebestallningar.

Avser priset for varorna “ex works" frdn den plats som Kingspan ska fillverka eller lagra
varorna.

Avser Kingspans villkor i detta dokument och inkluderar eventuella specialbestdmmelser
och villkor som har &éverenskommits skriftligt mellan képaren och Kingspan i enlighet med
det férfarande som anges i dessa villkor.

Hanvisningar i dessa villkor till ndgon lagbestdmmelse ska tolkas som en referens till den bestdmmelsen som den ar efter
andring, aterinférande eller utvidgning vid den aktuella tidpunkten.
Rubrikerna i dessa villkor ska inte pdverka villkorens tolkning.

Grund for forsdljningen
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Kingspan ska sdlja och kdparen ska képa varorna for totalpriset i enlighet med dessa villkor. Dessa villkor ska utgéra
parternas avtal och exkluderar andra allménna bestGmmelser eller villkor.

Inga pdstddda eller senare tilkomna andringar till dessa villkor ska binda Kingspan, om inte s&Gdana dndringar skriftligt
accepterats (viket i detta fall inte inkluderar e-post) av en behdrig féretrédare fér Kingspan och kdparen.

Inga anstdllda eller agenter till Kingspan ér behoériga att Idmna nagra forsakringar eller garantier betréffande varorna,
om inte detta skriftligt har bekr&ftats av Kingspan. Genom att ingd avtalet bekraftar kdparen att denne inte kommer att
forlita sig pd sddana férsékringar som inte skriftligt har bekraftats av Kingspan.

Varje typografiskt fel, skrivfel eller annat fel eller brister i foérsa@ljningsdokument, offerter, prislistor, ordererk&nnanden,
fakturor, e-postbekrdftelser eller annat dokument eller information utféGrdat av Kingspan ska korrigeras utan att Kingspan
Alaggs eft ansvar.

RA&d eller rekommendationer om lagring, tilldmpbarhet, installation (férutom dd Kingspan dr installatéren) eller
anvdndning av varorna som Kingspan, anstéllda, eller agenter till Kingspan, Idmnar till kdparen, och som inte bekraftats
skriftligt av Kingspan, folis helt pd képarens risk. Féljaktligen ska inte Kingspan vara ansvarig for sédana rad eller
rekommendationer som inte har bekraftats.

Bestdllningar och specifikationer

En lagd bestdlining av képaren ska inte anses ha accepterats av Kingspan och inget avtal ska anses gélla mellan
parterna i relation fill en sédan bestdlining, om inte Kingspans orderbekrdftelse har utfardats till kdparen.

En lagd onlinebestdlining av képaren ska inte anses ha accepterats av Kingspan och inget avtal ska anses gélla mellan
parterna, om inte Kingspan har bekr&ftat detta och képaren har mottagit Kingspans orderbekraftelse for
onlinebestdalining.

K&paren har ansvar att Idmna korrekt information fill Kingspan i samband med sin bestalining eller onlinebestalining
(vilket ska vara den information som Kingspans orderbekréftelse eller Kingspans orderbekréftelse fér onlinebestalining
innehdller). Vidare har képaren ansvar att Idmna (om det ar nédvéndigt) ytterligare information relaterat till varorna i en
bestdlining eller onlinebestdlining, till Kingspan och detta inom en skdlig tid som mojliggor fér Kingspan att efterleva
avtalet i enlighet med dess villkor.

Kvantiteten, kvalitén och beskrivningen av och eventuella specifikationer vad gdller varorna ska vara de som anges i
Kingspans orderbekraftelse eller Kingspans orderbekraftelse for onlinebestallining.

For de fall varorna ska fillverkas eller om en annan process ska tilldmpas pd& varorna av Kingspan i enlighet med en
specifikation som kdparen tilhandahdllit, ska képaren ersétta Kingspan for alla férluster, skador, kostnader och utgifter
som Kingspan d&lagts att betala i samband med, eller som Kingspan har betalat eller dverenskommit att betala vid,
reglering av eventuella krav for infrdng i patent, upphovsratt, design, varumdarken eller annan industriell eller immateriell
rattighet som innehas av en tredje part, och som d@r ett resultat av Kingspans anvandning av kdéparens specifikation.
Kingspan férbehdller sig ratten att géra éndringar i specifikationen betraffande varorna som krévs for att uppfylla
gdllande sdkerhetskrav, andra lagstadgande krav eller som i dvrigt inte materiellt pdverkar varornas kvalitet eller
prestanda.

Bilderna p& de varor som &terges pd Kingspans hemsida ér endast for illustrativt syfte. Fargerna pé& varorna kan skilia sig
ndgot frén de bilder som anvands p& hemsidan.

Priset pa varorna

Kdparen ska betala totalpriset for varorna till Kingspan. Kingspan kan Idmna ett prisférslag for varorna. Alla sédana
prisforslag gdller pd ex-work basis, dr giltiga upp till 30 dagar, och kan ddrefter &dndras av Kingspan utan att kdparen
meddelas. Detta gdller inte vid onlinebestdlining, varvid totalpriset ska anges p& hemsidan under den tidpunkt en
onlinebestdlining goérs (varvid eventuella prisjusteringar kan ske i enlighet med dessa villkor).

Kingspan forbehdller sig ratten, genom att meddela képaren ndgon géng fére leverans, att genomféra en dkning av
totalpriset for att &terspegla eventuella prisdkningar som gjorts pd kostnaderna fér rdmaterial eller leverans gentemot
Kingspan och som beror p& ndgon faktor utanfér Kingspans konftroll.

Fér de fall varornas tillverknings- lagrings- eller leveranskostnader ékas som ett resultat av att kdparen dndrar den
berdknade leveransdagen, kvantiteten eller specifikationen fér varorna, eller om det uppkommer en férsening som
beror pd& att kdparen har dndrat sina instruktioner eller att kdparen underlatit att ge Kingspan adekvat information eller
instruktioner (inklusive en underldtenhet att informera Kingspan om n&gon leveransbegrdnsning), férbehdller Kingspan
sig ratten att dka totalpriset i motsvarande man. Kingspan ska meddela kdparen ndgon géng innan varorna levereras
om 6kningen av totalpriset och varje prisékning ska kdparen betala vid eller fére leveransen (om inte annat accepterats
av Kingspan i enlighet med dessa villkor).

Fér de fall ytterligare kostnader ska betalas i enlighet med ovanndmnda best@mmelser i 4.2 och 4.3, ska képaren ges
mojlighet att annullera sin bestalining eller onlinebestdlining. Detta gdller om kdparen rimligen finner, inom en skélig tid,
att 8kningen av totalpriset ar fér hdgt i relation till det totalpris som avtalats nér Kingspans orderbekraftelse eller
Kingspans orderbekréftelse for onlinebestdlining levererades. Denna ratt att annullera géller bara om kdparen dr en
konsument.

Kostnaden fér eventuella lastpallar, dteranvéndbara behdllare eller tilllbehodr ska debiteras kbparen utéver totalpriset om
dessa kravs for att sékerstdlla en andamdlsenlig leverans av varorna, men full kreditering ska ske till kdparen forutsatt att
varorna returneras oskadade fill Kingspan inom sju (7) dagar efter leveransen.

Betalningsvillkor

Med forbehall for punkt 5.2 nedan, ska totalpriset betalas i férskott vid tidpunkten dé bestdliningen eller
onlinebestaliningen har gjorts, om inte ytterligare kostnader ska betalas i enlighet med ovanndmnda bestGmmelser i
punkt 4.2 och 4.3, varvid sddana ytterligare kostnader ska betalas vid eller fére leveransen av varorna (om inte annat
overenskommits med Kingspan i enlighet med dessa villkor).

Totalpriset (eller nGgon del ddrav) kan dven betalas genom att Kingspan, efter eget gottfinnande, beviljar kdparen
andra betalningsvillkor som Kingspan skriftligt meddelat képaren om. | dessa fall &r det av vikt att kdparen betalar vid
angiven tid. Kingspan beviljar infe andra betalningsvillkor &n de som anges i punkt 5.1 fér de fall Kingspan ska fillverka
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specialbestdllda produkter eller varor vilka inte &r av den storlek som Kingspan vanligen producerar (varvid betalning foér
sddana produkter eller varor ska géras i enlighet med punkt 5.1).

For de fall kdparen underlater att betala den totala summan av ndgot belopp, som ska betalas till Kingspan pd
férfallodagen, ska Kingspan ha ratt att:

5.3.1 h&va avtalet med omedelbar verkan och/eller innehdlla eventuella leveranser till kdparen;

53.2 tilldgna sig de betalningar som kdparen har gjort fér varorna (eller varor som tillhandahdllits i enlighet med
annat avtal mellan képaren och Kingspan) och som Kingspan finner Iémpligt;

533 kr&va droéjsmalsranta enligt lag eller i férekommande fall enligt vad som angivits i Kingspans orderbekraftelse

eller Kingspans orderbekrdftelse for onlinebestallining.
Kingspan ska inte héva avtalet i enlighet med klausul 5.3, utan att férst ha meddelat kdparen att denne har underlatit
att betala beloppet i sin helhet i enlighet med de relevanta betalningsvillkoren och tillétit kdparen att betala beloppet i
sin helhet inom sju (7) arbetsdagar frdn och med datumet fér meddelandet. Kingspan far [dmna detta meddelande
skriftligt eller muntligt (inklusive per telefon).
For de fall kdparen betalar for sent, kan Kingspan férldnga tiden for leveransen av varorna med samma tid som
betalningen var férsenad.
For det fall kdparen &r en konsument forutsatter Kingspans ratt att hdva avtalet att konsuments dréjsmal med
betalningen utgor ett vasentligt avtalsbrott.
Leverans
Leverans av varorna ska ske av Kingspan till leveransadressen. Standardmetoden for leveransen ska ske genom
anvdndandet av ledade fordon. Kingspan far emellertid anvénda sig av andra fordon efter eget gottfinnande. Om
kdparen har ett specifikt fordonskrav eller om det finns andra begrdnsningar vad gdller storleken av ett fordon som ska
leverera, mdste detta specificeras av kdparen som en leveransbegrdnsning i Kingspans orderbekraftelse eller Kingspans
orderbekraftelse for onlinebestallining.
Tid och datum fér leveransen ska inte vara av avgdrande betydelse och Kingspan ska inte ansvara fér férsening, om
intfe Kingspan har accepterat detta tidigare skriftligt. Kingspan ska stréva efter atft leverera varorna i enlighet med den
beréknade leveransdagen men varorna far levereras av Kingspan fére den berdknande leveransdagen om kdparen
har underrattats om detta inom skdlig tid av Kingspan.
Kingspan far vdlja att leverera varorna i omgdngar. Om varorna ska levereras i omgdngar, ska en underl&telse hos
Kingspan aft leverera en eller flera omgdngar inte ge kdparen ratt att férkasta avtalet i sin helhet.
For det fall Kingspan underlater att leverera varorna pd grund av annan orsak dn Force Majeure eller pd grund av
omstandigheter for vika kdparen ansvarar, och Kingspan foljaktligen ér ansvarig gentemot képaren, ska Kingspans
ansvar begrénsas till kompensation for skilnaden (om ndgot) av priset for kdparen (pd den billigaste alternativa
marknaden) att anskaffa ersattningsvaror med liknande specifikationer jamfért med totalpriset fér de aktuella varorna
som inte har levererats. Om kdparen &r en konsument har konsumenten ocksd rétt till erséttning for den skada han eller
hon lider genom att Kingspan &r i dréjsmdal om Kingspan inte visar att felet beror pd Force Majeure.
For de fall kdparen underlater att motta varorna eller underldter att ldmna adekvata leveransinstruktioner fill Kingspan
vid den tidpunkt som leveransen ska ske, fér Kingspan:

6.5.1 lagra varorna fram till dess leverans sker och debitera képaren fér rimliga lagringskostnader (inklusive
forsdkring); eller
6.5.2 sdlja varorna till hégstbjudande och (efter avdrag pd rimliga lagrings-, férsdkrings-, och férsaljningsutgifter)

debitera képaren for resterande belopp sé& att betalningen ndr upp fill totalpriset.
Angerrétt och aterbetalning
Konsumenten har ratt att frdntréda en onlinebestdlining (@ngerratt) utan att ange ndgot skél genom att till Kingspan
[dmna eller séinda ett klart och tydligt meddelande om detta inom 14 dagar frédn den dag som anges enligt lag
(2005:59) om distansavtal och avtal utanfér affdrsiokaler, 2 kap. 10 och 12 §§ (angerfrist). For detta dndamal kan
Kingspans standardformuldr fér utévande av dngerrétten anvéndas, se bilaga 1dngst ned. Kingspan ska dé& utan
drojsmal bekrafta mottagandet av konsumentens meddelande genom ett epostmeddelande. Konsumenten kan éven
anvanda det standardformuldr som finns tillgangligt p& Konsumentverkets webbplats, se
https://publikationer.konsumentverket.se/kontrakt-och-mallar/angerblankett
Kingspan ska &terbetala kdpesumman till konsumenten utan onddigt dréjsmal och senast inom 14 dagar frdn och med
det datum som Kingspan mottagit konsumentens meddelande om utdévande av dngerratten, utom i de fall varorna har
levererats till Konsumenten fére ett sédant frdntrédande varvid &terbetalning ska géras omedelbart efter det att de
relevanta varorna sdkert returnerats (oskadade) fill Kingspan. Kingspan férbehdller sig ratten att innehdlla
aterbetalningen tills Kingspan tagit emot varorna eller konsumenten har visat att varorna har sants tilloaka, t.ex. genom
etft inlamningskvitto. Aterbetalningen kommer att ske till konsumenten via det betalningsalternativ som konsumenten
valde vid bestdllningstillfallet, sGvida inte annat dverenskommits.
Vid utbévande av dngerrdtten ska varorna utan onddigt drdjsmdal och senast inom 14 dagar skickas i retur, rknat frén

det datum meddelande om utdvande av dngerrdtt limnades till Kingspan. Képaren ska std for sddana kostnader om
infe annat éverenskommits.

For de fall varorna har returnerats i ett skadligt eller defekt skick, och under férutsattning att en sddan skada inte h&nfors
till Kingspan och inte har meddelats till Kingspan i enlighet med nedanst&ende punkt 9.5, ska Kingspan ha rétt att géra
avdrag p& aterbetalningen till kdparen for att &terstdlla de skadade varorna till deras ursprungliga skick.

Risk och aganderatt

Risken for skada eller forlust av varorna ska dvergd till kdparen vid leveranstidpunkten pd leveransadressen (om
Kingspan ska leverera varorna till leveransadressen) eller pd Kingspans anldggning (om kdparen ska hémta varornal)
eller om kdparen underldter att ta emot varorna, vid tidpunkten dé Kingspan har erbjudit leverans av varorna.

Oaktat leveransen och riskdvergdngen fér varorna, eller ndgon annan bestédmmelse i dessa villkor, ska dganderdtt till
varorna inte évergd fill képaren foérrdin Kingspan har erhdllit betalning av totalpriset (inklusive, fér undvikande av tvivel,
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eventuella kostnadsdkningar som ska betalas enligt 4.2 och 4.3) och andra varor enligt ndgot annat dverenskommit

avtal ddr Kingspan ska sdlja till kbdparen for vilkket betalningen har forfallit.

Fram fill tidpunkten d& egendomen i varorna évergdr till képaren, ska Képaren hdlla varorna som Kingspans forvaltare

och depositarie och hélla varorna atskilda frdn de av Képarens och tredje mans och pd ratt sétt lagrade, skyddade,

férsékrade och identifierade som Kingspans egendom.

Fram till tidpunkten d& egendomen i varorna évergdr till kdparen (och férutsatt att varorna fortfarande finns och inte har

sdlts vidare), ska Kingspan ha ratt att ndr som helst kr&iva att kdparen levererar varorna fill Kingspan och Kingspan ska ha

ratt att gé in i kdparens eller tredje mans lokaler, i vilkka varorna lagras, och &terta varorna. Denna punkt 8.4 gdller inte

dd képaren dr en konsument.

Képaren ska inte ha ratt att pantsatta eller pd ndgot annat satt stélla varorna, som ar Kingspans egendom, som

sGkerhet for nGgot dtagande.

Koparen ska inte ha ratt att innehdlla betalning fér ndgot belopp som ska betalas i enlighet med avtalet till Kingspan pd

grund av krav frén képaren med anledning av defekta varor eller ndgon annan dvertrédelse av avtalet. Inte heller ska

kdparen ha ratt att kvitta ndgot belopp, som ska betalas enligt avtalet gentemot Kingspan. Denna punkt 8.6 ska inte
gdlla dé& képaren ér en konsument.

Garantier och ansvar

Med forbehdll fér vad som anges nedan, garanterar Kingspan att varorna nér de avsénds dverensstdmmer med sin

specifikation och att varorna é&r fria frdn defekter i material och utférande under en period av sex (6) ménader frén

datumet frdn leveransen, om inte en I&ngre period har 6verenskommits mellan Kingspan och kdparen eller givits i en
separat garanti.

Kingspan I&mnar ovanndmnda garanti med férbehdll for féliande villkor:

9.2.1 Kingspan ska inte ansvara fér ndgon defekt i varorna som uppstar till félid av ritningar, design eller
specifikationer som tillhandahdllits av képaren eller nGdgon underldtenhet frén képaren att installera (férutom ndr
Kingspan har designat och installerat) varorna korrekt eller vid képarens underldtenhet att félja Kingspans
installationsriktlinjer som utfardats frén tid till annan. Till undvikande av tvivel dr Kingspan leverantér av varorna
och ansvarar inte fér design av ndgot projekt i viket varorna kan ingd férutom ndr Kingspan sdrskilt gér designen
och installerar vissa varor;

9.2.2 Kingspan ska inte ansvara for ndgon defekt som uppstar till f6lid av normal forslitning, uppsdtliga skada,
oaktsamhet, onormala arbetsférhdllanden, underldtenhet att félja Kingspans instruktioner (séval skriftiga som
muntliga), missbruk, dndring eller reparation av varorna utan Kingspans godk&nnande;

9.2.3 Kingspan har inget ansvar enligt ovanndmnda garanti (eller enligt ndgon annan garanti eller villkor) om
totalpriset (inklusive &kade kostnader som ska betalas i enlighet med klausul 4.2 och 4.3) inte har betalats senast
forfallodagen;

9.2.4 Om kdparen gér ndgon materiell dndring gentemot varorna, utan att Kingspan i forvag gett ett skriftligt
godk&nnande, blir alla garantier som &r antingen uttryckliga eller underférstddda for varorna ogiltiga.

Ovanné&mnda garanti omfattar inte delar, material eller utrustning inkorporerade i varorna men som inte dr fillverkade

av Kingspan for vilkket kdparen endast har garanti motsvarande den som givits av fillverkaren fill Kingspan.

Med foérbehdll fér vad som anges i dessa villkor, dr alla garantier, férsékringar, uttalanden, villkkor eller andra

best@mmelser som foljer av lag, rattspraxis eller p& annat satt, exkluderade i den utstrdckning som lagen till&ter.

Képaren ska inom 48 timmar frdn mottagande av varornas leverans, skriftligt meddela Kingspan om eventuella defekter

som dr synliga vid en rimlig inspektion. Om kdéparen &r en konsument, méste konsumenten reklamera att varorna ér

felaktiga inom skdlig tid efter det att konsumenten borde ha markt felet. En reklamation som gérs inom tvé (2) mdnader
efter det att konsumenten markt felet ska alltid anses ha gjorts i ratt tid. En sddan reklamation ska féretradesvis ske
skriftligt till Kingspan.

Om koparen har ett klagomal eller dnskar reklamera varorna, rekommenderas det att kdparen fyller i Kingspans

reklamationsformuldr, se www .kingspan.com/se/sv/affarsenheter/Kingspan-water-energy/kingspan-baga.

B&da parterna ér skyldiga att omedelbart meddela varandra i héndelse av Force Majeure, dess art och omfattningen

av densamma.

Oaktat vad som framgdr av annan bestdmmelse i detta avtal, anses ingen part ha begdtt ett avtalsbrott, eller p& annat

satt ha ansvar mot den andre, for en férsening i fullgdrandet eller vid underldtenhet att fullgéra ndgon skyldighet enligt

detta avtal, i den utstréckning som forseningen eller underldtenheten beror p& Force Majeure for viken den andre
parten har meddelats om. Tiden for fullgérandet av en s&dan skyldighet ska forlédngas i enlighet dérmed.

For det fall Kingspan &beropar Force Majeure i relation till sina skyldigheter under detta avtal och tillhandahdllandet av

varorna hartill, ska Kingspan ha ratt att erhdlla frdn annan person sddana kvantiteter av varorna som Kingspan inte kan

tilhandahdlla och Kingspan ska ha ratt att tillhandahdlla dessa varor till kdparen och kdparen ska inte ha ratt att avvisa
dessa varor enbart p& den grund att de inte har tillverkats av Kingspan.

Krav fréin képaren som grundar sig p& en defekt i varornas kvalitet eller skick, eller deras bristande 6verensstimmelse

med specifikationen, ska meddelas Kingspan inom 48 timmar frdn det att kdparen har blivit medveten om defekten.

Om képaren ar en konsument gdller best@mmelserna i punkt 9.5 ovan. Om képaren inte meddelar Kingspan i enlighet

ddérmed, ska kdparen inte ha ratt att avvisa varorna och Kingspan ska inte béra ansvar fér ndgon sédan defekt eller

felaktighet. Képaren ska d& dven vara skyldig att betala totalpriset fér varorna. Till undvikande av tvivel, ska denna
punkt 9.10 inte att pdverka kdéparens ratt att hdva avtalet i enlighet med punkt 7 ovan.

Om ett giltigt krav meddelas betraffande varorna i enlighet med dessa villkor, vilket grundar sig p& en defekt i varornas

kvalitet eller skick eller att de inte dverensst@mmer med specifikationen, ska Kingspan ha ratt att reparera eller ersatta

varorna (eller en del hari) eller enligt Kingspans val, aterbetala totalpriset till kdparen i de fall varorna ér defekta (eller en
proportionerlig del av varupriset ndr inte alla varor dr defekta). Kingspan har darutdver inget ansvar gentemot képaren.

Om kdparen &r en konsument har konsumenten ratt att krdva att Kingspan avhjdlper ett fel pd varan eller goér en

omleverans. Konsumenten far vdlja mellan dtgdrderna. Kingspan dr skyldig att avhjdlpa felet eller géra en omleverans

endast om atgdrden &r mojlig och kan vidtas utan oskdlig kostnad fér Kingspan. Konsumenten har ratt att krdva
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prisavdrag som svarar mot felet eller att hdva kdpet, om avhjdlpande eller omleverans inte kommer i frédga eller inte kan

ske inom skalig tid efter reklamationen och utan vasentlig oldgenhet f6r konsumenten. Detsamma gdller om

avhjdlpandet eller omleveransen inte sker i enlighet med kraven eller felet kvarstér trots avhjdlpande eller omleverans.

Om felet med hdansyn till varans karaktér och omsténdigheterna i &vrigt ér allvarligt, har konsumenten ratt till prisavdrag

eller hévning utan foregdende forsok till avhjdlpande eller omleverans. Konsumenten har vidare ratt till ersattning for

vad det kostar att avhjdlpa felet, till den del denna kostnad inte &r oskdligt hog eller técks genom att konsumenten fér

prisavdrag. Konsumenten har ocksd rétt till erséttning for den skada han eller hon lider genom att varan ar felaktig, om

inte Kingspan visar att felet beror p& Force Majeure.

Férutom nér det géller dodsfall eller personskada som férorsakats genom Kingspans férsummelse, eller enligt vad som

folier av tvingande lag, ska Kingspan inte ansvara fér négon indirekt, speciell, ekonomisk eller félidskada inklusive men

inte begransat till utebliven produktion, vinst, dataférlust eller goodwillforlust, vilka uppstdr ur eller i samband med

tilhandahdllandet av varorna eller deras anvandning eller férsdlining av képaren, férutom fér vad som uttryckligen

anges i dessa villkor. Kingspans totala ansvar fér férlust eller skada, som uppstér genom eller i samband med avtalet eller

pd annat satt, ska inte under ndgra omstandigheter 6verstiga totalpriset av varorna avseende ndgon hdndelse eller

serie av relaterade hdndelser.

Kingspan ska inte ansvara gentemot kdparen eller anses ha brutit mot avtalet p& grund av ndgon férsening i sitt

fullgérande eller genom underldtenhet i fullgdrande vad gdller nGgon av Kingspans skyldigheter i relation fill varorna,

om forseningen eller underldtenheten beror pd ndgon orsak utanfér Kingspans rimliga kontroll.

Ersattning

For det fall krav framstdlls gentemot kdparen om att varorna, eller att varornas anvdndning eller férsélining, goér intrédng i

patent, upphovsratt, design, varumarke eller andra industriella eller immateriella rattigheter hos fredje part, ska Kingspan

ersatta képaren foér samtliga férluster, skador, kostnader och utgifter som kdparen dlagts eller ddragits att betala i

samband med kravet gentemot kdparen, férutsatt:

10.1.1 att kdparen meddelar Kingspan om kravet (eller det hotande kravet) inom fem (5) arbetsdagar frén och med
dé képaren blir eller rimligen borde ha blivit medveten om kraven;

10.1.2 aft Kingspan ges full kontroll 6ver férfarandet och férhandlingen i samband med ett séddant krav;

10.1.3 att kdparen bistdr Kingspan med all rimlig assistans som kravs for fullgérandet av sddana férfaranden och
férhandlingar och att képaren féljer Kingspans krav och instruktioner i samband med detta; och

10.1.4 att Kingspan ska filldelas, och att kdparen foljaktligen ska dverféra till Kingspan, den eventuella erséttning som
kdparen erhdllit inom forfarandet.

Insolvens hos képaren

Denna bestédmmelse gdller om:

11.1.1 Képaren ingdr en frivilig ackordsuppgérelse med sina kreditgivare, forsatts i foretagsrekonstruktion, forsatts i
konkurs eller tr&der i likvidation eller annars kommer pd obestand:;

11.1.2 Képaren upphér eller hotas att upphdra med att bedriva sin verksamhet; eller

11.1.3 Kingspan rimligen har anledning att anta att ndgon av hdndelserna ovan ér pé& vag att intréffa och meddelar
képaren.

Vid ovanstdende situationer har Kingspan rétt att héva avtalet eller avbryta vidare leveranser enligt avtalet utan att ha

ndgot ansvar gentemot kdparen. Om varorna har levererats men inte blivit betalda, ska totalpriset omedelbart forfalla

till betalning utan hinder av tidigare avtal eller uppgdrelser om motsatsen.

For de fall ndgon av de ovanndmnda hdndelserna intréffar ska kdparen informera Kingspan inom fem (5) arbetsdagar

frdn och med att en s&dan héndelse intraffar.

Export

Med "Incoterms” avses i dessa villkor den Internationella handelskammarens erk&nda regelverk for leveransvillkor

(gdllande for den tidpunkt som avtalet ingicks). Om inte kontexten kré&ver annat, ska varje villkor eller uttryck, som &r

definierat i eller ges en sarskild betydelse genom best&@mmelserna av Incoterms, ha samma innebédrd i dessa villkor men

om best&mmelserna stdr i strid med dessa villkor ska villkoren ha féretréde.

For i det fall varorna tillhandahdlls for export frén Sverige, ska bestdmmelserna i denna punkt 12 (med forbehdll for

sarskilda villkor som dverenskommits skriftligt mellan képaren och Kingspan) tillémpas oaktat annan bestdmmelse i dessa

villkor.

Képaren har ansvar att félja tillémplig lagstiftning och regelverk som gdller fér import av varorna till destinationslandet,

export fran tillverkningslandet och betalning av eventuella tullavgifter.

Innan varorna transporteras har kdparen ratt att, enligt Kingspans villkor, nérvara vid Kingspans test och inspektion av

varorna. Kingspan har inte ansvar fér ndgot krav i relation fill ndgon defekt eller skada av varorna som (i) kan framgd vid

en inspektion, (i) tilkommer eller uppstar efter fransporten eller (i) uppstdr under transit, med undantag for att

punkterna 12.4(ii) och (iii) inte gdller om képaren ér en konsument. For det fall konsumenten har valt ut en transportdr att

hdmta och leverera varorna och denna transportdr inte har godkéants av Kingspan, ska Kingspan inte ha ansvar for

n&got krav i relation till nGdgon defekt eller skada av varorna som hérrér frén sddan transport eller transit.

Utover vad Kingspan uttryckligen har godkdant skriftligt, ska Kingspan erhdlla betalning genom en bankéverforing frén

koparen (till sédant konto som Kingspan meddelat kdparen), eller via kredit- eller betalkort.

Tillamplig lag och tvister

Svensk lag ska tillimpas pd detta avtal.

For de fall kdparen ar en konsument gdller inte klausulerna 13.3 — 13.4.5.

Forhandling och medling

13.3.1 Tvist som uppstdr i anledning av detta avtal ska i férsta hand avgoéras genom férhandlingar mellan parterna.
Om s&dana férhandlingar inte leder till att tvist avgors, ska parterna hdnskjuta tvist till medling enligt
Medlingsregler fér Stockholms handelskammares skiljiedomsinstitut, om inte ndgon av parterna ndr tvist
uppkommit motsatter sig detta.
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Skiljeforfarande

13.4.1 Om ndgon part motsatter sig medling eller om medlingen avbryts, ska tvist i anledning av detta avtal slutligt
avgoras genom skiliedomsférfarande administrerat av Stockholms handelskammares skiliedomsinstitut (SCC).
Regler for "férenklat skilieférfarande” ska tilldimpas om inte SCC med beaktande av malets svérighetsgrad,
tvisteféremdlets vérde och 6vriga omsténdigheter bestGmmer att skiljedomsregler ska fillémpas. | sistndmnda
fall ska SCC ocksd bestdmma om skiliendmnden ska bestd av en eller tre skiljedomare.

13.4.2 Skiljeforfarandets s@te ska vara Stockholm, Sverige.
13.4.3 Sprdket for forfarandet ska vara svenska.
13.4.4 Skilieforfarande som pdkallats med hdnvisning fill denna skilieklausul omfattas av sekretess. Sekretessen

omfattar all information som framkommer under férfarandet liksom beslut eller skijiedom som meddelas i
anledning av férfarandet. Information som omfattas av sekretess fér inte i ndgon form vidarebefordras fill
fredje person utan den andra partens skriftliga samtycke. Part ska emellertid inte vara férhindrad att
vidarebefordra sddan information for att pd bdsta satt tillvarata sin rgtt mot den andra parten med anledning
av tvisten eller om part enligt forfattning, foreskrift, myndighetsbeslut, bdérskontrakt eller motsvarande dr skyldig
att ldmna sddan information.

13.4.5 Om detta avtal, eller del darav, dverldts fill tredje person ska sddan tredje person automatiskt vara bunden av
denna skilieklausul.

Allméanna reklamationsndmnden

13.5.1 Om parterna inte kan 16sa tvist i samforstdnd, kan konsumenten véanda sig till Allmanna reklamationsndmnden
(ARN). Information om hur konsumenten anmdler ett Grende till ARN finns att Idsa om p& www.arm.se.
Konsumenten kan dven kontakta ARN via postadressen Box 174, 101 23 Stockholm.

Allmén domstol

13.6.1 Tvist som uppstdr i anledning av detta avtal eller som i 6vrigt rér avtalsrelationen mellan Kingspan och
konsumenten, och som inte kan avgdras pd annat satt, ska slutligt avgoéras vid svensk allman domstol.

Generellt

Kingspan ingdr i en koncern vars moderbolag dr Kingspan Group med sdte i Dublin Road, Kingscourt, Co. Cavan, Irland.

Foljaktligen far Kingspan, eller nGgot annat féretag i koncernen, fullgéra de skyldigheter eller réttigheter hdrunder,

forutsatt att varje handling eller underl@tenhet av ndgot annat féretag i koncernen ar att anses vara Kingspans handling

eller underlatenhet.

Varje meddelande som ska I&dmnas fill kdparen under dessa villkor, ska vara skriftligt och adresserat till kbparens hemvist,

huvudsakliga verksamhet, eller senast anvéandbara e-postadress.

Varje meddelande som ska ldmnas fill Kingspan, ska vara skriftligh och adresserat Kingspan BAGA AB, Torskorsvagen 3,

37148 Karlskrona eller annan adress som Kingspan skriftligt meddelat kbparen om.

Kingspan avstdende frdn att gbéra gdllande kdparens dvertradelse av ndgon bestdmmelse i avtalet ska inte betraktas

som ett avstdende betrédffande en senare dvertradelse av samma villkor eller ndgot annat villkor i avtalet.

Om n&gon bestadmmelse i dessa villkor (helt eller delvis) ogiltigforklaras eller anses vara overkstdllbara enligt en behorig

myndighet eller domstol, ska giltigheten av de andra best&émmelserna i dessa villkor och den resterande delen av

bestdmmelsen i frdga inte pdverkas av detta.

Svensk ratt gdller fér avtalet.

Antikorruption

Koparen ska ata sig, och ska sékerstdlla att personer man ér associerade med eller andra personer som p& ndgot sétt
ar involverade i detta avtal &tar sig, att:

15.1.1 folja all tillémplig lagstiftning, inklusive men inte begrénsat till gdllande antikorruptionslagstiftning sésom
angivet i bestGmmelserna om mutbrott enligt 10 kap. 5a-5e §§ Brottsbalken (1962:700) (Brottsbalken);

15.1.2 inte delta i nGgon aktivitet, verksamhet eller beteende som skulle utgéra ett brott enligt 10 kap. 5a-5e §§
Brotftsbalken om en sddan aktivitet, verksamhet eller beteende hade genomférts i Sverige:

15.1.3 folja Kingspans gdllande antikorruptionspolicy. En kopia av denna aterfinns p& www kingspan.com;

15.1.4 under avtalstiden ha och uppratthdlla adekvat antikorruptionspolicy och/eller riktlinjer och att omedelbart
skriftligt meddela Kingspan i hdndelse av dvertradelse eller férundersdkning ddrunder; och

15.1.5 omgdende rapportera till Kingspan varje begdran eller efterfrdgan pd ndgon ekonomisk eller annan férdel av

nagot slag som framstdllts till kdparen i samband med fullgérandet av detta avtal.
Avtalsbrott mot ndgon bestdmmelse i denna punkt ska anses som ett vésentligt avtalsbrott av avtalet.
Képaren ska ersatta Kingspan for alla forluster, skador, utgifter och kostnader (inklusive men inte begrénsat till juridiska
kostnader) som har férorsakats kdparen till féljd av en dvertrddelse av denna best@mmelse av kdparen eller annan
knuten person i samband med fullgérandet av detta avtal.
For de fall kdparen, ndgon anstdlld hos képaren, eller annan som agerar pd uppdrag av kdparen (antingen med eller
utan vetskapen om att vara mellanhand) begdr ndgon dvertrédelse av denna bestdmmelse eller om ndgon av dessa
personer begdr etft brott enligt Brottsbalken i relation till detta avtal eller annat avtal med Kingspan, har Kingspan rétt att
hdva avtalet och begdra skadestdnd fér den skada som uppkommer ddrav.
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ANGERBLANKETT

Du som konsument kan anvénda den hdr blanketten om du vill &ngra ett avtal, enligt lag om distansavtal och
avtal utanfér affarslokaler (SFS 2005:59). Du kan ocksd &ngra dig pd andra satt dn med blanketten, exempelvis
genom att anvanda Konsumentverkets standardblankett som du finner pd Konsumentverkets hemsida, men
rekommenderas alltid att spara underlag som visar att du har dngrat dig.

Skicka in &dngerblankett till Kingspan BAGA AB, Torskorsvégen 3, 371 48 Karlskrona eller till nedan e-postadress.

Information om foretaget

Namn
Kingspan BAGA AB

Adress
Torskorsvagen 3, 371 48 Karlskrona

E-post
baga.support@kingspan.com

Information om konsument

Fér- och efternamn (kan vara fler Gn en person)

Adress

E-post Telefonnummer

Jag/Vi* meddelar hdrmed att jag/vi* frdntréder mitt/vart* képeavtal avseende féljande
varor*/tjGnster*

Bestdlldes* (datum) Mottogs* (datum)
* Stryk det som inte gdiller

Underskrift (gdller endast pappersblankett) | Underskrift 2 (om ni &r fler som gjort kbpet)

Datfum
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