
Seite 1 /4 

 

Produktblatt & Vertragszusammenfassung gemäß § 20 Abs. 3 ElWG
für Haushalts- und Landwirtschaftskund:innen mit einem maximalen Verbrauch bis 100.000 kWh; gültig ab 21.9.2026 

Strom Privat Relax 
Energiepreis 

Der Energiepreis setzt sich aus einem jährlichen Grundpreis  
und einem Arbeitspreis pro Kilowattstunde (kWh) zusammen. 

Energiepreis Netto Brutto 

Arbeitspreis in Cent/kWh pro Jahr 
ohne Neukundenrabatt 17,90 21,48 

Arbeitspreis in Cent/kWh pro Jahr 
mit Neukundenrabatt für 15.000 kWh  9,32 11,18 

Grundpreis in Euro pro Jahr 72,00 86,40 

Im Arbeitspreis pro kWh netto sind die Kosten für die Herkunftsnachweise des zugewiesenen Ökostroms enthalten. Netzentgelte, Abgaben 
(u. a. Gebrauchsabgabe) und Steuern sind nicht im Energiepreis enthalten. Die Bruttopreise enthalten 20 % Umsatzsteuer. 3 

Dein Strompreis besteht aus dem Energiepreis plus den Netzentgelten, Abgaben und Steuern. Wir legen eine 
Gesamtrechnung für Energie und Netz. Netzentgelte, Abgaben und Steuern verrechnen wir gemäß den je 
geltenden rechtlichen Bestimmungen und leiten sie an die Netzbetreiber und Behörden weiter.  

Vertragsbedingungen 
Mindestvertragslaufzeit: Abweichend von Punkt 15.1. der ALB-Strom wird eine Mindestvertragslaufzeit von 12 
Monaten vereinbart. 

Preisgarantie: Der Energiepreis (Arbeits- und Grundpreis) bleibt bis 31.12.2027 unverändert (Punkt 9.4, 2. Satz 
der ALB-Strom). Preisänderungen nach dem gesetzlichen Preisänderungsrecht gemäß § 21 ElWG erfolgen erst 
nach Ablauf der Fristen für die vereinbarte Preisgarantie. Änderungen bei Steuern und Abgaben sind davon 
ausgenommen. 

1

2
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Die Neukundenaktion gilt nur für Neukunden und ist nicht mit anderen Aktionen kombinierbar. Neukunde ist, wer vor Vertragsabschluss mit dem 
angemeldeten Zählpunkt nicht unmittelbar davor von MyElectric beliefert wurde. 

Neukunden wird für den Verbrauch von 15.000 kWh ein Rabatt gewährt. Dieser entspricht für 15.000 kWh 175 Gratis-Tagen, wobei sich ein Gratis-Tag mit 
einem 365stel des Arbeitspreises in ct/kWh für den Verbrauch bis 15.000 kWh berechnet. Darüber hinaus wird der Arbeitspreis ohne Rabatt verrechnet. Der 
Neukundenrabatt gilt pro Zählpunkt. Die Gratistage werden bei vorzeitiger Vertragsauflösung für den vereinbarten Verbrauch aliquot gutgeschrieben.  

Bei Haushalten mit geringem Einkommen kann der Sozialtarif zur Anwendung kommen. 
Weitere Informationen unter: www.e-control.at/kosten-senken/sozialtarif 

Neukundenaktion1 

Jeder Neukunde erhält im 1. Vertragsjahr bis zu einem Verbrauch 
von 15.000 kWh 175 Gratis-Tage2 auf den Arbeitspreis. Das 
entspricht einem Rabatt von bis zu 47,95 %.  

http://www.e-control.at/kosten-senken/sozialtarif
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Strom- und Produktkennzeichnung 

Du hast Fragen? 
Unser Kundenservice ist gerne für dich da! 
E-Mail: service@myelectric.at
oder Tel.: +43 662 867 115 58

mailto:service@myelectric.at
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Vertragszusammenfassung nach § 20 Abs. 3 ElWG 

Produkt 
Strom Privat Relax 

Produktkategorie 
Klassischer Stromliefervertrag mit Preisgarantie – Anpassungen des Energiepreises erfolgten nach Maßgabe des gesetzlichen 
Preisänderungsrechts gemäß § 21 ElWG frühestens ab 01.01.2028. 

Vertragsdauer 
Der Stromliefervertrag wird unbefristet abgeschlossen. 

Bindung 
Abweichend von Punkt 15.1 der ALB-Strom wird eine Mindestvertragslaufzeit von 12 Monaten vereinbart. 

Kündigung 

• Erstmöglicher Kündigungszeitpunkt Kunde: Nach Ablauf der Mindestvertragslaufzeit ist der Kunde berechtigt, den
Liefervertrag jederzeit unter Einhaltung einer Kündigungsfrist von 2 Wochen zu beenden.

• Erstmöglicher Kündigungszeitpunkt Lieferant: Nach Ablauf der Mindestvertragslaufzeit ist die MyElectric
Energievertriebs- und -dienstleistungs GmbH (kurz: MyElectric) berechtigt, den Liefervertrag unter Einhaltung einer
Kündigungsfrist von acht Wochen zu kündigen.

Preis 

Energiepreis Netto Brutto 

Arbeitspreis in Cent/kWh pro Jahr 
ohne Neukundenrabatt 17,90 21,48 

Arbeitspreis in Cent/kWh pro Jahr 
mit Neukundenrabatt für 15.000 kWh  9,32 11,18 

Grundpreis in Euro pro Jahr 72,00 86,40 

Im Arbeitspreis pro kWh netto sind die Kosten für die Herkunftsnachweise des zugewiesenen Ökostroms enthalten. Netzentgelte, Abgaben 
(u.a. Gebrauchsabgabe) und Steuern sind nicht im Energiepreis enthalten. Die Bruttopreise enthalten 20 % Umsatzsteuer4. 

Preisgarantie 
Der Energiepreis (Arbeits- und Grundpreis) bleibt bis 31.12.2027 unverändert (Punkt 9.4, 2. Satz der ALB-Strom). 
Preisänderungen nach dem gesetzlichen Preisänderungsrecht gemäß § 21 ElWG erfolgen erst nach Ablauf der Fristen für die 
vereinbarte Preisgarantie. Änderungen bei Steuern und Abgaben sind davon ausgenommen. 

Preisänderungen 
Nach Ablauf der vereinbarten Preisgarantie zum 31.12.2027 gelangt das gesetzliche Preisänderungsrecht gemäß § 21 ElWG 
zur Anwendung (vgl. Punkt 9 ALB-Strom). 

ALB-Strom 
Die Belieferung erfolgt gemäß der Allgemeinen Bedingungen für die Lieferung von elektrischer Energie (ALB-Strom) der 
MyElectric, Postfach 3700, 5021 Salzburg, soweit nicht abweichend vereinbart wird. 

Abrechnungsart 
Kunden mit einem intelligenten Stromzähler (Konfiguration Smart oder Prime Meter) haben das Recht, zwischen einer 
verbrauchsgenauen monatlichen Rechnung und einer Jahresrechnung mit gleichmäßigen monatlichen Teilzahlungsbeträgen zu 
wählen. Wir weisen darauf hin, dass monatliche Rechnungen aufgrund saisonaler Unterschiede des Stromverbrauchs stark 
schwankende Rechnungsbeträge aufweisen können. Bei jährlichen Rechnungen kann es zu Gutschriften oder höheren 
Nachzahlungen kommen, wenn die Prognose vom tatsächlichen Stromverbrauch abweicht. 

4 Bei Haushalten mit geringem Einkommen kann der Sozialtarif zur Anwendung kommen. 
 Weitere Informationen unter: www.e-control.at/kosten-senken/sozialtarif 

http://www.e-control.at/kosten-senken/sozialtarif
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Chancen und Risiken 
Der Energiepreis Strom Privat Komfort Plus bleibt für die Dauer der Preisgarantie (bis 31.12.2027) gleich. In diesem Zeitraum 
ist jegliche Preisanpassung durch die MyElectric ausgeschlossen. Preissteigerungen an den Energiemärkten während der 
Preisgarantie wirken sich nicht auf den vereinbarten Energiepreis aus. Umgekehrt werden Preisrückgänge an den 
Energiemärkten während dieser Zeit nicht berücksichtigt. 
Nach Ablauf der Fristen für eine vereinbarte Preisgarantie sind Preisänderungen nach dem gesetzlichen Preisänderungsrecht 
gemäß § 21 ElWG möglich (vgl. Punkt 9 ALB-Strom). Kunden werden mindestens einen Monat vor Wirksamkeit schriftlich über 
Anlass, Voraussetzung und Umfang der Entgeltänderung informiert und haben das Recht, den Änderungen binnen vier Wochen 
zu widersprechen. 

Einmalige Kosten gemäß Punkt 11 der ALB-Strom 

Leistungen und Preise 

Leistung Euro netto Euro brutto 

Pauschalbetrag für den Mehraufwand für nicht automatisierbare 
Verbuchungen von Zahlungseingängen (Verwendung von nicht EDV-lesbaren 
Zahlscheinen und unvollständig übermittelten Formularen bei Telebanking) 

1,00 1,20 

Pauschalbetrag für Mahnung (umsatzsteuerfrei) 5,00 5,00 

Pauschalbetrag für eine eingeschriebene Mahnung (umsatzsteuerfrei) 7,50 7,50 

Fallaufbereitung für externe Forderungseintreibung (umsatzsteuerfrei) 20,00 20,00 

Pauschalbetrag für die Wiedervorlage einer Rechnung 
(die erste Wiedervorlage ist kostenlos) 20,00 24,00 

Wird von der MyElectric nachgewiesen, dass der tatsächliche Aufwand für die oben angeführten Leistungen in 
einzelnen bestimmten Fällen höher ist, kann der tatsächliche Aufwand verrechnet werden. 

Verzugszinsen 

• Verzugszinsen bei Zahlungsverzug bei Verbrauchergeschäften:
Ab dem der Fälligkeit folgenden Tag Verzugszinsen in Höhe von vier Prozentpunkten über dem von der
Oesterreichischen Nationalbank verlautbarten Basiszinssatz.

• Verzugszinsen bei Zahlungsverzug bei Unternehmergeschäften:
Es gilt die gesetzliche Regelung.

Der Umstand, dass einer oder mehrere der o. a. Zuschläge bzw. Verzugszinsen nicht oder nicht fristgerecht in 
Rechnung gestellt werden, bedeutet keinerlei Verzicht auf deren weitere Geltendmachung. 

Stand: September 2026. Änderungen, Satz- und Druckfehler vorbehalten. 

MyElectric Energievertriebs- und -dienstleistungs GmbH  
Firmensitz: Storchengasse 1, 1150 Wien  Postanschrift: Postfach 3700, 5021 Salzburg  service@myelectric.at  www.myelectric.at 
UID: ATU 51304501  Rechtsform: GmbH  Handelsgericht Wien  Firmenbuch: FN 204712y

mailto:service@myelectric.at
http://www.myelectric.at/
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