
Grapefruit Triangle

User Tracking - 
Unsere Erfahrungen

11:30 - 12:15

Zusammenarbeit mit 
Dienstleistern - 

Umgang mit Budgets 
13:15 - 14:00

Synchronisation 
verschiedener Welten

14:10 - 14:55

Jobs-​to-​be-​Done vs. 
User Stories
15:05 - 15:50

PO auf Jobsuche
16:00 - 16:45

Tools

Matomo Enconda Posthog

Wie sieht die 
datenschutz-​

rechtliche Seite aus?

Möglichkeit:
Consent 
einholen

Möglichkeit: 
Anonymisiert

Daten 
erfassen Screen erfassen 

geht mit Posthog 
(Schwierigkeit 

datenschutzrechtl
ich)

Fullstory

Use Cases

UX-​
Entscheidungen 

PO 
Entscheidungen

Geschäftsführung
leitet strategische
Entscheidungen 

ab (mal mehr mal
weniger 

strategisch)

Validierung von 
neuen Features 

(wird das 
genutzt? können 

wir es sinnvoll 
erweitern?)

Vorher Gedanken 
machen: was will 

ich wissen / 
erreichen?

Explorative 
Datenanalyse -> 

welche 
Erkenntnisse 
können wir 
rausziehen?

Cookie-​
Banner?

Passende 
Dashboards

bauen

als PO auf 
Stakeholder-​

anfragen 
datenbasiert 

antworten

Was sind 
die Kosten?

Tools haben teilw. 
kostenlose Basisversionen 
oder Limits, ab denen man

zahlt

Kosten für 
den Aufbau

"da kannst du fast
einen eigenen PO

aufsetzen"

in den Praxisbeispielen aus 
der Gruppe machen die 
Produktteams das User 

Tracking "so mit" neben den 
anderen Aufgaben

"wurde bei uns 
angebunden als Mini-​

Projekt in einem 
Sprint"

anschließend 
müssen Dashboards 

gebaut werden

Ausgangsfrage: 
Wie macht ihr 

das?

Ziel: Kosten klein 
halten bei Erreichung

des Ziels 

Wie bekommen wir 
raus wie groß das 

Budget ist / sein sollte?

Fall: Unternehmen 
möchten ein bestimmtes 

Design zu einem fixen 
Budget umgesetzt haben

Was ist denn 
dann noch agil?

in den wenigsten Fällen 
kann 100%ig spezifiziert 

werden, wie die 
Software aussehen soll

Wie können wir den 
Leuten entgegenkommen, 
die ein Budget definieren 

wollen?

User Story Mapping - wir definieren 
den Umfang des Projekts nach 

bestem Wissen und Gewissen und 
schätzen diesen, um den Umfang / 

das Budget zu definieren

Während der Umsetzung 
checken wir mit jedem Sprint

den Projektfortschritt und 
das Budget

es ist hilfreich 
einen MVP 
Scope zu 

benennen

hier macht es auch 
Sinn über Qualität zu 

sprechen, z.B. 
Definition of Done

Projekt-​
management-​

Dreieck

Ausgangsfrage: 
Wie kann ich 

unterschiedliche Welten im 
eigenen Unternehmen 
miteinander verbinden

z.B. Teams / Abteilungen mit 
unterschiedlichen 

Arbeitsweisen, Vorstellungen,
Geschwindigkeiten, 

Anforderungen

Beispiel: 
Verpackungsdruck 

muss passieren, bevor 
"das Produkt" bereit ist

Ideen

Steuerungskreis
keine 

Versprechungen 
machen

Maschinen 
"software-​ready" 
verkaufen, sofern 

mann nicht 
versprechen kann, 
wann die Software 

da ist

herausfinden was
man mindestens
braucht, damit es 
weitergehen kann

Ziel: 
Geschwindigkeit 
/ Time-​to-​Market

in der 
Architektur 

Updatefähigkeit
berücksichtigen

Erwartungshal
tung 

definieren 
zwischen 

Abteilungen

z.B. Software-​
Team stellt 

Anforderungen 
an Hardware-​

Team

2-​wöchentlich auf 
den gemeinsamen 
Fortschritt schauen 

und Hindernisse 
beseitigen

Produktvision / starke 
User Experience des 
gesamten Produkts 

betrachten

Jobs to be 
Done

When.. I 
want to.. 
so I can...

User 
Stories

As ... I want
to... in 

order to...

andere 
Flughöhe?

Ursprung 
in der 

Discovery?
PersonaSituation

wird oft in 
der Praxis ad

absurdum 
geführt

Im Unternehmen 
sollte besprochen 
werden, welche 

Elemente hilfreich sind

..so können 
Anforderungen schon 

möglichst früh gut 
formuliert werden.

..es ist dann nicht 
zwangsläufig die Aufgabe des
POs, diese Informationen aus

vagen Anforderungen zu 
extrahieren

Während der Entwicklung ist es 
wichtig, ein gutes Team 

aufzustellen, das reflektiert ist 
und liefert. Wenn das nicht der 

Fall ist, kann das Team ein 
Hebel sein

Man darf auf jeden Fall das 
Format für seine PBIs nutzen, 
das für das Team funktioniert!

Kommunikation & Austausch 
ist extrem wichtig - die 

richtigen Leute in der richtigen 
Frequenz

super 
coole 

Website!!

Kurz & präzise klarmachen, 
warum man ein Gewinn für 

das Unternehmen ist

Erfahrungen auflisten + 
Darstellung des Werts bzw. 
warum die eigene Leistung 

stark war

Mögliche Kanäle: LinkedIn, 
Xing, Instaffo

Recruiter

Im Vorstellungsgespräch 
fragen über die Org-​

Struktur, das Team, die 
Erwartungshaltung stellen, 
um herauszufinden wie die 

Rolle gesehen wird

Bei Absage: mündlich 
Nachfragen, warum es nicht 
gepasst hat, um daraus zu 

lernen. Schriftlich sind es häufig 
Standard-​Absagen (um sich als 
Unternehmen nicht angreifbar 

zu machen 


