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POLITYKA PRYWATNOSCI

Postanowienia ogélne
Administratorem danych osobowych zbieranych za poSrednictwem strony internetowej
www.kingtour.pl jest wilascicielka firmy KingTour - Kinga Pieklak, tel.459 417 341, adres e-mail:

biuro@kingtour.pl
Dane osobowe s3 przetwarzane zgodnie z RODO (Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i
Rady UE 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.).

Rodzaje przetwarzanych danych osobowych
Przetwarzamy dane osobowe takie jak:

* Imie i nazwisko,

e adres e-mail,

numer telefonu,
* dane zawarte w wiadomoSciach przesytanych za posrednictwem formularza kontaktowego,
poczty elektronicznej lub kontaktu telefonicznego.

Cel przetwarzania danych

Dane osobowe sg przetwarzane w celu:

* Swiadczenia ustug oferowanych przez KingTour (organizacja wycieczek, informowanie o
ofertach, odpowiadanie na zapytania),

* obstugi procesu rezerwacji,

¢ kontaktu z klientami,

» celéw marketingowych, w tym przesytania newslettera (wylacznie po uprzednim wyrazeniu

zgody).

Podstawa prawna przetwarzania danych

Przetwarzanie danych osobowych odbywa si¢ na podstawie: zgody osoby, ktérej dane dotyczg (art.
6 ust. 1 lit. a RODO), koniecznosci realizacji umowy lub podjecia dziatan przed zawarciem umowy
(art. 6 ust. 1 lit. b RODO),uzasadnionego interesu administratora danych (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).
Prawa Komunikacji Elektronicznej z dnia 12 lipca 2024 r.
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Okres przechowywania danych
Dane osobowe begda przechowywane przez okres niezbedny do realizacji celéw przetwarzania, a
takze przez czas wymagany przepisami prawa i zostang usunig¢te niezwlocznie po tym okresie

czasu.

Udostepnianie danych

Dane osobowe mogg by¢ przekazywane:

* dostawcom ustug informatycznych i hostingowych,

* podmiotom §wiadczacym ustugi marketingowe, ksiggowe oraz innym firmom wspdtpracujagcym
w zakresie organizacji wycieczek.

Prawa oséb, ktorych dane dotycza

Uzytkownik ma prawo do:

* dostepu do swoich danych,

* sprostowania, usuni¢cia lub ograniczenia przetwarzania swoich danych,

* wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania,

* cofniecia zgody w dowolnym momencie, bez wptywu na zgodno§¢ z prawem przetwarzania,
ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnigciem,

whiesienia skargi do Prezesa Urzgdu Ochrony Danych Osobowych.

Aby skorzystaé z powyzszych praw, nalezy skontaktowaé si¢ pod adresem e-mail:

biuro@kingtour.pl

Pliki cookies

Strona www kingtour.pl wykorzystuje pliki cookies. Pliki cookies sg wykorzystywane w celu:

» zapewnienia prawidtowego dziatania strony,

e analizy statystyk odwiedzin,

* celéw marketingowych i remarketingowych.

Uzytkownik moze zarzadzaé ustawieniami plikéw cookies w swojej przegladarce internetowej.

Bezpieczenstwo danych osobowych
Administrator stosuje Srodki techniczne i organizacyjne zapewniajace ochrong¢ przetwarzanych
danych osobowych, zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa.
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Zmiany w polityce prywatnoSci
Administrator zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w polityce prywatnosci. Kazda
zmiana begdzie opublikowana na stronie www.kingtour.pl.

POLITYKA OCHRONY DANYCH OSOBOWYCH (RODO) - KingTour

§ 1. POSTANOWIENIA OGOLNE I DANE ADMINISTRATORA

1. Niniejsza Polityka Ochrony Danych Osobowych (dalej: ,,Polityka’) okresla zasady
przetwarzania i ochrony danych osobowych w firmie KingTour.

2. Administratorem Danych Osobowych (ADO) jest: KingTour Kinga Pieklak ul. Rzeczna
11B, 42-530 Dabrowa Gérnicza NIP: 6292519596, REGON: 543257247 Kontakt e-mail:
biuro@kingtour.pl, Tel.: 459 417 341.

§ 2. CELE I PODSTAWY PRAWNE PRZETWARZANIA DANYCH

KingTour przetwarza dane osobowe w nastepujacych celach i na nastgpujacych podstawach
prawnych:

Cel Przetwarzania Podstawa Prawna (RODO) Opis
L. L. Art. 6 ust. 1 lit. b) — Niezbedno$§¢ do wykonania Przetwarzanie danych Klienta i
Zawarcie i realizacja Umowy e .
] ; . umowy. Uczestnikéw (imiona, nazwiska, daty
(np. rezerwacja wycieczki, . o .
urodzenia, kontakt) w celu §wiadczenia
hotelu, transportu).
ustug turystycznych.
Wypelnienie obowiazkéow Art. 6 ust. 1 lit. ¢) — Niezbgednos¢ do wypetnienia
prawnych (np. podatkowe, obowiazku prawnego. Przechowywanie faktur, dokumentacji
rachunkowe, sprawozdawczo§¢ ksiegowej przez wymagany okres.
do TFG/TFP).

Art. 9 ust. 2 lit. b) lub lit. a) — Dane wrazliwe

Ubezpieczenie . . Przetwarzanie informacji o alergiach,
o (zdrowotne) niezbedne do wypetnienia .
uczestnikOw(NNW, koszty L S . , dietach, chorobach przewlektych (dla
. obowigzkéw w dziedzinie ubezpieczen lub na . .
rezygnacji). Ubezpieczyciela).

podstawie wyraZnej zgody.
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Art. 6 ust. 1 lit. a) — Wyrazna zgoda osoby, ktdrej

dane dotycza.

Art. 398 Prawa Komunikacji Elektronicznej-

Wyrazna zgoda osoby, ktérej dane dotyczg. Wysytanie ofert KingTour, publikacja
wizerunku (jesli zgoda jest w Umowie).

Marketing bezposredni i
Promocja (Newsletter, Social
Media).

. , Art. 6 ust. 1 lit. f) — Prawnie uzasadniony interes
Dochodzenie roszczen (np. w ..
Administratora.

przypadku nieuregulowania Obrona i dochodzenie praw KingTour.
ptatnosci).

§ 3. KATEGORIE PRZETWARZANYCH DANYCH

KingTour przetwarza dane zwykte, a w przypadku ubezpieczen — dane wrazliwe:

1. Dane identyfikacyjne: Imi¢, nazwisko, data urodzenia, numer dowodu/legitymacji (jesli
wymagane).

2. Dane kontaktowe: Adres zamieszkania, numer telefonu, adres e-mail Klienta.
3. Dane finansowe: Numer konta bankowego (do zwrotu srodkéw), dane do faktury.

4. Dane szczeg6lnej kategorii (wrazliwe): Informacje o stanie zdrowia (alergie, wymagania
dietetyczne, orzeczenia o niepetnosprawnosci) — przetwarzane wylacznie w celu prawidtowe;j
realizacji ustugi 1 ubezpieczenia.

§ 4. ODBIORCY DANYCH OSOBOWYCH

Dane Klientéw i Uczestnikéw sg przekazywane wytacznie wtedy, gdy jest to niezbgedne do
wykonania Umowy:

1. Podmioty wykonujace ustugi: PrzewozZnicy, hotele, agencje lokalne, piloci/przewodnicy.

2. Ubezpieczyciele: Towarzystwa ubezpieczeniowe (np. Signal Iduna, Compensa) w celu zawarcia
polisy.
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Podmioty przetwarzajace na zlecenie: Firmy ksiegowe, informatyczne, dostawcy
oprogramowania.

Organy Publiczne: W przypadkach przewidzianych prawem (np. Urzad Skarbowy, TFG/TFP).

§ 5. PRZEKAZYWANIE DANYCH POZA EOG

W przypadku organizacji wycieczek poza Europejski Obszar Gospodarczy (EOG), dane

osobowe Klientéw (np. imi¢ 1 nazwisko na potrzeby rezerwacji hotelowej) moga by¢ przekazywane

do panstw trzecich. KingTour zapewnia, ze przekazywanie odbywa si¢ zgodnie z RODO (np. na

podstawie decyzji stwierdzajacej odpowiedni stopiefi ochrony lub standardowych klauzul

umownych).

§ 6. OKRES PRZECHOWY WANIA DANYCH

Dane osobowe przechowujemy przez okres niezbedny do realizacji celéw, dla ktérych zostaty

zebrane:

Dane umowne: Przez czas trwania Umowy oraz do momentu przedawnienia ewentualnych
roszczen (zazwyczaj 3 lata po zakoficzeniu Imprezy/ Warsztatéw) lub przez okres wymagany
przepisami prawa podatkowego (zazwyczaj 5 lat liczac od kofca roku kalendarzowego, w
ktérym uptynat termin ptatnoSci podatku).

Dane marketingowe (na podstawie zgody): Do momentu wycofania zgody.

§ 7. PRAWA OSOB, KTORYCH DANE DOTYCZA

Kazda osoba, ktdrej dane przetwarza KingTour, ma prawo do:

1.

2.

Dostepu do swoich danych (uzyskania informacji o tym, jak sa przetwarzane).
Sprostowania (poprawienia) nieprawidtowych danych.

Usunig¢cia danych ("prawo do bycia zapomnianym"), z wyjatkiem przypadkow, gdy
przetwarzanie jest konieczne do wypelnienia obowigzku prawnego.

Ograniczenia przetwarzania.
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5. Przenoszenia danych do innego administratora.
6. Whiesienia sprzeciwu wobec przetwarzania.

7. Whiesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych (PUODO), jesli uzna, ze
przetwarzanie narusza przepisy RODO.

§8. POSTANOWIENIA KONCOWE

W celu skorzystania z praw RODO lub uzyskania szczegétowych informacji, prosimy o kontakt na
adres e-mail Administratora: biuro@Xkingtour.pl.

on\u%a Mx\&h

[Miejscowosé, Data] [Podpis Administratora / Wtascicielki KingTour]

Dabrowa Gérnicza, 02.12.2025



