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OGOLNE WARUKI UCZESTNICTWA (OWU)

ZASADY OGOLE

Mniejsze ogdélne warunki stanowig integralng czgS¢ umowy zawierane miedzy klientem a
KingTour Kinga Pieklak pozwany w dalszym ciggu organizatorem zobowigzuje si¢ do
Swiadczenia ustug zgodnie zasadami okreSlonymi w Ogélnych Warunkach Uczestnictwa, jak

réwniez sposéb zgodnie z warunkami okreS§lonymi w programie imprezy.

Uczestnikami Imprezy Turystycznej sa osoby objete podpisang Umowa-Zgtoszeniem, a takze
wszystkie osoby, ktére zostaty imiennie zgtoszone przez ZAMAWIAJACEGO do udziatu w
Imprezie 1 sg ujete na dostarczonej liScie uczestnikow, stanowigcej podstawe do objecia ich

ochrong ubezpieczeniowg.
ZAWARCIE UMOWY I WARUNKI PEATNOSCI

Zawarcie umowy nastepuje przez podpisanie druku ,, UMOWA-ZGLOSZENIE” zwanego dalej

Umowa. Od 0s6b niepetnoletnich wymagana jest Zgoda opiekunéw na udziat w imprezie.

Zawierajac po wyzsza umowe Uczestnik deklaruje, ze stanie go zdrowia pozwala mu na

wzigcia udziatu w imprezie turystycznej/warsztatach bedacej przedmiotem Umowy.

Uczestnik wptaca pierwsza czg$¢ naleznoSci w wysokoSci 30% ceny imprezy turystycznej/
warsztatow. Pozostalg kwote uczestnik winien zaptaci¢ nie pdzniej niz 30 dni przed terminem
realizacji oraz w terminie okre§lonym przez biuro dostarczy¢ niezbedne dokumenty lub

informacje.

Jezeli zakup wycieczki lub warsztatéw dokonywany jest pézniej niz 30 dni przed wyjazdem

klient zobowigzany jest do wptacenia 100% wartosci ustugi.
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II1. ZMIANY WARUNKOW UMOWY-ZGLOSZENIA

1. Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany warunkow Umowy zawarte z Uczestnikiem, w
przypadku a) wzrostu kosztow transportu, b) wzrostu podatkéw lub optat naleznych za ustugi

transportowe, ¢) wzrostu kursu walut stanowigcych podstawe obliczenia ceny.

2. Organizator ma prawo, w przypadku zaistnienia czynnikéw wymienionych w pkt. III. Pp. 1. do
podwyzszenia ceny imprezy/warsztatow, z zastrzezeniem, ze moze ona nastgpi¢ nie pézniej niz
21 dni przed datg imprezy. W tym przypadku uczestnik ma prawo do odstgpienia od Umowy za

natychmiastowym zwrotem wszystkich wniesionych §wiadczef.
3. W okresie 20 dni przed impreza/ warsztatami cena nie moze by¢ zmieniona.

4. Biuro zastrzega sobie mozliwo$¢ mozliwo$¢ odwolania Imprezy/Warsztatéw z przyczyn od
siebie niezaleznych, takich jak sita wyzsza lub decyzje wladz panstwowych badZ innych
instytucji, jak réwniez z powodu braku osiggnigcia minimalnej liczby uczestnikéw, ktora
wynosi 30 os6b dla Imprezy Turystycznej oraz 15 oséb dla Warsztatéw — na 20 dni przed ich
planowang datg realizacji. W zaistnialej sytuacji Klient otrzymuje peten zwrot wptaconych na

rzecz Organizatora naleznoSci, lecz z tego powodu nie przystuguje mu odszkodowanie.

5. Jednocze$nie ustala si¢, ze w przypadku, gdy ZAMAWIAJACY nie zapewni minimalnej liczby
uczestnikOw, a mimo to wyrazi ch¢é realizacji Imprezy lub Warsztatow, wowczas zostaje
obcigzony kosztami ustugi w wysokoSci kalkulowanej dla minimalnej liczby oséb okre§lonej w
umowie, niezaleznie od faktycznie mniejszej liczby uczestnikow. O zaistnieniu powyzszych
okolicznodci Organizator ma obowigzek powiadomi¢ ZAMAWIAJACEGO pisemnie lub

ustnie.
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IV. REZYGNACJA Z IMPREZY/WARSZTATOW

1. Rezygnacja z imprezy winna nastgpi¢ wylacznie w formie pisemnej i elektronicznej (PDF). Za

date rezygnacji przyjmuje si¢ dzief jej wptywu do biura.

2. Jezeli uczestnik rezygnuje do 21 dni z udzialu w imprezie przed Terminem realizacji z
przyczyn lezacych po jego stronie, potracana bedzie kwota ORGANIZATOR ma prawo
potraci¢ koszty manipulacyjne w wysokoSci 10% catkowitej ceny. Koszty te obejmuja m.in.
optaty administracyjne, bezzwrotne koszty rezerwacji biletow wstepu, noclegéw, transportu

oraz kary umowne naktadane przez kontrahentéw.

3. Jesli rezygnacja nastgpi migdzy 3 a 13 dniem przed Terminem, ORGANIZATOR ma prawo
zatrzyma¢ do 50% catkowitej ceny tytutem kosztéw poniesionych na przygotowanie

materialéw i rezerwacje terminu.

4. Jesli rezygnacja nastgpi w dniu Imprezy do 3 dni przed Terminem, ORGANIZATOR ma prawo
zatrzymac 100% catkowitej ceny tytulem kosztéw poniesionych z przygotowaniem materialow,

rezerwacja terminu i braku mozliwoSci znalezienia zastgpstwa na dany dzien

5. Biuro nie bedzie dokonywaé potracen jezeli w miejsce osoby rezygnujace Uczestnik
przedstawi¢ inng osob¢ moga uczestniczy¢ w imprezie, czasie pozwalajagcym organizatorowi na
dokonanie niezb¢dnych formalnosci zwigzanych z wyjazdem, ktora to osoba przejmie wszelkie

zobowigzania wynikajace z Umowy.

6. W przypadku odwotania Imprezy Turystycznej z przyczyn lezacych po stronie
ORGANIZATORA (np. choroba pilota, btagd formalny), ORGANIZATOR niezwlocznie
zaproponuje Klientowi alternatywny termin realizacji lub dokona zwrotu 100% wplaconej

kwoty w terminie 7 dni od daty odwotania.
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. REALZIACJA IMPREZY/WARSZTATOW

Uczestnik powinien przed wyjazdem zagranicznym zapozna¢ si¢ z aktualnymi przepisami
celno-dewizowymi obowigzujacymi w RP oraz w pafistwach przez ktére przyjezdza i do

ktérych si¢ udaje. Biuro udzieli pomocy w tym zakresie (jeSli dotyczy).

Uczestnik zobowigzany jest do posiadania aktualnie obowigzujacy ch dokumentéw do
przekroczenia granic RP i I innych pafistw przez ktére przyjezdzali do ktérych si¢ udaje (jesli

dotyczy).

Uczestnik wyjezdzajace na imprez¢ zobowigzany jest posiadaé¢ na miejscu zbiorki dokumenty
uprawniajace do wyjazdu w przypadku zagranicy (paszport z wazng wiz¢ w przypadku
koniecznoSci jej posiadania, ewentualnie wymagane zaSwiadczenie lekarskie, dowdd wptaty).

Przypadku wyjazdéw krajowych aktualny dowdd osobisty lub legitymacje szkolng.

Sprawny przebieg imprezy zapewnia stosowanie si¢ do zalecen pilota wycieczki, przestrzeganie

punktualnoS$ci oraz informowanie pilota o zamiarze oddalenia si¢ od grupy.

Jezeli z przyczyn niezaleznych od biura nastgpuja zmiany programu imprezy w trakcie jej
trwania biuro zobowigzany jest do zapewnienia Swiadczef zastgpczych. Realizacja Swiadczen

zastepczych o tej samej lub wyzszej jakoSci nie stanowi wadg ustugi.

Biuro odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy, chyba ze jest ono
spowodowane wylgcznie dzialaniem lub zaniechaniem klienta, dzialaniem lub zaniechaniem
0sob trzecich nieuczestniczacych w wykonywaniu ustug przewidzianych w umowie, jezeli tych
dziatafi lub zaniechan nie mozna byto przewidzie¢ ani unikngé¢ albo dziataniem sity wyzszej.
Odpowiedzialnos¢ KingTour Kinga Pieklak w tym zakresie jest ograniczona do dwukrotnosci
ceny imprezy turystycznej wzgledem kazdego Uczestnika. Ograniczenie to nie dotyczy szkéd
na osobie. Wylaczenie odpowiedzialnoSci nie zwalnia biura od obowigzku udzielania w czasie

trwania imprezy pomocy klientowi.



7.

10.

VI.

m-’(

=
\.‘..

KINGTOUR

BIURO PODROZY

Biuro nie dokonuje zwrotu wartoSci Swiadczen, ktdre nie zostalty wykorzystane z przyczyn
lezacych po stronie uczestnika (np. SpdZnienie si¢ na miejsce zbidrki, awaria wlasnego Srodka

transportu, nie przestrzeganie przepisOw celno-dewizowych itp.).

Klient zobowigzany jest stawi¢ si¢ punktualnie w miejscu odjazdu autokaru. Przypadku
niestawienia si¢ przez Klienta na miejsce zbidrki jest ono jednoznacznie traktowane jako
dobrowolna rezygnacje Klienta. Z tego tytutu klientowi nie przystuguje Zadne zwroty

pieniezne.

W przypadku przerwania podrézy lub skrécenia pobytu z przyczyn lezacych po stronie
uczestnika lub jezeli wtadze graniczne nie wydadza zezwolenia na wjazd réwnowartoS¢

niewykorzystanych Swiadczenie nie bgdzie zwracana.

Uczestnicy imprezy zobowigzani sg do pokrycia strat lub zniszczen powstaty ch z ich winy w
trakcie trwania imprezy. Za szkody wyrzadzone przez osobe¢ niepetnoletnia odpowiadaja jej

ustawowi opiekunowie. Uczestnik winien pokry¢ szkode na miejscu jej wyrzadzenia.

UBEZPIECZENIE

KingTour, dziatajac jako profesjonalny Organizator Imprez Turystycznych, posiada
obowiazkowe ubezpieczenie odpowiedzialnoSci cywilnej (OC) wymagane Ustawa o
imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych. Polisa ta, zawarta z SIGNAL
IDUNA Polska TU S.A. (nr: M531506), gwarantuje ochron¢ finansowg zgodnie z przepisami
prawa i jest odzwierciedleniem wysokiego standardu bezpieczenstwa Biura. Informacje o

zakresie 1 sumie ubezpieczenia sg kazdorazowo udostgpniane Klientom

Biuro Podrézy KingTour zapewnia Uczestnikom Imprezy Turystycznej ochrong
ubezpieczeniowag na podstawie Umowy Generalnej zawartej z firma ubezpieczeniowa np.

SIGNAL IDUNA TU SA., UNIQATU S.A. lub inne.
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Kazdy Ueczestnik Imprezy zostaje objety podstawowym ubezpieczeniem od nastgpstw
nieszczgSliwych wypadkéw (NNW) oraz kosztéw leczenia (KL) na sumg¢ gwarancyjng

okreslong w Informacji o Produkcie Ubezpieczeniowym.

Ochrona ubezpieczenia nie sa objete zdarzenia wywotlane na skutek zazywania narkotykéw
badZz innych Srodkéw odurzajacych, lekarstw lub innych substancji wylaczajacych lub

ograniczajacych zdolno$¢ rozpoznania znaczenia czynu lub kierowania swoim postgpowaniem.

Ceny imprezy nie jest zawarte ubezpieczenie od kosztow rezygnacji z imprezy w przypadku
choroby lub zdarzenia losowego. Cena ubezpieczenia wynosi 5,5% do 8,5% wartoSci
wycieczek od osoby ostatecznej ceny imprezy. Konieczna wptata do pieciu dni od podpisania

umowy.

VII. REKLAMACJE

1.

Reklamacje Swiadczen podczas trwania imprezy nalezy zgtasza¢ na miejscu pilotowi, a w razie

jego braku w recepcji hotelu.

Reklamacje moga by¢ wnoszone w biurze, nie pdzniej jednak niz do 30 dni od daty
zakoficzenia imprezy. Wymagana jest forma pisemna lub dokumentowa wniesionej reklamacji.
Roszczenia finansowe Uczestnika zwigzane z jego wydatkami, ktére ponidst z winy
Organizatora, winny by¢ udokumentowane rachunkami. Niniejsze dokumenty nalezy dotaczyé
do reklamacji sktadanych przez Uczestnika. Organizator zastrzega sobie okres 30 dni na

rozpatrzenie reklamacji udzielenie odpowiedzi.

Przyczyna reklamacji nie moga by¢ skutki okoliczno$ci, za ktére Organizator nie ponosi
odpowiedzialnoSci jak np. przymusowe postoje na granicach, spdznienie spowodowane
warunkami atmosferycznymi itp., Nie moga by¢ przedmiotem reklamacji znane uczestnikowi

przed rozpoczgciem imprezy okoliczno$ci powodujace utrudnienia lub niewygody.
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4. W sprawach nieuregulowanych warunkami uczestnictwa majg zastosowanie odpowiednie
przepisy Kodeksu cywilnego oraz Ustawy z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach

turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych

KingTour | Kinga Pieklak
ul.Rzeczna 118 42-530 Dabrowa Gérnicza
NIP:6292519596 REGON: 543257247
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