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STANDARDOWY FORMULARZ INFORMACYJNY

Informacja dla podréznych dotyczaca imprezy turystycznej

Zgodnie z art. 39 ust. 1 ustawy z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych 1

powigzanych ustugach turystycznych, niniejszym informujemy:
I. Podstawowe prawa podroéznych:

1. Pelna odpowiedzialno$é: Biuro Podrézy KingTour ponosi pelng odpowiedzialno$¢ za
nalezyte wykonanie wszystkich ustug turystycznych objetych umowa. Przewoznik ponosi
petna odpowiedzialno§¢ za stan techniczny pojazdu oraz punktualno$¢ i zobowigzuje si¢ do
pokrycia wszelkich roszczen osob trzecich wynikajacych z nienalezytego wykonania ustugi

transportowej, ktore zostaty skierowane do Organizatora (KingTour).

2. Pomoc podréznemu: Organizator zapewnia pomoc podréznemu, ktéry znalazt si¢ w

trudnej sytuacji. Pomoc ta obejmuje w szczegdlnosci:

e  Udzielenie odpowiednich informacji dotyczacych Swiadczef zdrowotnych, stuzb
lokalnych oraz pomocy konsularnej (jesli dotyczy).

o  Udzielenie pomocy w nawigzaniu tacznoSci na odlegtos¢ (np. kontakt z opiekunami
prawnymi/rodzing) w przypadku wyjazdow bez opieki prawnej np. Rodzic/nauczyciel.

e  Pomoc w znalezieniu alternatywnych §wiadczen turystycznych. Uwaga: KingTour
zastrzega sobie prawo do pobrania optaty za udzielong pomoc, jezeli trudna sytuacja
powstata z wytacznej winy umysSlnej podréznego lub w wyniku jego niedbalstwa
(optata nie przekracza rzeczywistych kosztéw poniesionych przez organizatora).

3. Przeniesienie uprawnien: Podr6zny moze przenie$¢ uprawnienia wynikajace z umowy na
osobe spetniajaca warunki udziatu w imprezie, po uprzednim zawiadomieniu organizatora

w rozsagdnym terminie, ale nie mniej niz 7 dni.
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4. Zmiana ceny: Cena imprezy moze zosta¢ podwyzszona wytacznie w przypadku wzrostu
specyficznych kosztéw (np. paliwa, podatkéw, kurséw walut) i nie p6Zniej niz 20 dni przed
rozpoczg¢ciem imprezy. Jezeli podwyzka przekracza 8%, podrézny ma prawo rozwiazaé

umowg bez opfat.

5. Rozwigzanie umowy: Podrézny moze rozwigza¢ umowe w dowolnym momencie przed
rozpocze¢ciem imprezy za odpowiednig optatg (odstgpne). W przypadku wystgpienia
nieuniknionych i nadzwyczajnych okoliczno$ci w miejscu docelowym (np. dziatania

wojenne, kleski zywiotowe), podrézny moze rozwigza¢ umowe bez opfaty.

I1. Zabezpieczenia prawne i finansowe firmy KingTour: Jako profesjonalny organizator
turystyki, KingTour zapewnia najwyzszy poziom bezpieczenstwa finansowego zgodnie z polskim

prawem:

*  Gwarancja Bankowa/Ubezpieczeniowa: Posiadamy aktualng gwarancj¢ ubezpieczeniowg
(lub ubezpieczenie na rzecz podréznych), ktéra zapewnia zwrot wplat wniesionych przez
podréznych oraz pokrycie kosztéw powrotu do kraju w przypadku niewyptacalnosci

organizatora.
o Ubezpieczyciel: SIGNAL IDUNA
o Numer polisy/gwarancji: M31506

e  Turystyczny Fundusz Gwarancyjny (TFG): Odprowadzamy skfadki do TFG, co stanowi

drugofilarowe zabezpieczenie dla podréznych na wypadek niewyptacalnosci organizatora.

*  Turystyczny Fundusz Pomocowy (TFP): Sktadki odprowadzane do TFP zapewniaja
ochron¢ w przypadku koniecznoSci zwrotu wptat w sytuacjach nadzwyczajnych (np.

pandemii).
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*  Whpis do Rejestru: KingTour jest wpisany do Rejestru Organizatoréw Turystyki i
Przedsigbiorcéw Utatwiajacych Nabywanie Powigzanych Ustug Turystycznych

prowadzonego przez Marszatka Wojewddztwa Slaskiego pod numerem: 43065



