
Calamiteiten dienst: 
Brandweer, politie en ambulance	 112 
Monoma customer support	 +31 (0)88 226 35 17

Reparatie of een storing? 
Maak hierover een melding in je klantportaal 

my.monoma.eu of scan de QR code 

Wat te doen
bij gevaarlijke
situaties?

Bijlage 5

We gaan er natuurlijk vanuit dat er niks 
ernstigs gebeurt tijdens je verblijf in dit pand. 
Toch moet je op alles voorbereid zijn. Lees 
daarom onderstaande veiligheidsafspraken 
goed door. Ontstaat er een onveilige situatie? 
Bel zo snel mogelijk het alarmnummer 112 
en breng jezelf en anderen in veiligheid. Stel 
direct daarna Monoma op de hoogte via  
+31 (0)88 226 35 17. 

Belangrijke preventie middelen en 
het vluchtplan
•	 In elke gebruikersruimte moet een werkende 

rookmelder aan het plafond hangen. Test deze 
maandelijks en vervang de batterij als hij piept.

•	 Plaats de brandblusser en EHBO-kit op een 
centraleplek, in het zicht en binnen handbereik.

•	 Blokkeer het automatisch dichtvallen van de 
brandwerende tussendeuren niet.

•	 Is er een vluchtplan aanwezig? Bestudeer het dan 
goed.

•	 Controleer de vluchtroute regelmatig. Zijn de 
gangen, blusmiddelen en vluchtdeuren vrij van 
obstakels en eenvoudig te openen? Als dit niet zo is, 
meld dit direct bij Monoma.

Voorkom gevaarlijke situaties
•	 Rook niet binnen en gebruik geen kaarsen of 

wierook, vanwege brandgevaar.
•	 Maak geen open vuur in en om het pand.
•	 Pas op met (elektrische) kachels. Zorg altijd voor 

voldoende vrije ruimte rondom.
•	 Laat elektrische apparaten tijdens het gebruik nooit 

onbeheerd achter. Ze kunnen oververhit raken.
•	 Hang geen kleding of andere zaken te drogen op of 

in de buurt van een (elektrische) kachel.
•	 Trek bij onweer de stekkers uit je tv, computer en 

andere apparatuur om schade te voorkomen.
•	 Plaats geen motorische voertuigen of 

brandstofhoudende apparaten in het pand.

Waar moet je rekening mee houden
tijdens het koken?
•	 Geen vaste gasaansluiting? Kook alleen elektrisch

•	 Gebruik geen gasflessen.

•	 Gebruik geen BBQ met houtskool/gas binnen en in 
de directe omgeving van het pand.

•	 Gebruik geen frituurpan binnen. Ook heet vet kan 
gevaarlijke situaties opleveren.

Waar moet je rekening mee houden
tijdens het klussen?
•	 Het pand kan asbest bevatten. Ga daarom nooit 

boren, zagen, breken of schuren zonder akkoord van 
Monoma

•	 Zijn reparaties aan elektriciteit-, gas- of 
waterleidingen nodig? Neem dan contact op met 
Monoma. Schakel nooit zelf een installateur in ga 
niet zelf aan de slag zonder toestemming.

•	 Hang geen spullen op aan gas-, water- en 
elektriciteitsleidingen. Breuk of oververhitting van 
leidingen kan grote gevolgen hebben.

Wat te doen bij calamiteiten
•	 Blijf rustig. Eerst kijken, dan denken, daarna doen.
•	 Ruik je een gaslucht? Draai de gaskraan dicht en 

schakel vuur en elektriciteit uit en neem direct 
contact op met Monoma.

•	 Is er brand? Waarschuw de medegebruikers als 
de sirene niet automatisch afgaat. Houd ramen en 
deuren gesloten en verlaat de ruimte of het pand 
gecontroleerd. Gebruik geen lift bij brand en laat alle 
eigendommen achter. Bel 112 en volg de instructies 
op. Bel als je zelf veilig bent naar Monoma. Ga pas 
weer naar binnen als het bevoegde gezag dit heeft 
aangegeven.

•	 Is er een ongeval? Waarschuw de personen in de 
directe omgeving. Bel 112 en volg de instructies op. 
Verleen eerste hulp, laat het slachtoffer niet alleen 
en wacht op de hulpdiensten.


