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Geschiftsbedingungen

far die Reisevermittlung der Bergsteigerschule Zugspitze GmbH

Die Bergsteigerschule Zugspitze GmbH (nachfolgend bezeichnet als ,.BZ") betreibt eine Reisevermittlerwebsite
(nachfolgend bezeichnet als die ,BZ-Website®) fir Touren und Reisen (nachfolgend einheitlich bezeichnet als ,,Rei-
sen”) via Internet. Die nachfolgenden Bestimmungen (nachfolgend bezeichnet als ,Reisevermittlungsbedingungen®)
werden, soweit wirksam vereinbart, Inhalt des zwischen dem Kunden und der BZ zu Stande kommenden Reisever-
mittlungsvertrages. Sie ergénzen die auf den Reisevermittlungsvertrag anwendbaren gesetzlichen Vorschriften, insbe-
sondere die des § 65lv BGB (Burgerliches Gesetzbuch) und des Artikels 250 EGBGB (Einfuhrungsgesetz zum BGB)
und fullen diese aus.

1. Gegenstand der Reisevermittlungsbedingungen

1.1 Das Vertragsverhéltnis zwischen dem Reisenden und der BZ umfasst grundsétzlich nur die ordnungsgemafie Ver-
mittlung des Reisenden an den Reiseveranstalter. Reiseveranstalter samtlicher Gber die BZ-Website vermittelten Rei-
sen ist die Alpine Welten Die Bergfuhrer GmbH, Rauher Berg 8, 89180 Berghtlen (nachfolgend ,AWDB®). Die BZ tritt
nicht als Reiseveranstalter auf.

1.2 Die vertragliche Leistungspflicht der BZ als Reisevermittlerin beschrankt sich auf die vollstandige und korrekte
Weiterleitung der Kundendaten sowie des kundenseitigen Buchungsauftrags an den Reiseveranstalter.

1.3 Die beiderseitigen Rechte und Pflichten des Kunden und der BZ ergeben sich, soweit dem nicht zwingende ge-
setzliche Bestimmungen entgegenstehen, aus diesen Reisevermittlungsbedingungen.

1.4 Fur die Rechte und Pflichten des Kunden gegentber dem Reiseveranstalter der vermittelten Reise gelten aus-
schlieBlich die mit diesem getroffenen Vereinbarungen, insbesondere - soweit wirksam vereinbart — dessen Allge-
meine Reisebedingungen.

2. Nutzung der BZ-Website

2.1 Die Nutzung der BZ-Website ist fur den Reisenden grundsétzlich unentgeltlich. Die Kosten fur den technischen
Zugang zu BZ (z.B. Infernetzugang) tragt der Reisende selbst. Die Benutzung der BZ-Website kann grundsétzlich an-
onym erfolgen.

2.2 Die BZ fuhrt kein eigenes Kundensystem. Die Registrierung des Kunden erfolgt in der Buchungsmaske direkt bei
AWDB. Die dort eingegebenen Daten gehen unmittelbar bei AWDB ein.

2.3 Naturliche Personen mussen das 18. Lebensjahr vollendet haben, um eine Buchung abzugeben.

3. Vermittlungsauftrag und Vertragsschluss
3.1 Angebote auf der BZ-Website sind keine Angebote im rechtlichen Sinne eines verbindlichen Vertragsangebots.

3.2 Nachdem der Reisende auf der BZ-Website ein Angebot gewahlt und die Teilnehmeranzahl eingegeben hat, zeigt
die BZ-Website dem Reisenden die vorvertraglichen Informationen Gber wesentliche Eigenschaften der Reiseleistun-
gen, den Reisepreis und alle zusatzlichen Kosten, die Zahlungsmodalitaten, die Mindestteilnehmerzahl und die Stor-
nopauschalen (gem. Artikel 250 § 3 Nummer 1, 3 bis 5 und 7 EGBGB) zur Reise des Reiseveranstalters (nachfolgend
bezeichnet als ,Leistungsinformationen®) an.
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3.3 Auf Grundlage dieser Leistungsinformationen kann der Kunde, ggf. nach Prifung der Verfligbarkeit, BZ den Ver-
mittlungsauftrag erteilen und BZ damit beauftragen, ein Vertragsangebot zur Weiterleitung an den jeweiligen Reise-
veranstalter abzugeben.

3.4 Dies geschieht durch die Registrierung des Reisenden in der Buchungsmaske von AWDB, die Bestatigung dieser
Reisevermittlungsbedingungen und der Allgemeinen Reisebedingungen von AWDB per Checkbox sowie das Klicken
auf die Schaltflache ,Zahlungspflichtig buchen®. Der Reisende erteilt BZ damit den Vermittlungsauftrag und beauf-
tragt BZ damit, ein verbindliches Angebot zur Buchung der Reise bei AWDB unter Einbeziehung der Reisevermitt-
lungsbedingungen sowie der Allgemeinen Reisebedingungen von AWDB abzugeben.

3.5 BZ ist am weiteren Verlauf des Buchungsprozesses nicht beteiligt, es sei denn, sie ist selbst Reiseveranstalterin der
jeweiligen Reise.

3.6 Die Dauer, fur die sich der Reisende an sein verbindliches Angebot zur Buchung der Reise bindet, ggf. die Bu-
chungsbestatigung des Reiseveranstalters und das damit einhergehende Zustandekommen des Reisevertrags, die
diesbezlgliche Zahlungsabwicklung sowie alle weiteren Schritte sowohl im Vorfeld der Reise als auch bei der Erbrin-
gung der Reise durch den Reiseveranstalter sowie im Anschluss an die Reise richtet sich ausschlieBlich nach den All-
gemeinen Reisebedingungen des Reiseveranstalters. Das gleiche gilt im Hinblick auf die etwaige Kindigung oder An-
derung der Reise durch die Vertragspartner.

4. Gewahrleistung

4.1 Die BZ Ubernimmt die Gewahrleistung fur die Richtigkeit angezeigter Leistungsinformationen auf der BZ-Website
nur, soweit BZ Leistungsinformationen, die sie von den Reiseveranstaltern erhalten hat, entweder nicht vollstandig
und/oder nicht korrekt auf der BZ-Website wiedergegeben hat oder soweit die BZ bei Anwendung der erforderlichen
Sorgfalt hatte erkennen mussen, dass die vom Reiseveranstalter zur Veroffentlichung auf der BZ-Website Gbermittel-
ten Leistungsinformationen fehlerhaft waren.

4.2 Die BZ Ubernimmt des Weiteren die Gewahrleistung fur die korrekte und vollstandige Weiterleitung der Bu-
chungsanfrage des Reisekunden an den Reiseveranstalter nebst der vom Kunden in der Buchungsmaske angegebe-
nen Kundendaten.

4.3 Dem Reisenden wird die gem. Art. 250 § 6 EGBGB erforderliche Buchungsbestatigung sowie etwaige Daten und
Unterlagen zur Reise stets direkt durch den Reiseveranstalter ibermittelt. Die BZ ist an der Ubermittlung der Bu-
chungsbestatigung gem. Art. 250 § 6 EGBGB sowie derartiger Daten und Unterlagen nicht beteiligt, weshalb eine
Gewabhrleistung fur die Richtigkeit selbiger seitens der BZ nicht Gbernommen wird, es sei denn, sie ist selbst Reisever-
anstalterin der jeweiligen Reise.

4.4 Die BZ bernimmt des Weiteren keine Gewahrleistung fur die von den Reiseveranstaltern angebotene Reise, es
sei denn, sie ist selbst Reiseveranstalterin der jeweiligen Reise. Ansprechpartner des Reisenden fur Fragen und An-
spriiche im Zusammenhang mit dem Reisevertrag und seiner Durchfihrung ist jeweils der vermittelte
Reiseveranstalter.

4.5 Soweit keine explizite Verpflichtung der BZ gegentiber dem Kunden besteht, tibernimmt die BZ auch im Ubrigen
keine Gewahrleistung.

5. Haftung der BZ

5.1 Soweit die BZ eine entsprechende vertragliche Pflicht nicht durch ausdrtckliche Vereinbarung mit dem Reisenden
Ubernommen hat, haftet sie nicht fur das Zustandekommen von dem Buchungswunsch des Reisenden entsprechen-
den Reisevertragen mit dem zu vermittelnden Reiseveranstalter.

5.2 Ohne ausdruckliche diesbeztigliche Vereinbarung oder Zusicherung haftet die BZ beztglich der vermittelten Rei-
se selbst nicht fir Mangel der Leistungserbringung und Personen- oder Sachschéden, die dem Reisenden im Zusam-
menhang mit der vermittelten Reise entstehen. Dies gilt nicht, soweit die BZ selbst Reiseveranstalterin oder Erful-
lungsgehilfin des Reiseveranstalters der jeweiligen Reise ist bzw. den Anschein begrindet, die vorgesehenen Reise-
leistungen in eigener Verantwortung zu erbringen.
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5.3 Eine etwaige eigene Haftung der BZ aus der schuldhaften Verletzung von Pflichten bei der Vermittlung von Reise-
vertragen bleibt von den vorstehenden Bestimmungen unberihrt.

5.4 Die Haftung der BZ fur vertragliche Anspriche des Reisenden bei Vermittlung einer Pauschalreise ist auf den
dreifachen Preis der vermittelten Reise beschrankt.

5.5 Fur einfache Fahrléssigkeit haftet die BZ nur bei Verletzung einer wesentlichen Vertragspflicht und nur fur vorher-
sehbare und typische Schaden. Wesentliche Vertragspflichten sind solche, deren Erfullung die ordnungsgemaBie

Durchfuihrung des Vertrages Gberhaupt erst erméglicht und auf deren Einhaltung der Reisende regelméBig vertrauen
darf.

5.6 Die vorstehend in den Ziffern 5.4 und 5.5 geregelten Haftungsbeschrankungen gelten nicht

¢ im Rahmen abgegebener Garantien,

¢ bei Verletzungen des Lebens, des Korpers und der Gesundheit,

e fUr Ansprlche aus dem Produkthaffungsgesetz,

¢ bei Verletzung einer wesentlichen Pflicht, deren Erfullung die ordnungsgemaBe Durchfihrung des Vermittlungs-
vertrages Uberhaupt erst ermoglicht oder deren Verletzung die Erreichung des Vertragszwecks gefahrdet

¢ sowie fur die Haftfung der BZ fur sonstige Schaden des Reisenden, die auf einer zumindest grob fahrlassigen
Pflichtverletzung der BZ oder eines gesetzlichen Vertreters oder Erfullungsgehilfen der BZ beruhen.

6. Erklarungen des Kunden

BZ gilt als vom jeweils vermittelten Reiseveranstalter bevollmachtigt, Méangelanzeigen sowie andere Erklarungen des
Kunden/Reisenden beztglich der Erbringung der Pauschalreise entgegenzunehmen. BZ wird den jeweiligen vermit-
telten Reiseveranstalter unverztglich von solchen Erklarungen des Reisenden in Kenntnis setzen. BZ empfiehlt zur
Vermeidung von Zeitverlusten trotz unverziglicher Weiterleitung, entsprechende Erklarungen unmittelbar gegentiber
der Reiseleitung oder der Kontaktstelle des vermittelten Reiseveranstalters zu erkléren.

7. Pflichten von BZ bei Reklamationen des Kunden gegeniiber den vermittelten
Pauschalreiseveranstaltern

7.1. Der Kunde kann Mangelanzeigen sowie andere Erklarungen beztglich der Erbringung der Reiseleistungen durch
den Pauschalreiseveranstalter auch gegentber BZ als Reisevermittler zur Kenntnis bringen.

7.2. Bezuglich etwaiger Anspriche des Kunden gegentber den vermittelten Pauschalreiseveranstaltern besteht keine
Pflicht von BZ zur Beratung tber Art, Umfang, Hohe, Anspruchsvoraussetzungen und einzuhaltende Fristen oder
sonstige rechtliche Bestimmungen.

7.3. Im Ubrigen wird auf Ziffer 6 verwiesen.

8. Hinweis zu Versicherungen

8.1 Im Preis der vermittelten Reise sind grundséatzlich keine Versicherungen inbegriffen. Der Reisende ist selber fur ei-
nen gentigenden Versicherungsschutz verantwortlich.

8.2 BZ weist auf die Méglichkeit hin, zur Minimierung des Kostenrisikos bei Stornierungen durch den Kunden eine
Reiseruckirittskostenversicherung bei Buchung abzuschlieBen. Der Abschluss einer Reisertckirittskostenversicherung
wird grundséatzlich empfohlen.

8.3 Der Kunde wird ferner darauf hingewiesen, dass die ihm durch einen (auch unverschuldeten) Abbruch der Reise
nach Antritt der Reise entstehenden Kosten nur durch eine besondere Reiseabbruchversicherung abgedeckt werden
kénnen und nicht durch eine gewdhnliche Reiserlcktrittskostenversicherung abgedeckt sind. Eine solche Reiseab-
bruchversicherung ist in der Regel gesondert abzuschlieBen.
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8.4 BZ empfiehlt zusatzlich, bei Reisen ins Ausland auf ausreichenden Auslandskrankenversicherungsschutz zu
achten.

9. Datenschutz

Q.1 Die BZ erhebt und speichert selbst keine personenbezogenen Daten der Kunden. Alle Angaben aus der Bu-
chungsmaske werden direkt bei AWDB erfasst und von AWDB verarbeitet.

9.2 Verantwortlicher fur die Verarbeitung personenbezogener Daten im Sinne der DSGVO ist die AWDB. Es gelten die
Datenschutzhinweise der AWDB.

10. Verbraucherstreitbeilegung

Die BZ ist nicht bereit und nicht verpflichtet, an einem Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbraucherschlichtungs-
stelle teilzunehmen.

11. Rechtswahl und Gerichtsstand

Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland. Wenn Sie die Bestellung als Verbraucher abgegeben haben und
zum Zeitpunkt lhrer Bestellung Ihren gewdhnlichen Aufenthalt in einem anderen Land haben, bleibt die Anwendung
zwingender Rechtsvorschriften dieses Landes von der in Satz 1 getroffenen Rechtswahl unberthrt. AusschlieBlicher
Gerichtsstand ist Garmisch-Partenkirchen, soweit der Reisende Kaufmann im Sinne des Handelsgesetzbuches ist
oder bei Klageerhebung keinen festen Wohnsitz in Deutschland hat. Gesetzlich zwingende Gerichtsstadnde bleiben
unberthrt.

Sollten Bestimmungen dieser Reisevermittlungsbedingungen unwirksam sein oder werden, berthrt dies die Wirksam-
keit der Gbrigen Bestimmungen nicht.

© Urheberrechtlich geschiitzt: Noll & Hitten Rechtsanwalte,
Stuttgart | Minchen, 2018 - 2025

Reisevermittlerin ist:

Bergsteigerschule Zugspitze GmbH
Registergericht Munchen: HRB 218 518
Geschéftsfuhrer: Hans Honold und Hansi Stockl
Sitz: ReiterspitzstraBe 10, 82494 Krun

Tel.: +49 7344 929144 O

E-Mail: info@alpinewelten.com

Stand: 15.10.2026
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