
Sie brauchen Experten Rat? 
Wir helfen gerne weiter!

Mehr Freiheit. Mehr Lebensfreude. Mit mylife.
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Bestellung und Support
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Ypsomed AG // Markt Schweiz // Ziegelmattstrasse 1 // 4500 Solothurn // 
info@ypsomed.ch // www.mylife-diabetescare.ch //  
Kostenlose Service-Hotline 0800 44 11 44

Bestellungen  
service@ypsomed.ch

Support 
 info@ypsomed.ch

Internetshop  
www.mylife-direct.ch

  24h-Support Hotline 
Für Anrufe aus der Schweiz: 
0800 44 11 44 
Für Anrufe aus dem Ausland: 
+41 34 424 41 41

Laden Sie sich jetzt schon ganz einfach die App “BeyondTrust-Support” 
auf Ihr Smartphone herunter. 
Sollten Sie Unterstützung vom Ypsomed Kundenservice benötigen,  
können sich die Kolleginnen und Kollegen mit Ihrer Zustimmung auf  
Ihr Smartphon schalten. 

BeyondTrust-Support App: Ihre Sicherheit ist in jedem Fall gewährleistet
Jede Remote-Supportsitzung erfordert Ihre Freigabe, welche Sie auf Ihrem 
Smartphone bestätigen müssen
Remote-Supportsitzungen werden nicht aufgezeichnet
Verschlüsselung nach militärischem Standard

Google Play Store Apple App Store
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