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Klarwassergarantie
Bedingungen

Klarwassergarantiebedingungen von OASE:

OASE garantiert allen Kaufern eines OASE-Filtersy-
stems bei einem systemgerechten Einsatz entspre-
chend der Auswahltabelle, einem fachgerechten
Aufbau des Systems entsprechend der Aufbauanlei-
tung, bei Beachtung der Bedienungsanleitung und
bei Beachtung der Hinweise fiir die Erzielung klaren
Wassers durch Zugabe von OASE Filterstarter-Bakte-
rien im definierten Umfange klares Wasser im Teich.
Klares Wasser bedeutet, dass bis zu einer Teichtiefe
von 1 m ab Teichoberflache die Fische, Pflanzen oder
Steine am Bodengrund zu erkennen sind. Teiche mit
Fadenalgen werden nicht als unklar bezeichnet, da
sie kaum Schwebstoffe bilden. Teichwasser ist kein
Leitungswasser. Bestimmte Tribungen und Farbungen
sind immer vorhanden und auch natirlich, und diese
schlieRen einen Garantiefall aus. Die Klarwassergaran-
tie wird ausschlieBlich fur Teiche im herkdmmlichen
Sinne gewahrt. Ein Teich ist ein kinstlich angelegtes
Gewadsser aus Folie oder in einer Teichschale mit einer
Mindestbepflanzung von 1/3 der Wasseroberflache
und einer taglichen Sonneneinstrahlung von 4 bis 6
Stunden. Der Standort des Teiches ist 4 m entfernt
von Laub- und / oder Nadelbdumen. Beim Ersteinsatz
und jedem Neueinsatz im Frihjahr wird die Zugabe von
OASE Filterstarter-Bakterien vorausgesetzt. Je nach
Belastung des Teiches kann es bis zu 6 Wochen dauern,
bis der Teich aufklart. Der Filter arbeitet mechanisch
und biologisch. Zur biologischen Reinigung siedeln
sich Mikroorganismen an. Die Klarwassergarantie
unterstellt daher wdhrend der Teichsaison (ca. Marz
bis September) einen 24-stiindigen-Betrieb der Pumpe
und damit der Filteranlage. Bei zu hdufigem Reinigen
bilden sich nicht ausreichende Mikroorganismen im
Filterschaum. Bei zu seltener Reinigung nehmen die
Filterschwdmme keine Verschmutzungen mehr auf,
vielmehr erst, wenn sich die Durch flussmenge deut-
lich reduziert. Die Garantie gilt bei Einhaltung der
Bestimmungen der OASE Gebrauchsanweisungen
und bei bestimmungsgemaer und zweckgerechter
Verwendung der Produkte beginnend ab Kaufdatum
beim OASE Fachhéandler (Erstkauf, nicht Weiterverkauf
des Neuproduktes) max. fir 3 Jahre im Umfange der
Klarwassergarantiebedingungen. Ein Verzeichnis der
OASE-Fachhandler finden Sie unter www.oase.com.

Die Klarwassergarantie kann wahlweise nur durch Online-
Registrierung oder via Hotline erworben werden. Bitte
registrieren Sie sich schnell und bequem innerhalb von
3 Monaten ab Erstkaufdatum im Internet unter:

https://www.oase-livingwater.com/de_DE/wasser-
garten/service/garantie/klarwassergarantie.html
oder wenden Sie sich im selben Zeitraum an unsere
OASE-Hotline (+49) 0 54 54/933 94 92 0

(zum jeweiligen Tarif aus dem deutschen Festnetz).

Bei allen Vorgdngen der Datenverarbeitung wie Erhe-
bung, Verarbeitung und Ubermittlung verfahren wir
nach den gesetzlichen Bestimmungen. Ihre fur die
Garantieabwicklung notwendigen Daten werden
gespeichert und fir die Abwicklung im erforderlichen
Umfange an von uns beauftragte Dienstleister weiter-
gegeben. Es werden Adress- und Bestelldaten flur
eigene Marketingzwecke erhoben und verarbeitet. Fir
fremde Marketingzwecke werden nur solche Daten
weitergegeben, bei denen dies gesetzlich erlaubt ist,
z. B. allgemein verdéffentlichte und bestimmte in Listen
zusammengefasste Daten nach § 28 Abs. 3 Nr. 3 a.F.
und § 47 Nr. 2 n.F. Bundesdatenschutzgesetz sowie
gem. § 28 Abs. 3 Satz 2 und Satz 2 n.F. Bundesdaten-
schutzgesetz. Sie kdnnen der Nutzung, Verarbeitung
und Ubermittlung Ihrer personenbezogenen Daten
zu Marketingzwecken jederzeit durch eine formlose
Mitteilung auf dem Postweg an die OASE GmbH,
Tecklenburger Straf3e 161, 48477 Horstel eintragen
oder durch eine Mail an info@oase.com widerspre-
chen. Dies gilt allerdings nicht fur die zur Abwicklung
der Garantie erforderlichen Daten. Nach Erhalt |hres
Widerspruchs werden wir die betroffenen Daten
nicht mehr zu anderen Zwecken als zur Garantieab-
wicklung nutzen, verarbeiten und Gbermitteln sowie
die weitere Versendung von Werbemitteln einschl.
unserer Kataloge an Sie einstellen.

Vor der Inanspruchnahme aus der Garantie ist der
Kunde verpflichtet, den festgestellten Mangel bei der
OASE Servicehotline (s. u.) zu melden. Nach Aufnah-
me des Fehlers gibt OASE Hilfestellungen fir die
Behebung des Fehlers. Ist die Hilfestellung vor Ort
nicht umsetzbar oder bringt sie nicht den gewinsch-
ten Erfolg, muss der Kunde die u. g. Hotline davon
zundchst erneut in Kenntnis setzen.
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Wenn OASE jetzt keine andere Abhilfemdglichkeit mehr
beraten kann, die vornehmlich zu versuchen ist, hat
der Kunde einen Anspruch auf Abwicklung der Garantie
durch den Handler, wenn der im Ubrigen die
Voraussetzungen der Garantie bejaht / feststellt.
Anderenfalls hat er vorrangig ein letztes Mal zu
versuchen, die Beratung umzusetzen. Im Garantie-
fall erstattet der Handler dem Kunden den
gezahlten Kaufpreis des Produktes, fir das eine
Klarwassergarantie vorliegt, nur gegen Vorlage
einer Kopie des Original-Kaufbeleges und Rickgabe
des mangelhaften Produktes, wenn OASE zuvor
den Anspruch aus der Garantie akzeptiert hat.
Weitergehende Anspriiche aus der Klarwassergarantie
bestehen nicht.

Die gesetzlichen Gewahrleistungsrechte des Kaufers
bleiben durch diese Klarwassergarantie ausdricklich
unberdhrt.

Die Garantie entfallt bei Missachtung der Install-
ationshinweise in der Gebrauchsanweisung oder
falscher Systemauswahl, oder wenn Komponenten
von Fremdanbietern eingesetzt werden oder bei
der Verwendung von Teichpflegeprodukten anderer
Hersteller, insbesondere bei der Verwendung
kupferhaltiger Teichpflegeprodukte bzw. ansonsten
bei pflichtwidrigem Verhalten des Kunden. Bitte
bertcksichtigen Sie die Wartungs- und Pflegehinweise
in der Gebrauchsanweisung.

Haufige Ursachen fiir unklares Wasser

- Fehlender Wechsel von VerschleiRteilen, z.B.
UVC Lampe oder Filterschwdmmen

Hoéhenunterschied zwischen Wasseroberflache
und dem hochsten Punkt im Drucksystem ist groRer
als 1m (angenommener Wert aus den OASE Auswahl-
tabellen)

Druckverluste durch zu groRe Schlauchlénge oder
zu enge Schlauchdurchmesser

Fehlende Einlaufsperre (Kapillarsperre), Oberflachen-
wasser spllt Dreck und / oder Dinger (Stickstoff,
Rasendinger etc.) aus dem Garten in den Teich

.

Zuintensives FUttern der Fische erzeugt Nahrstoff-
belastungen im Teich

Falsche Lage des Teichs fiUhrt zu einem
Ungleichgewicht (z.B. zu viel Sonne, zu viel
Schatten)

Fehlende Durchmischung des Teichwassers bzw.
mangelnde Umwalzung

Auskunft zur Klarwassergarantie

Auskunft durch OASE-Hotline unter:
(+49) 0 54 54 /9339492 0

(zum jeweiligen Tarif aus dem deutschen Festnetz)
oder direkt bei Ihrem Handler.
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Clear Water Guarantee conditions from OASE:

OASE guarantees clear water in the pond to all
purchasers of an OASE filter system, if the system is
used properly in accordance with the selection table,
if the system is set up properly in accordance with
the set-up instructions, and in compliance with the
instructions in the operating manual, and in compliance
with the instructions for achieving clear water in
the pond through the addition of OASE filter starter
bacteria in the defined scope. Clear water means that
fish, plants, or rocks on the pond floor are recognizable
to a pond depth of 1 m below the pond surface. Ponds
with string algae are not considered to be unclear, as
scarcely any suspended substances are formed. Pond
water is not tap water. Turbidity and colouration
are always present and are also natural, and these
conditions exclude a guarantee case. The Clear Water
Guarantee is granted exclusively for ponds in the
conventional sense of the term. A pond is an artificially
created body of water made of liner or in a preformed
pond with minimum planting of 1/3 of the water surface
and is exposed to sunlight for 4 to 6 hours a day. The
location of the pond is 4 m away from deciduous trees
and/or conifers. For the first use and every new use in
the spring the application of OASE filter starter bacteria
is prerequisite. It can take up to 6 weeks until the pond
is clear, depending on the burden of the pond. The
filter works mechanically and biologically. Settlement
of microorganisms is required for biological cleaning.
Consequently the Clear Water Guarantee assumes
that the pump, and thus the filter system, is operating
24 hours a day during the pond season (approximately
from March to November). Excessive cleaning prevents
adequate formation of microorganisms in the filter
foam. If cleaned too infrequently the filter sponges
cannot absorb any more pollutants, or they can only do
so if the flow-through rate is significantly reduced. The
OASE filter must be used with an OASE Solids handling
pump (i.e. AquaMax) in order to comply with the terms
of the clear water guarantee. The guarantee applies for a
maximum of 3 years within the scope of the Clear Water
Guarantee conditions, starting from the date of purchase
from the authorised OASE dealer (initial purchase, not
for resale of the new product), if the provisions of the
OASE instruction manuals are complied with and the
products are used as intended. A directory of OASE
dealers is available at www.oase.com.

The Clear Water Guarantee can be acquired either
through online registration or via the Hotline.

Please register in good time and conveniently on the
Internet within 3 months from the date of first purchase
at https://www.oase-livingwater.com/en_GB/water-
garden/support/guarantee/clear-water-guarantee.html,
or within the same period call our

OASE Hotline +44 (0) 1264 333225 (UK only).

For all procedures involving data processing (e.g.
obtaining, processing and transferring) we comply
with the statutory regulations. Your data that is
necessary for guarantee processing is stored and is
forwarded by us to commissioned service providers in
the scope required for processing. Address data and
order data are collected and processed for our own
marketing purposes. Data is only used for third-party
marketing purposes if this is permitted by law, e.g.
generally published data and certain data contained
in lists in accordance with the Data Protection Act
1998. You can stop the use, processing and exchange
of your personal information for marketing purposes
at any time by sending an informal letter by mail to
OASE (UK) Ltd., 3 Telford Gate, Whittle Road, West
Portway Industrial Estate, Andover, Hampshire SPD10
3SF or by e-mail to enquiries@oase.com. However
this does not apply for the data that is necessary for
processing of the guarantee. Upon receipt of your
request, we will no longer use, process or exchange
the information in question for any purpose other than
the processing of your order, nor will we continue to
send advertisements, including our catalogue, to you.

Prior to submitting a guarantee claim the customer
is obligated to report the deficiencies determined via
the OASE Service Hotline (see below). After logging
the fault, OASE will provide assistance for correction
of the fault. If help cannot be provide on-site, or if
the help does not bring the desired success, the
customer must then inform the Hotline specified above
of this situation. Then, if OASE cannot suggest any
other remedy possibility that should be particularly
attempted, the customer has a claim for processing of
the guarantee through the dealer, if in all other aspects
the dealer affirms / determines that the prerequisites
of the guarantee are satisfied.
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Otherwise the dealer has a last opportunity to attempt
to implement the consulting. In the case of a guarantee
claim the dealer refunds the purchase price paid for the
product, for which the Clear Water Guarantee applies,
to the customer, only against submission of the original
purchase receipt and return of the defective product,
for which the Clear Water Guarantee applies, to the
customer, only against submission of the original
purchase receipt and return of the defective product,
if OASE has previously accepted the guarantee claim.
More extensive claims arising from the Clear Water
Guarantee do not exist.

The legal guarantee rights of the purchaser remain
unaffected through the Clear Water Guarantee.

The guarantee is invalidated if the installation
instructions in the instruction manuals are not complied
with, or in the case of wrong system selection, or if
pond care products from other manufacturers are used,
particularly if pond care products containing copper
are used, or if the customer's behaviour otherwise
is in violation of the customer's obligations. Comply
with the service and maintenance instructions in the
instruction manual.

Frequent causes for unclear water

Failure to replace parts subject to wear, e.g. UVC
bulb or filter sponges

.

The height difference between the water surface
and the highest point in the pressure system is
greater than 1 m (assumed value in the OASE
selection tables)

Pressure losses due to excessive hose lengths or a
hose diameter that is too narrow

Missing inlet barrier (capillary barrier). Surface
water flushes mud and / or fertiliser (nitrogen,
lawn fertiliser, etc.) into the pond from the garden

.

Over-intensive feeding of fish generates nutrient
loads in the pond

Incorrect placement of the pond results in imbalance
(For example, excessive sun, excessive shade)

Faulty mixing of the pond water, i.e. deficient
circulation

Information concerning the Clear Water Guarantee

Information is available through the
OASE Hotline at:

+44 (0) 1264 333225 (UK only)

or directly from your dealer.



Garantie eau claire
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Conditions de garantie d'eau claire d'OASE:

OASE garantit a tous les acquéreurs d'un systéme
de filtration OASE une eau claire dans le bassin,
sous réserve d'un emploi conforme au systéme
conformément au tableau de sélection, d'une pose
correcte du systéme conformément a la notice de pose,
du respect des instructions de service et du respect des
conseils pour obtenir une eau claire par adjonction des
bactéries de démarrage OASE dans la quantité définie.
Eau claire signifie que les poissons, la végétation et les
pierres dans le bassin sont reconnaissables jusqu’a 1
m de profondeur. Les bassins comprenant des algues
filamenteuses ne sont pas considérés comme troubles
car il ne s'y forme guére de matiéres en suspension.
L'eau du bassin n'est pas de I'eau du robinet. Un certain
trouble et une certaine coloration y sont naturels et
toujours présents. La garantie Eau claire est accordée
uniquement pour des bassins dans le sens traditionnel
du terme. Un bassin est une piéce d'eau artificielle
créée avec une bache ou avec une coque, comportant
au minimum une végétation égale a un tiers de la
surface de I'eau et bénéficiant d'un ensoleillement
quotidien de 4 a 6 heures maximum. Le bassin est situé
a quatre meétres des arbres feuillus et/ou épineux.
L'adjonction des bactéries de I'activateur de filtre
OASE est une condition préalable 3 chaque premier
démarrage ainsi qu'au redémarrage au printemps. Selon
le degré de pollution du bassin, 6 semaines peuvent
s'écouler avant que le bassin ne devienne clair. Le
filtre fonctionne de maniére mécanique et biologique.
Des microorganismes s'établissent pour I'épuration
biologique. C'est pourquoi la garantie d'eau claire est
subordonnée au fonctionnement 24 heures sur 24 de
la pompe et du systéme de filtration pendant toute la
saison (de mars a septembre environ). Si les nettoyages
sont trop fréquents, le nombre de microorganismes se
nichant dans les mousses de filtration sera insuffisant.
Si le nettoyage n'est pas assez fréquent, les mousses
de filtration ne retiendront plus de saletés, @ moins
que le débit ne diminue de maniére conséquente. Sous
réserve de l'observation des dispositions énoncées
dans les modes d'emploi OASE, de I'utilisation des
produits conforme a leur destination et a leur usage
prévu, cette garantie s'applique a compter de la date
d'achat auprés d'un revendeur OASE (premier achat,
pas la revente du nouveau produit) pendant 3 ans
maximum suivant |'étendue des conditions de garantie
d'eau claire. Vous trouverez la liste des revendeurs
OASE sous www.oase.com.

La garantie eau claire doit étre demandée uniquement par
enregistrement en ligne. L'enregistrement doit étre demandédans
les trois mois suivant la date initiale d'achat, sur Internet sous:
https://www.oase-livingwater.com/en_GB/water-garden/
support/guarantee/clear-water-guarantee.html

Par I'enregistrement, le client déclare son consentement
a ce qU'OASE enregistre confidentiellement ses
coordonnées personnelles dans le cadre de la loi sur
la protection de la vie privée numéro 70-17 du 6 janvier
1978 dite <<informatique et libertés>> (F) et dans le
cadre de la Loi du 8 décembre 1992 sur la protection
de la vie privée (B) et les utilise a des fins commerciales
internes d'OASE ainsi qu’a des fins publicitaires. La
transmission des données 3 des tiers est exclue,
excepté a des prestataires chargés des campagnes de
publicité d'OASE ou pour répondre aux demandes de
garantie. Le client peut 3 tout moment revenir sur son
consentement en adressant sa révocation par mail au
info.fr@oase.com (FR) ou au info.be@oase.com (BE).
Sur réception de l'ordre de révocation, OASE cessera
d'utiliser les coordonnées concernées a d'autres fins
que celles destinées au traitement de la garantie.

Avant d'avoir recours 3 la garantie, le client a I'obligation
de signaler les dégats constatés chez son OASE
revendeur. Aprés avoir enregistré l'incident, OASE
apportera une assistance au revendeur pour y remédier.
Si cette assistance n'est pas réalisable sur les lieux,
ou si elle ne fournit pas I'effet escompté, le client
doit a nouveau en référer a son revendeur OASE. Si le
revendeur OASE ne trouve plus aucune solution pouvant
étre tentée aprés en avoir pris contact avec OASE, le
client pourra exiger la réalisation de la garantie par
le revendeur, sousréserve que celui-ci a approuvé et
constaté que les conditions préalables d'application de
la garantie sont réunies. Dans le cas contraire, il doit
en premier lieu tenter une derniére fois de mettre en
pratique les conclusions de la consultation. En cas de
garantie, le commercant rembourse au client le prix
d'achat du produit bénéficiant d'une garantie d'eau
claire, payé sur présentation d'une copie du ticket de
caisse d'origine et restitution du produit défaillant,
sous réserve qu'OASE ait préalablement accepté le
recours 3 la garantie. Tout autre droit est exclu de la
garantie Eau claire.



Garantie eau claire
— Conditions -

Les droits Iégaux de I'acheteur a la garantie restent
intacts et ne sont pas affectés par la garantie Eau claire.

Toute garantie est exclue en cas de non-respect
des consignes d'installation stipulées dans la notice
d'installation et/ou en cas de choix du mauvais
systéme ou encore si des composants ou des produits
d'entretien d'une marque différente ont été mis en
oeuvre, et singuliérement en cas d'utilisation de produits
contenant du cuivre. Respecter les conseils de soin et
d'entretien énoncés dans le mode d'emploi.

Causes fréquentes d'eau trouble

L'absence de remplacement des piéces d'usure,
telle la lampe UV ou les mousses filtrantes

La différence de hauteur entre la surface de I'eau et
le point culminant dans le systéme de refoulement
est supérieure 3 1 m (valeur supposée dans les
tableaux de sélection d'OASE)

Pertes de pression en raison d'une trop grande
longueur ou d'un diamétre trop étroit du tuyau

Absence de barrage en entrée (barriére capillaire),
les eaux de surface aménent des saletés et/ou des
engrais (azote, fertilisants, etc.) du jardin dans le
bassin

Une alimentation excessive des poissons charge le
bassin en nutriments

Le mauvais emplacement du bassin entraine un
déséquilibre (trop d'ensoleillement, trop d'ombre)

Absence de brassage de I'eau dans le bassin ou
mauvaise circulation

Renseignement sur la garantie Eau claire

Information sur notre OASE site internet:
www.oase.com ou directement
chez votre revendeur.



Helderwater garantie
- Voorwaarden -

Voorwaarden voor de helderwater garantie van OASE:

OASE geeft alle klanten die een OASE filtersysteem
kopen en die dit systeem volgens de keuzetabel gericht
inzetten, die dit systeem voorts vakkundig volgens
de opbouwhandleiding hebben opgebouwd, die de
bedieningshandleiding in acht nemen en tevens de
aanwijzingen voor het verkrijgen van helder water
door OASE filterstarter-bacteri.n aan het systeem toe
te voegen, in de gedefinieerde omvang de garantie op
helder water in de vijver. Helder water betekent dat
tot op een diepte van 1 m vanaf het vijveropperviak
de vissen, planten of stenen op de bodem te zien
zijn. Vijvers met draadalgen worden niet onhelder
genoemd, omdat ze nauwelijks zwevende stoffen
vormen. Vijverwater is geen leidingwater. Bepaalde
vertroebelingen en verkleuringen zijn altijd voorhanden
en ook natuurlijk; deze sluiten dus een garantiegeval
uit. De helderwater garantie wordt uitsluitend verleend
voor vijvers in de gebruikelijke zin. Een vijver is een
kunstmatige plas, die aangelegd is met behulp van
folie of een vijverschaal en waarvan het wateropperviak
voor minstens 1/3 voorzien is van beplanting en
die tevens dagelijks 4 tot 6 uur zonlicht krijgt. De
vijver bevindt zich op 4 m afstand van loof- en/of
naaldbomen. Bij het eerste gebruik en elk voorjaar,
als de installatie opnieuw in gebruik wordt genomen,
is de toevoeging van OASE filterstarter-bacteri.n
vereist. Afhankelijk van de belasting van de vijver kan
het max. 6 weken duren, voordat het vijverwater helder
wordt. De filter werkt mechanisch en biologisch. Voor
de biologische reiniging is de vestiging van micro-
organismen noodzakelijk. De helderwater garantie gaat
er daarom van uit dat gedurende het vijverseizoen (ca.
van maart t/m september) de pomp en dus ook de
filterinstallatie 24 uur per dag in werking zijn. Als de
filterinstallatie t. vaak gereinigd wordt, vormen zich niet
voldoende micro-organismen in het filterschuim. Als de
filterinstallatie echter t. zelden gereinigd wordt, nemen
de filtermousses geen vuil meer op, maar doen dit pas
weer als het doorstroomvolume duidelijk gereduceerd
wordt. De garantie geldt indien de bepalingen van de
OASE gebruiksaanwijzingen in acht genomen worden
en indien de producten in overeenstemming met de
voorschriften en doelmatig gebruikt worden, beginnend
vanaf de aankoopdatum bij de OASE vakhandelaar
(de eerste aankoop, niet de doorverkoop van het
nieuwe product) max. voor 3 jaar in de omvang van de
voorwaarden voor de helderwater garantie. Een lijst
van OASE vakhandelaren vindt u op www.oase.com.

De helderwater garantie kan uitsluitend door een online-registratie
worden verkregen. De registratie dient te gebeuren binnen de 3
maanden na aankoopdatum op internet:
https://www.oase-livingwater.com/en_GB/water-garden/
support/guarantee/clear-water-guarantee.html

Door de online-registratie gaat de klant ermee akkoord
dat OASE de door de klant verstrekte gegevens conform
de voorschriften van de wet van 8 december 1992
tot bescherming van de persoonlijke levenssfeer
t.o.v. de verwerking van persoonsgegevens (geco.
rdineerde versie, zoals gewijzigd door ,de wet van 11
december 1998, B.S., 3 februari 1999)" (BE) en conform
de voorschriften van de Wet van 6 juli 2000, houdende
regels inzake de bescherming van de persoonsgegevens
(NL) vertrouwelijk bewaart en deze klantgegevens
voor interne doeleinden, zoals direct marketing, mag
gebruiken. Het doorgeven van de gegevens aan derden
is uitgesloten, met uitzondering van dienstverleners die
door OASE zijn ingeschakeld om reclame te versturen
of om aan de garantieclaims te voldoen. De klant kan
te allen tijde zijn akkoord hiermee herroepen door een
e-mail te sturen naar: info.be@oase.com (BE) / info.
nl@oase.com (NL). Na ontvangst van het bezwaar,
zal OASE de betreffende gegevens niet meer voor
andere doeleinden gebruiken dan voor de afwikkeling
van de garantie.

Voordat de klant aanspraak maakt op de garantie is hij
verplicht om de geconstateerde storing bij zijn OASE
handelaar te vermelden. Nadat de storing gemeld is,
geeft OASE adviezen om deze storing te verhelpen. Als
deze adviezen ter plaatse niet omgezet kunnen worden
of niet het gewenste succes hebben, moet de klant dit
eerst weer aan zijn OASE handelaar meedelen. Als de
OASE handelaar nu geen andere adviezen meer kan
geven over hoe de storing nog verholpen kan worden
en hij hierover bij OASE advies heeft ingewonnen,
heeft de klant recht op afwikkeling van de garantie
door de handelaar, indien deze handelaar bevestigt/
vaststelt dat aan de voorwaarden van de garantie is
voldaan. Anders dient hij een laatste keer te proberen
om volgens advies de storing te verhelpen.



Helderwater garantie
- Voorwaarden -

In een garantiegeval krijgt de klant de betaalde koopprijs
door de vakhandelaar vergoed van het product waarop
een helderwater garantie is verleend en aangevraagd,
mits de klant een kopie van de originele kassabon
voorgelegd en het defecte product teruggegeven
heeft en als OASE van tevoren de aanspraak op
schadevergoeding geaccepteerd heeft. Verdergaande
aanspraken op helderwater garantie bestaan niet.

De wettelijke garantierechten van de koper worden
door de helderwater garantie niet aangetast.

De garantie komt te vervallen, indien de installatiea-
anwijzingen in de gebruiksaanwijzing niet in acht
genomen worden, een verkeerd systeem wordt gekozen
of componenten van derden of vijverproducten
van andere fabrikanten gebruikt worden, vooral bij
het gebruik van koperhoudende producten voor
vijveronderhoud resp. indien de klant anderszins niet
aan zijn plichten heeft voldaan. Houd a.u.b. rekening
met de onderhouds- en reinigingsaanwijzigingen in
de handleiding.

Veel voorkomende oorzaken voor onhelder water

- Slijtagedelen worden niet vervangen, bv. de UVC
lamp of de filtermousses

.

Het hoogteverschil tussen het wateroppervlak en
het hoogste punt in het druksysteem is groter dan
1m (aangenomen waarde uit de OASE keuzetabellen)

Drukverlies door een té lange slang of een té kleine
slangdiameter

Inloopblokkade (capillaire blokkade) ontbreekt,
oppervlaktewater spoelt vuil en/of mest (stikstof,
gazonmest enz.) vanuit de tuin in de vijver

Door de vissen té intensief te voeren, ontstaat in
de vijver belasting door voedingsstoffen

Een verkeerde ligging van de tuin heeft een verstoring
van het evenwicht tot gevolg (bv. té veel zon, té
veel schaduw)

Het vijverwater wordt niet gemengd resp. niet
genoeg gecirculeerd

Informatie over de helderwater garantie

Informatie via de OASE website:
www.oase.com of direct bij uw handelaar



Garantia de agua clara
— Condiciones -

Condiciones de garantia de agua clara de OASE:

OASE garantiza agua clara en el estanque a todos los
compradores de un sistema de filtracion de OASE con
el uso de un sistema segln la tabla de selecciéon, un
montaje profesional del sistema segln las instrucciones
de montaje, observando las instrucciones de uso y las
indicaciones para obtener agua clara mediante el uso
de iniciadores de bacterias de OASE en la cantidad
definida. Agua clara significa que pueden reconocerse
los peces, plantas o piedras en el fondo, hasta una
profundidad de 1m a partir de la superficie del agua.
Que un estanque tenga algas filamentosas no significa
que no tenga el agua clara, dado que estas algas
apenas producen sustancias en suspension. El agua
del estanque no es agua del grifo. Hay determinadas
enturbiamientos y coloraciones totalmente naturales
que estardn siempre presentes y éstas excluyen un
caso de garantia. La garantia de agua clara se otorga
exclusivamente para estanques en el sentido habitual.
Un estanque es una masa de agua artificial de lona o
dentro de un estanque prefabricado con una plantaciéon
minima de 1/3 de la superficie del agua y una radiacién
solar diaria de 4 a 6 horas. La ubicacion del estanque
estard a 4 m de los arboles de hoja caduca y/o coniferas.
Después del primer uso y con cada nuevo uso en
primavera se necesita la aplicacién del iniciador de
bacterias de OASE. En funcién de |a carga del estanque
pueden necesitarse hasta 6 semanas para que el agua
del estanque esté clara. El filtro funciona mecénica 'y
biolégicamente. Para la limpieza biolégica se introducen
microorganismos. La garantia de agua clara supone
por tanto que durante la temporada de estanque
(aproximadamente de marzo a septiembre) las bombas
y con ellas la instalacién de filtrado funcionan las 24
horas. Si la limpieza es demasiado frecuente no se
formaran suficientes microorganismos en la esponja
filtrante. Si la limpieza no es suficientemente frecuente
las esponjas de filtrado perderédn la capacidad de
atrapar las impurezas, mas bien solo cuando se reduce
claramente el caudal de paso. La garantia es vélida
cumpliendo las disposiciones de las instrucciones de uso
de OASE y con el uso adecuado y conforme al previsto
de los productos a partir de la fecha de compra en el
comerciante especializado de OASE (primera compra,
no reventa del producto nuevo) hasta un méximo de 3
afios dentro del marco de las condiciones de garantia
de agua clara. En www. oase.com encontrara un indice
de los comercios especializados de OASE.

La garantia de agua clara puede opcionalmente
adquirirse solo mediante registro en linea. Por favor
registrese rapida y comodamente en el Internet dentro
de los 3 meses a partir de la fecha de compra en

https://www.oase-livingwater.com/en_GB/water-
garden/support/guarantee/clear-water-guarantee.html

Durante todos los pasos del procesamiento de
datos como son la recogida, el procesamiento en
si y la transmisioén, actuamos segun establecen las
disposiciones legales. Aquellos de sus datos que sea
necesarios para la tramitacién de la garantia seran
guardados y transmitidos, en la medida en que sea
necesario, a los proveedores de servicio seleccionados
por nosotros para la tramitacion. Los datos de direccién
y de pedido se recogen y se procesan para fines de
marketing propios. Para fines de marketing externo
solo se transmitirdn los datos que estén permitidos
legalmente, como p. €j. los datos publicos generales
o reunidos en listas, segln establece la ley federal
alemana de proteccion de datos en el § 28, parrafo
3, n.° 3 de su antigua versiény en el § 47, n.° 2 de
la nueva versién, asi como segln el § 28, parrafo
3, parte 2 y parte 2 de la nueva version Ley federal
alemana de proteccién de datos. Puede registrar la
utilizacién, el procesamiento y la transmisién de sus
datos personales para fines de marketing en cualquier
momento mediante un comunicado informal por
correo a OASE Espafia Casa y Jardin S.L., Poligono Sta.
Ana, C/Polea N°1, 28522 Rivas Vaciamadrid, Madrid o
desdecirse de ello mediante un correo electrénico a
info.es@oase.com. Sin embargo, esto no se aplica a
los datos necesarios para la tramitacion de la garantia.
Tras la recepcion de su revocacién, dejaremos de
utilizar, procesar y transmitir los datos en cuestién
para otros fines distintos a la tramitacién de garantia;
asimismo, dejaremos de enviarle publicidad, incluyendo
nuestro catédlogo.

Antes de hacer valer la garantia, el cliente tiene
la obligacién de comunicar la falta detectada a su
distribuidor de OASE Tras recibir la notificaciéon, OASE
prestard ayuda al distribuidor para solucionar el fallo.



Garantia de agua clara
— Condiciones -

Si la ayuda no puede prestarse in situ o no se obtiene
con ella el resultado esperado, el cliente deberd
contactar de nuevo al distribuidor de OASE para
informar sobre lo ocurrido. Si OASE no pudiera ofrecer
ninguna otra solucién que tuviera que intentarse
particularmente, el cliente tendré derecho a solicitar la
tramitacion de la garantia al distribuidor si establece por
lo demas los requisitos de la garantia. De lo contrario,
podra intentar prioritariamente una Ultima vez aplicar
el asesoramiento. En caso de garantia, el distribuidor
devolverd al cliente el precio de compra pagado del
producto, para el cual tiene una garantia de agua clara,
solo a cambio de la presentacién del comprobante de
compra original y devolucién del producto defectuoso, si
OASE ha aceptado previamente la solicitud de garantia.
No existen mas reclamaciones de la garantia de agua
clara.

Quedan expresamente intactos los derechos legales
de garantia del comprador mediante esta garantia
de agua clara.

La garantia queda anulada si no se observan las
indicaciones de instalacién, las instrucciones de uso
y/o si se ha elegido mal el sistema o si se utilizan
componentes de otros proveedores o productos
de cuidado de estanque de otros fabricantes,
especialmente de productos para el cuidado de
estanque que contengan cobre o por lo demas en
caso de un comportamiento contrario a la obligacién
por parte del cliente. Tenga en cuenta las indicaciones
de mantenimiento y de cuidado en las instrucciones
de uso.

Causas frecuentes de la pérdida de transparencia
del agua

Sustitucién errénea de piezas de desgaste, por
ejemplo Idmparas UVC o esponjas de filtro

La diferencia de altura entre la superficie del aguay
el punto mas alto del sistema de presién es mayor
de 1m (valor aprobado en la tabla de seleccion OASE)

Pérdidas de presién por mangueras demasiado largas
o caudales demasiado estrechos

Los bordes del estanque (bloqueos de capilaridad)
son defectuosos, el agua de superficie arrastra tierra
y/o abono (nitrégeno, fertilizante de césped etc.)
del jardin al interior del estanque

El exceso de alimento para peces crea una sobrecarga
de nutrientes en el estanque

La incorrecta ubicacién del estanque se traduce en
desequilibrios (por ejemplo, exceso de sol, exceso
de sombra)

Falta de mezcla del agua de estanque o circulacién
insuficiente

Informacién sobre la garantia de agua clara

Informacién en nuestra pagina web:
www.oase.com o directamente en su
distribuidor.



Garantia de agua transparente

— Termos e condicoes -

Termos e condigbes da garantia de dgua transparente
da OASE:

A OASE garante, dentro de um ambito definido, a
todos os compradores de um sistema de filtragem
OASE usado em conformidade com os requisitos do
sistema, de acordo com o quadro de sele¢do, num
sistema corretamente montado, em observancia
das instru¢des de montagem, que respeitaram as
instrugdes de uso e os avisos relativos a obtencado
de dgua transparente, mediante a adi¢do de bactérias
iniciadoras aos filtros, a existéncia de 4gua transparente
no seu lago. Agua transparente nos termos da presente
garantia significa que em lagos até uma profundidade
maxima de 1 metro seja possivel ver peixes, plantas ou
pedras no fundo do lago. Lagos com algas de filamento
ndo sao considerados ndo transparentes, porque
estas praticamente ndo geram quaisquer substancias
suspensas. A 8gua de um lago ndo é dgua da canalizagdo.
Portanto sempre existirdo num lago turvamentos
e coloragdes da agua, igualmente naturais e que
ndo permitem acionar a garantia. A garantia de dgua
transparente é exclusivamente aplicavel a lagos em
sentido estritamente convencional. Para os efeitos da
garantia considera-se ‘lago’ uma construgado artificial
capaz de conter dgua, usando lonas ou um molde pré-
fabricado, com uma plantagdo, como minimo, em 1/3
da superficie da dgua e uma exposicdo solar diaria de
4 3 6 horas. O local de instalagdo encontrase a uma
distancia de 4 m de plantas coniferas e/ou latifoliadas.
Aquando do primeiro uso e novamente apds cada ano,
na primavera, pressupde-se a adigdo de bactérias
iniciadoras de filtro OASE. Dependendo das condi¢des de
cada lago pode demorar até 6 semanas até o lago ficar
claro. O filtro trabalha de forma mecanica e bioldgica.
Para a limpeza biolégica sdo formadas culturas de
microrganismos. Para os efeitos da garantia de dgua
transparente pressupdese portanto que durante
a temporada de uso do lago (aprox. de margo até
setembro) exista uma operagdo ininterrupta da bomba
e, também, da instalagdo de filtragem. No caso de
uma limpeza demasiado frequente ndo se assentam
microrganismos em quantidade suficiente na espuma
do filtro. Se a limpeza for demasiado pouco frequente,
as espumas dos filtros deixam de absorver sujidade,
e entdo s6 quando o caudal for significativamente
reduzido. A garantia estd sujeita ao cumprimento das
indicagdes que constam das instrugdes de uso OASE
e a uma utilizagdo do produto conforme a finalidade e
as aplicagdes as quais se destina. O prazo da garantia
comega na data de compra num concessionario OASE

A garantia de agua transparente pode ser adquirida via
registo online. Por favor efetue o seu registo de forma
rapida e comoda no prazo de 3 meses apds a data da
primeira compra na internet, em

https://www.oase-livingwater.com/en_GB/water-
garden/support/guarantee/clear-water-guarantee.html

(data da primeira compra, ndo a data de revenda do
produto novo) e tem uma duragdo maxima de 3 anos,
no dmbito dos termos e condi¢des da garantia de 4gua
transparente. Uma listagem de concessionarios OASE
pode encontrar em www.oase.com.

Durante toda a cadeia de processamento de informacgao,
o levantamento de dados pessoais e seu processamento
e transmissdo, sdo respeitadas as disposi¢des legais
em vigor. Os dados necessarios para poder processar
a garantia sdo guardados e transmitidos limitado ao
estritamente necessario ao prestador de servigos
por nés contratado. Para fins préprios de marketing
recolhemos e processamos informagdo sobre enderegos
e aquisi¢des. Para fins de marketing de terceiros, a
transmissdo de dados fica limitada ao permitido na lei,
p. ex. dados publicados ou certos dados compilados
em listagens conforme art. 28, par. 3 nr. 3 da edi¢ado
anterior e art. 47 nr. 2 da edi¢do atual da lei federal de
privacidade de dados alem3 e art. 28 par. 3 frase 2 e
frase 2 da edi¢do atual da lei federal de privacidade de
dados alema3. Se ndo concordar com o aproveitamento,
o processamento e a transmissdo dos seus dados
pessoais para fins de marketing pode retirar o seu
consentimento em qualquer momento, enviando
uma comunicagdo simples por correio para a OASE
Espafa Casa y Jardin S.L., Poligono Sta. Ana, C/Polea
N°1, 28522 Rivas Vaciamadrid, Madrid ou enviando
um correio eletrénico para info.es@oase. com. Ndo
obstante, a referida recusa ndo terd efeitos quanto
aos dados necessarios para poder processar a garantia.
Apbs a recepgdo da sua contestagdo ndo iremos
usar, processar ou transmitir os dados abrangidos
pela sua decisdo para quaisquer outros fins do que o
processamento da garantia, cancelando ainda o envio
de material publicitario, incluindo os nossos catalogos,
ao seu cuidado.



Garantia de agua transparente

— Termos e condicoes -

Antes de acionar a garantia, incumbe ao cliente
participar o defeito observado através ao seu OASE
concessionario . Apés o registo do defeito, a OASE ird
facultar ajudas ao concessionario para corrigir a falha.
Se ndo for possivel executar as medidas sugeridas no
local ou no caso de ndo provocar os efeitos desejados,
o cliente deve entrar novamente em contato com
seu OASE concessionario. Se a OASE entdo deixar de
sugerir medidas de correcdo a tentar, e s6 a partir
desse momento, o cliente tem o direito de solicitar o
processamento ao abrigo da garantia através do seu
concessionario, apds a respetiva afirmagdo/ verificagdo
dos restantes requisitos para poder acionar a garantia.
Em caso contrario, devera primeiro tentar, por Gltima
vez, executar as medidas que Ihe foram aconselhadas.
Num processo ao abrigo da garantia, o concessionario
reembolsa ao cliente o prego de compra que este
pagou pelo produto coberto pela garantia de dgua
transparente, sendo para este efeito imprescindivel
exibir uma cépia do taldo de compra original e proceder
a devolucdo do produto defeituoso depois de a OASE
ter validado devidamente o direito a garantia. A garantia
de dgua transparente ndo confere ao consumidor
quaisquer outros direitos.

A garantia de dgua transparente ndo interfere no direito
a garantia do cliente, conforme esta previsto na lei.

Em caso de desrespeito das instrugdes de instalagdo
constantes das instrugdes de uso, ou de uma selegao
errada do sistema ou se o cliente usar componentes
ou produtos de conservagao de lagos de outros
fabricantes/marcas, mas, nomeadamente, em caso
de usar produtos de conservagao de lagos que contém
cobre e, em geral, qualquer outro comportamento do
cliente contrério as instrugdes ou omisso, perdese
o direito a garantia. Por favor observe os avisos de
manutengado e conservagdo que constam das instrugdes
de uso.

Causas frequentes para uma agua ndo transparente

« Omiss3do da substitui¢cdo de pegas de desgaste, p.
ex. ldmpada UVC ou espumas de filtro

.

Desnivel entre a superficie de d4gua e o ponto mais
elevado no sistema de pressdo superior a 1 m (valor
assumido proveniente dos quadros de sele¢do OASE)

Perdas de pressdo por causa de comprimento
demasiado longo ou didmetro demasiado pequeno
das mangueiras

N&o existéncia de barragens a entrada (barragem
capilar), a dgua superficial transporta sujidade e/
ou fertilizantes (azoto, fertilizante de relvado etc.)
do jardim para o lago

Uma alimentag¢do demasiada intensiva dos peixes
contamina o lago com nutrientes

A posicdo errada do lago leva a desequilibrios (p. ex.
demasiado sol, muita sombra)

Falta de mistura e recirculagdo insuficiente da dgua
do lago

Informacao acerca da garantia de dgua transparente

Informagdes sobre nossa site OASE
www.oase.com ou diretamente no seu
concessionario.



Garanzia acqua pulita
— Condizioni -

Condizioni di garanzia "Acqua pulita" di OASE:

OASE garantisce a tutti gli acquirenti di un sistema
filtrante OASE un’acqua pulita all'interno del laghetto;
la garanzia presuppone un impiego corretto del sistema
in base alla tabella di selezione, un’installazione a
regola d’arte secondo le istruzioni d’uso, I'osservanza
delle stesse e delle indicazioni per I'ottenimento
di un’acqua pulita con I'aggiunta di batteri starter
per filtri OASE, entro i limiti definiti. “Acqua pulita”
significa che, fino a una profondita del laghettodi1m a
partire dalla superficie dell’acqua, si dovranno scorgere
chiaramente sul fondo i pesci, le piante o i ciottoli. |
laghetti con alghe filiformi non vengono definiti torbidi
poiché la formazione di sostanze galleggianti & scarsa.
L'acqua del laghetto non & acqua potabile. Determinati
intorbidamenti e colorazioni sono sempre presenti
e naturalmente non sono coperti dalla garanzia. La
garanzia “acqua pulita” viene concessa esclusivamente
per i laghetti nel senso tradizionale del termine. Un
laghetto & uno specchio d’acqua creato artificialmente
mediante telo di rivestimento o laghetto preformato
con un minimo di piante pari a 1/3 della superficie
dell’acqua ed un irraggiamento solare quotidiano
da 4 a 6 ore. Il laghetto si trova a 4 m di distanza
da alberi di latifoglie o aghifoglie. Al primo utilizzo
e ad ogni nuovo impiego in primavera, é richiesta
I'aggiunta di batteri starter per filtri OASE. A seconda
dell'inquinamento, possono essere necessarie fino a
6 settimane per riportare limpidezza nelle acque del
laghetto. Il filtro lavora in modo meccanico e biologico.
La depurazione biologica prevede l'insediamento di
microorganismi. La garanzia “acqua pulita” prevede
durante la stagione di utilizzo del laghetto (all'incirca
da marzo a settembre) un funzionamento 24 ore
su 24 della pompa e quindi dell'impianto filtrante.
Con una pulizia troppo frequente, non si formano
microrganismi sufficienti nella spugna filtrante. Se la
pulizia avviene troppo di rado, le spugne filtranti non
riescono piu a raccogliere la sporcizia, a meno che non
si riduca considerevolmente la portata. La garanzis, in
caso di osservanza delle disposizioni delle istruzioni
d’'uso OASE e in caso di utilizzo adeguato e conforme
allo scopo dei prodotti, vale per un massimo di 3 anni
a partire dalla data d’acquisto presso il rivenditore
specializzato OASE (primo acquisto, € esclusa la rivendita
del prodotto nuovo) nel quadro delle condizioni della
garanzia “acqua pulita”. Un elenco dei rivenditori OASE
e disponibile sul sito www.oase.com.

La garanzia "acqua pulita" puo essere acquistata

a scelta solo registrandosi online. La registrazione
puo essere effettuata comodamente e rapidamente
entro 3 mesi dalla data del primo acquisto sul sito

https://www.oase-livingwater.com/en_GB/water-
garden/support/guarantee/clear-water-guarantee.html

In tutte le procedure di trattamento dei dati (come
raccolta, elaborazione e trasmissione) operiamo in
conformita alle disposizioni di legge. | dati personali
necessari per la gestione della garanzia vengono
memorizzati e trasmessi, nella misura in cui cio &
necessario, per la gestione della garanzia stessa, a
fornitori di servizi da noi incaricati. | dati relativi a
indirizzi e ordinazioni vengono raccolti ed elaborati per
finalita di marketing interne. Per scopi di marketing
esterni vengono trasmessi solo i dati per i quali cio &
consentito dalla legge, ad esempio dati di pubblico
dominio e determinati dati raccolti in elenchi ai sensi
del § 28 cpv. 3 n° 3 vecchia edizione e § 47 n° 2 nuova
edizione della Legge federale tedesca sulla protezione
dei dati e ai sensi del § 28 cpv. 3 frase 2 e frase 2 nuova
edizione della Legge federale tedesca sulla protezione
dei dati. Lei potra rifiutare in qualsiasi momento che
i suoi dati personali vengano utilizzati, elaborati
o trasmessi per scopi di marketing inviando una
comunicazione informale a OASE GmbH, Tecklenburger
Stral3e 161, 48477 Horstel o inviando una e-mail a info@
oase.com. Questo non vale tuttavia per i dati necessari
per le pratiche inerenti alla garanzia. Dopo aver ricevuto
la sua comunicazione in merito cesseremo di utilizzare,
elaborare e trasmettere i dati in questione per scopi
diversi dalla gestione della garanzia e interromperemo
I'ulteriore invio di materiali pubblicitari a Lei destinati,
inclusi i nostri cataloghi.

Prima di esercitare i diritti previsti dalla garanzia, il
cliente e tenuto a segnalare il difetto riscontrato al
rivenditore OASE di fiducia. OASE fornira assistenza
tecnica per la soluzione dell’eventuale problema
riscontrato. Se non & possibile fornire assistenza a
domicilio o se la stessa non produce l'esito desiderato,
il cliente per prima cosa deve informare nuovamente
il rivenditore OASE di fiducia. Se OASE a questo punto
non é piu in grado di trovare altri possibili rimedi, il
cliente potra esercitare il diritto di garanzia presso il
rivenditore, il quale inoltre approva/accerta I'esistenza
dei presupposti per I'esercizio della garanzia stessa.



Garanzia acqua pulita
— Condizioni -

In caso contrario, dovra cercare un’ultima volta di
fornire una consulenza efficace. In caso di garanzia il
rivenditore risarcisce al cliente il prezzo pagato per
I'acquisto del prodotto per il quale sussiste una garanzia
“acqua pulita”, esclusivamente dietro presentazione
di una copia dello scontrino d’acquisto originale e
previa restituzione del prodotto difettoso se OASE
ha precedentemente accettato il diritto alla garanzia.
La garanzia “acqua pulita” non prevede l'esercizio di
ulteriori diritti.

Si dichiara espressamente che la garanzia “acqua
pulita” non ha alcun effetto sui diritti di garanzia
dell’acquirente previsti dalla Legge.

La garanzia decade in caso di inosservanza delle
istruzioni d'installazione contenute nel manuale d'uso
o di un’errata scelta del sistema, o in caso di utilizzo
di componenti di altri fornitori o di articoli per la cura
del laghetto di altri produttori, in particolare in caso
d’'impiego di prodotti contenenti rame, e in presenza di
ogni altro comportamento indebito del cliente. Si prega
di seguire le avvertenze per la cura e la manutenzione
contenute nel manuale d'istruzioni.

Cause frequenti della torbidezza dell'acqua

- Mancata sostituzione delle parti soggette a usura,
come lampada UVC o spugne filtranti

Il dislivello tra la superficie dell'acqua e il punto piu alto
del sistema in pressione € superiore a 1 m (valore
ipotizzato nelle tabelle di selezione OASE)

Perdite di pressione dovute a una lunghezza eccessiva
o a un diametro insufficiente dei tubi flessibili

Mancanza di una barriera capillare in entrata, I'acqua
in superficie raccoglie fango e/o fertilizzanti (azoto,
concime per prati, ecc.) provenienti dal giardino e li
trasporta nel laghetto

.

Dosi eccessive di mangime per i pesci causano un
forte inquinamento del laghetto dovuto alle sostanze
nutritive

Il posizionamento inadeguato del laghetto provoca
uno squilibrio (ad es. troppo sole, troppa ombra)

Mancata miscelazione dell'acqua del laghetto o
circolazione carente

Informazioni sulla garanzia "acqua pulita"

Informazioni direttamente sul nostro sito
www.oase.com o direttamente presso
il rivenditore di fiducia.



Klarvandsgaranti
— betingelser -

OASEs klarvandsgarantibetingelser:

OASE garanterer alle kgbere af et OASE-filtersystem,
hvor systemet anvendes korrekt i overensstemmelse
med valgtabellen, systemet monteres korrekt i
overensstemmelse med konstruktionsanvisningen,
brugsanvisningen og henvisningerne til opnaelse af
klart vand under tilfarsel af OASE-filterstarterbakterier
overholdes, at de har klart vand i dammen i det
definerede omgang. Klart vand betyder, at fisk, planter
eller sten pa bunden kan skelnes til 1 m dybde fra
dammens overflade. Damme med tradalger betegnes
ikke som uklare, da de naesten ikke danner svaevestoffer.
Men damvand er ikke vand fra hanen. Bestemte
uklarheder og misfarvninger forekommer altid og
helt naturligt, og disse udelukker et garantitilfeelde.
Klarvandsgarantien ydes kun pd damme i traditionel
forstand. En dam er et vandmiljg, som er kunstigt
anlagt af folie eller i et formstgbtbassin med en mindste
beplantning pa 1/3 af vandoverfladen og en daglig
solbestradling pa 4 til 6 timer. Dammens placering er
4 m veek fra lev og/eller ndletraeer. Ved den forste
anvendelse og hver ny anvendelse i fordret forudseettes
tilseetningen af OASE-filterstarterbakterier. Afhaengig
af dammens belastning kan det vare optil 6 uger,
for en dam klarer op. Filteret arbejder mekanisk og
biologisk. For biologisk nedbrydning/ rensning slar
mikroorganismerne sig ned. 24 timers drift pa pumpen
og dermed pa3 filteranleegget,inkl. UVC-enhed er en
absolut ngdvendighed. Ved for hyppig rensning danner
der sig ikke tilstreekkeligt med mikroorganismer i
filterskummet. Ved for sjeelden renggring optager
filtersvampene ikke laengere tilsmudsninger, tveertimod
isaer, hvis gennemstrgmningsmaengden reduceres
veesentligt. Garantien geelder ved overholdelse af
bestemmelserne i OASE-brugsanvisningerne og ved
tilsigtet og formalsbestemt anvendelse af produkterne,
begyndende med kgbsdatoen hos OASE-forhandleren
(forste kab, ikke videresalg af det nye produkt) maks. i
3 3riklarvandsgarantibestemmelsernes omfang. Der
findes en fortegnelse over OASE-forhandlere under
WWW.0ase.com.

Ved alle databearbejdningsprocesser, som f.eks.
opbevaring, bearbejdning, formidling, felger vi lovens
bestemmelser. Dine for garantiafviklingen ngdvendige
data gemmes og videregives i det omfang, der er
nadvendigt for afviklingen, til de tjenesteydere, vi har
beskaeftiget. Adresse- og bestillingsdata opbevares og
forarbejdes til egne marketingsformal. Til fremmede
marketingsformal videregives kun sddanne data, det
er lovmaessigt tilladt, f.eks. alment offentliggjorte og

Klarvandsgarantien kan kun fas ved registrering
enten online. Registrér dig hurtigt og nemt inden
for 3 maneder fra den forste kebsdato pa
internettet under

https://www.oase-livingwater.com/en_GB/
water-garden/support/guarantee/clear-water-
guarantee.html

bestemte data, der er ssmmenfattet pa lister, i henhold
til § 28, stk. 3, nr. 3a.F. og § 47, nr. 2 n.F. i den tyske lov
om databeskyttelse (Bundesdatenschutzgesetz) samt
i henhold til § 28, stk. 3, stk. 2 og stk. 2 n.F. i den tyske
lov om databeskyttelse (Bundesdatenschutzgesetz).
Du kan til enhver tid gere indsigelse mod brug,
bearbejdning og formidling af dine personrelaterede
data til marketingsformal ved at sende en meddelelse
til OASE GmbH, Tecklenburger Straf3e 161, D - 48477
Horstel, Tyskland eller sende en mail til info@oase.com.
Dette geelder dog ikke for de data, der er nedvendige
til afvikling af garantien. Efter modtagelse af din
indsigelse vil vi ikke lzengere bruge de pageeldende data
til andre formal end til afvikling af garantien, bearbejde
og formidle samt indstille yderligere forsendelse af
reklameemner inkl. vores kataloger til dig.

For der geres krav pa garanti, er kunden forpligtet
til at meddele den konstaterede mangel hos den
certificerede OASE forhandler hvor produktet er
kebt. Efter registrering af fejlen yder OASE hjzelp til
afhjeelpning af fejlen. Efter fastsaettelse af evt. Fejl, vil
OASE yde forhandleren assistance, med henblik p3,
at rette evt. Fejl. Hvis hjaelpen ikke kan omsaettes pa
stedet, eller hvis den ikke har det gnskede resultat,
skal kunden pa ny ggre sin certificerede OASE
forhandler opmaerksom herpd. Hvis OASE nu ikke
leengere kan vejlede om muligheder for hvilken form
for afhjeelpning, der kan forsgges, har kunden krav
pa garantiafvikling fra forhandleren, hvis han i gvrigt
konstaterer forudseetningerne for garantien. Ellers
har han mulighed for fgrst en sidste gang at forsege
at omsaette vejledningen. | garantitilfaelde erstatter
forhandleren kun kunden den betalte kabspris for det
produkt, der foreligger en klarvandsgaranti for, hvis
der forelaegges en kopi af det originale kebsbevis, og
det mangelfyldte produkt leveres tilbage, hvis OASE
forud har accepteret garantikravet. Yderligere krav pa
klarvandsgarantien accepteres ikke.



Klarvandsgaranti
— betingelser -

Keberens lovmaessige garantirettigheder er eksplicit
ubergrt af klarvandsgarantien.

Garantien bortfalder ved ignorering af installa-
tionshenvisningerne i brugsanvisningen og/ eller forkert
systemvalg, eller hvis der anvendes komponenter
fra fremmedudbydere eller ved anvendelse af
damplejeprodukter fra andre producenter, isaer ved
anvendelse af kobberholdige damplejeprodukter,
og 0gsa hvis kunden forholder sig pligtstridigt.
Overhold vedligeholdelses- og plejehenvisningerne
i brugsanvisningen.

Hyppige arsager til uklart vand

- Manglende skift af sliddele, f.eks. UVC-peere eller
filtersvampe

.

Hgjdeforskellene mellem vandoverfladen og det
hajeste punkt i tryksystemet er mere end en 1 m
(antaget veaerdi fra OASE valgtabeller)

Tryktab pga. for stor slangeleengde eller for lille
slangediameter

Manglende indlgbsspzerre (kapillarspaerre), over-
fladevand skyller snavs og/eller ggdning (kveelstof,
plaenegedning osv.) fra haven ud i dammen

Ved for intensiv fodring af fisk frembringes starre
belastninger p.g.a af flere naeringsstoffer i dammen

Forkert placering af dammen fgrer til en ubalance
(f.eks. for meget sol, for meget skygge)

Manglende blanding af damvandet hhv. manglende
cirkulation

Oplysninger vedr. klarvandsgarantien

Informere OASE med oplysninger direkte pa vores
hjemmeside www.oase.com eller direkte
hos forhandleren.



Klartvannsgaranti
— betingelser -

Klartvannsgarantibetingelser fra OASE:

OASE garanterer alle som kjgper et OASEfiltersystem
klart vann i hagedammen ved en systemriktig bruk i
henhold til utvalgstabellen, en fagmessig riktig oppby-
gning av systemet i henhold til konstruksjonsanvisnin-
gen, ved 3 ta hensyn til betjeningshenvisningen og ved
3 ta hensyn til henvisningene for 3 oppna klart vann
ved 3 tilsette OASE filterstarter-bakterier i den defi-
nerte mengden. Med klart vann menes at det kan ses
fisker, planter eller steiner pd grunnen i 1 m dybde fra
damoverflaten. Dammer med tradalger betegnes ikke
som uklare, fordi de danner nesten ingen svevestoffer.
Damvann er ikke springvann. Spesielle uklarheter og
farger vil alltid finnes, og de er ogsa naturlige, og er
0gsa unntatt garantien. Klartvannsgarantien gjelder
kun for dammer i tradisjonell forstand. En hagedam er
et vann som er kunstig laget av folie eller i en prefabri-
kert dam, med en minste beplantning pal/3 av vanno-
verflaten og en daglig solinnstraling pa 4 til 6 timer.
Dammen er plassert 4 m fra lgv- og / eller ndletreer.
Ved ferste gangs bruk og ved hver ny bruk om varen
forutsettes tilsetning av OASE filterstarterbakterier.
Avhengig av dammens belastning kan det ta opptil 6
uker for dammen blir klar. Filteret arbeider mekanisk
og biologisk. For den biologiske rensingen danner det
seg mikroorganismer. Klartvannsgarantien forutsetter
derfor (ca. mars til september) at pumpen og dermed
0gsa filteranlegget er i drift i 24 timer i degnet i damse-
songen. Hvis det rengjeres for ofte dannes det ikke
tilstrekkelig mengde mikroorganismer i filterskummet.
Hvis det rengjeres for lite opptar filtersvampene ikke
lenger smuss, men farst ndr gjennomlgpsmengden
reduseres betydelig. Garantien gjelder i maksimalt 3 ar
i henhold til klartvannsgarantibetingelsene, fra kjgps-
datoen hos OASE-fagforhandleren (fgrste gangs kjop,
ikke videresalg av det nye produktet), hvis bestemmel-
sene i OASE bruksanvisningene overholdes, og hvis
produktene brukes i henhold til bestemmelsene. En
oversikt over OASE-fagforhandlerne finner du under
WWWw.0ase.com.

Klartvannsgarantien kan fas enten ved 3
registrere seg online. Vennligst registrer deg
raskt og enkelt, innen 3 maneder fra forste
kjgpsdato, pa Internett under

https://www.oase-livingwater.com/en_GB/
water-garden/support/guarantee/clear-water-
guarantee.html

Ved alle prosesser innen databehandling som spgr-
reundersgkelser, bearbeiding og videreformidling,
folger vi de lovmessige bestemmelsene. Dataene
dine, som er ngdvendige for garantibehandlingen,
lagres og videreformidles sa langt det er ngdvendig,
for servicebedrifter som jobber for oss. Adresse- og
bestillingsdata registreres og bearbeides for egne
marketingformal. For fremmede marketingformal
videreformidles kun data som i henhold til loven kan
videreformidles, f.eks. data som er generelt publisert
og data som er ssmmenfattet i bestemte lister etter
§ 28 avsnitt 3 nr. 3 a.F. og § 47 nr. 2 n.F. Bundesdaten-
schutzgesetz (Tysklands federale personopplysningslov)
samt i henhold til § 28 avsnitt avsnitt 3 2. setning og
2. setning n.F. Bundesdatenschutzgesetz (Tysklands
federale personopplysningslov). Du kan nar som helst
motsi bruken, bearbeidingen og formidlingen av dine
personlige data for marketingformal, med en uformell
beskjed pr. post til OASE GmbH, Tecklenburger Strafse
161, 48477 Horstel, eller ved & sende en e-post til info@
oase.com. Dette gjelder derimot ikke for data som er
nedvendige for 3 bearbeide garantien. Etter at vi har
mottatt din innsigelse vil vi ikke lenger bruke, bear-
beide eller videreformilde de aktuelle dataene til annet
enn garantien, og vil heller ikke fortsette 3 sende deg
reklame eller vare kataloger.

Fer det gjeres krav pa garantien er kunden forpliktet
til & registrere mangelen hos din OASE forhandler.
Etter at feilen er registrert hjelper OASE med 3 rette
feilen. Hvis hjelpen ikke fgrer frem umiddelbart eller
ikke er som forventet, ma kunden ta kontakt pa nytt
med hos din OASE forhandler. Hvis OASE na ikke kan
anbefale en annen Igsning som kan prgves, har kunden
krav pad avvikling av garantien gjennom forhandlere,
hvis vedkommende bekrefter / konstaterer garanti-
ens forutsetninger. | motsatt fall ma han en siste gang
forseke 3 fa et rdd som kan fare til lasning av problemet.



Klartvannsgaranti
— betingelser -

| tilfelle garanti erstatter forhandleren kunden hele
kjopsprisen, som vedkommende har betalt for et
produkt der det foreligger en klartvannsgaranti, kun
ved 3 presentere en kopi av den originale kjgpskvit-
teringen og mot 3 levere tilbake produktet det klages
p3, hvis OASE pa forhand har akseptert garantikravet.
Det kan ikke kreves mer i henhold til klartvannsgaran-
tien. Kjgperens lovmessige garantirettigheter forblir
uttrykkelig uendret pga. denne klartvannsgarantien.

Garantien bortfaller hvis installasjonshenvisningene i
bruksanvisningen ikke fglges eller hvis det velges feil
system, eller hvis det brukes komponenter fra andre
ikke originale leverandgrer eller ved bruk av dampleie-
produkter fra andre produsenter, spsielt ved bruk av
kobberholdige dampleieprodukter hhv. ved motstri-
dende opptreden fra kundens side. Vennligst falg
vedlikeholds- og pleiehenvisningene i bruksanvisningen.

Hyppige arsaker for uklart vann

- Manglende bytte av slitedeler, f.eks.UVC lampe
eller filtersvamper

Haydeforskjellen mellom vannoverflaten og det
hayeste punktet i trykksystemet er stgrre enn 1 m
(antatt verdi fra OASE utvalgstabeller)

Trykktap pa grunn av for lange slanger eller for liten
slangediameter

Manglende innlgpssperre (kapillarsperre),
overflatevann spyler smuss og / eller gjadsel
(nitrogen, plengj@dsel etc.) fra hagen inn i dammen

For intens mating av fiskene forer til belastning
med nzaeringsstoffer i dammen

Feil plassering av dammen medferer en ubalanse
(f.eks. for mye sol, for mye skygge)

Manglende blanding av damvannet hhv. manglende
sirkulasjon av vannet

Informasjon om klartvannsgarantien

Informasjon gjennom OASE nettsted
www.oase.com eller direkte hos
din forhandler.



Klarvattengaranti
— villkor -

Klartvannsgarantibetingelser fra OASE:

OASE garanterar alla kdpare av ett OASE-filtersystem
klart vatten i dammen under forutsattning av korrekt
anvandning filtersystemet enligt urvalstabellen, fack-
massig uppbyggnad av systemet enligt éverlamnad
instruktion samt iakttagande av anvandningsinstruk-
tionen och hanvisningar for att erhalla klart vatten
genom tillsats av OASE filterstarter-bakterier. Klart
vatten betyder, att man kan se fiskar, vaxter och stenar
pa dammens botten ned till 1 m djup fran dammens
vattenyta. Dammar med tradalger betraktas inte som
oklara, eftersom de knappast bildar svdvande @mnen.
Dammvatten &r inget kranvatten. Vissa grumlingar och
missfargningar férekommer alltid och &r naturliga, och
dessa ger inte anledning till garantiersattning. Klarvat-
tengarantin galler uteslutande fér dammar i traditionell
mening. En damm &r en konstgjord vattenanlaggning av
folie eller ett dammkar, dar minst 1/3 av vattenytan ar
planterad, och solstralningen &r 4 till 6 timmar dagligen.
Dammen &r placerad 4 m ifran I16v- och / eller barrtrad.
Vid foérsta igdngkorningen och varje nystart pa varen
ar tillsatsen av OASE filterstarterbakterier en férut-
sattning. Beroende pa dammens belastning kan det
droja upp till 6 veckor, tills dammen far klart vatten.
Filtret arbetar mekaniskt och biologiskt. For biologisk
rening etableras mikroorganismer. Klarvattengarantin
forutsatter darfor under dammsasongen (ca mars till
september), att pumpen och darmed filteranldggningen
ar i drift 24 timmar dagligen. Vid for korta intervaller
mellan rengdringarna bildas inte tillrackligt manga
mikroorganismer i filterskummet. Om filtersystemet
rengors for sdllan, kan filtersvamparna inte samla
upp ytterligare fororeningar, utan forst, ndr genom-
stréomningsmangden tydligt reduceras. Garantin galler
vid beaktande av OASE bruksanvisningar och avsedd
och andamalsenlig anvéndning av produkterna med
borjan fran inkdpsdatum hos en OASE-fackhandlare
(forsta kop, ej vidareférsaljning av en ny produkt) under
hogst 3 3r motsvarande klarvattengarantivillkoren. En
forteckning 6ver OASE-fackhandlare hittar du under
WWW.0ase.com.

Klarvattengarantin kan endast forvarvas valfritt
genom online-registrering. Registrera dig snabbt
och bekvamt inom 3 manader fran forsta kopet
via internet under

https://www.oase-livingwater.com/en_GB/
water-garden/support/guarantee/clear-water-
guarantee.html

Vid all databearbetning sdsom sammanstallning, bear-
betning och férmedling av uppgifter agerar vi i enli-
ghet med lagstadgade bestammelser. Dina data, som
krévs for hantering av dina garantiansprak, sparas och
lamnas vidare i erforderlig omfattning till av oss beord-
rad personal for hantering av garantidarendet. Adress-
och bestaliningsdata sammanstalls och bearbetas for
egen marknadsforing. For frammande marknadsféring
utldmnas endast sddana uppgifter, som far utldmnas
enligt lag, t ex allmanna publicerade och vissa i listor
sammanstallda data enligt § 28, stycke 3 nr 3 a.F. och
S 47 nr 2 n.F. i Tysklands dataskyddslag och enligt § 28,
stycke 3 sats 2 och sats n.F. i Tysklands dataskydds-
lag. Du kan ndr som helst protestera mot anvandning,
bearbetning och utldmning av dina personliga data for
marknadsforing genom att skicka ett meddelande per
post till OASE GmbH, Tecklenburger Straf3e 161, 48477
Horstel eller via ett mail till info@oase.com. Detta
gadller dock inte fér de data, som krdvs for hantering
av garantin. Efter mottagen protest kommer vi inte
att anvanda respektive data for andra andamal an
avveckling, bearbetning och éverlamning av garantin,
samt for fortsatta utskick av reklam inkl vara kataloger.

Innan garantin kan aberopas, &r kunden forpliktigad
att rapportera det upptackta felet via ett mail till
info@oase.com. Efter mottagen felanmalan Iamnar
OASE hjalp for att 3tgarda felet. Om hjalp pa plats
inte 8r genomforbar eller inte leder till 6nskat resul-
tat, maste kunden pd nytt meddela detta OASE. Om
OASE da inte kan Iamna nagra andra rad, som borde
provas, kan kunden krava, att dterforsaljaren hanterar
garantidrendet, forutsatt att forutsattningarna for
garantins giltighet ar uppfyllda i 6vrigt. | annat fall
maste han gora ett sista forsdk att vidta dtgarder
enligt erhallen rddgivning. | hdndelse av utldst garanti
aterbetalar dterforsaljaren det erlagda inkdpspriset for
den produkten, som klarvattengarantin galler for, dock
endast om en kopia av inkdpskvittot i original kan visas
upp och den reklamerade produkten aterldmnas, samt
att OASE innan dess har godkant garantin.



Klarvattengaranti
— villkor -

Ytterligare krav ur klarvattengarantin ar uteslutna.

K&parens lagstadgade garantirattigheter paverkas ej
av denna klarvattengaranti.

Garantin blir ogiltig vid uraktldtande av installations-
anvisningarna i bruksanvisningen eller vid felaktigt
systemval, eller vid isdttning av frammande komponen-
ter eller anvandning av dammskdtselprodukter av annat
fabrikat, i synnerhet vid anvdndning av kopparhaltiga
produkter fér dammskotsel resp 6vrigt agerande fran
kundens sida i strid med foreskrifterna. Vi ber dig beakta
underhallsoch sk&tselanvisningarna i bruksanvisningen.

Ofta forekommande orsaker fér oklart vatten

- Ej utbytta forslitningsdelar, t ex UVC-lampa eller
filtersvampar

.

Hojdskillnaden mellan vattenytan och den hogsta
punkten i trycksystemet ar storre 8n 1 m (antaget
varde ur OASE urvalstabeller)

Tryckforluster pga for 1dng slang eller for liten
slangdiameter

Inloppssparr (kapilldrsparr) saknas, ytvattnet drar
med sig smuts och / eller gddningsmedel (kvave,
grasmattegddning m m) fran trddgardenin i
dammen

.

For kraftig utfodring av fiskarna orsakar elastning
genom ndringsdmnen i dammen

Fel placering av dammen medfér obalans (t ex for
mycket sol, fér mycket skugga)

Omblandning av dammvattnet saknas resp
bristande cirkulation

Information om klarvattengarantin

Information om webbplatsen
www.oase.com eller direkt hos
din fackhandlare.



Puhdasvesitakuu
- ehdot -

OASEnN puhdasvesitakuun ehdot:

OASE takaa kaikille OASE-suodatinjarjestelman osta-
jille lammen puhtaan veden, kun jarjestelma valitaan
taulukon mukaan, se asennetaan ohjeiden mukaan,
kayttoohjeita noudatetaan ja OASEn suodatinherdte-
bakteereja lisdtddn oikea maara. Puhdas vesi tarkoittaa,
etta kalat, kasvit ja lammen pohjan kivet erottuvat 1m
syvyyteen asti lammen pinnasta. Rihmalevia sisalta-
vid lampia ei katsota likaiseksi, koska rihmalevat eivat
juurikaan muodosta kelluvia hiukkasia. Lammen vesi
ei ole vesijohtovettd. Vedessa on aina luonnostaan
sameutta ja varjdytymis, jotka eivat ole takuun peru-
ste. Puhdasvesitakuu koskee vain tavanomaisia lampia.
Lampi on keinotekoinen, sen pohjalla kdytetdan kalvoa
tai valettua pohjaa, kasvillisuuden maara on vahintdan
1/3 veden pinta-alasta ja aurinko paistaa paivittain
4 - 6 tuntia. Lampi on 4 m etadisyydella lehti- ja/tai
havupuista. Ensimmaista kertaa kadytettdessa ja aina
kevaisin on lisattava OASEn suodatinheratebakteereja.
Veden kirkastuminen voi kestaa lammen kuormituksen
mukaan jopa 6 viikkoa. Suodatin toimii mekaanisesti ja
biologisesti. Biologisesta puhdistamisesta vastaavat
mikroorganismit. Puhdasvesitakuu edellyttas, etta
pumppu ja siten suodatinjarjestelman toimivat kauden
aikana (n. maaliskuusta syyskuusta) jatkuvasti (24 tuntia
vuorokaudessa). Liian usein puhdistettaessa suodatin-
vaahtoon ei muodostu riittdvasti mikro-organismeja.
Kun suodatinvaahdot puhdistetaan liian harvoin, niihin
ei enda kerry likaa, ellei virtaama pienene merkittava-
sti. OASEerikoisliikkeestd ostetun tuotteen takuu on
voimassa enint. 3 vuotta ostopadivastd puhdasvesi-
takuuehtojen mukaisesti, kun OASEn kayttdohjeita
noudatetaan, tuotteita kdytetdan maardysten mukai-
sesti ja kdyttotarkoitukseensa). OASE-erikoisliikkeiden
luettelon osoitteessa www.oase.com.

Puhdasvesitakuu voidaan hankkia
rekister6itymalla online. Rekisterdidy nopeasti
Jja katevasti 3 kuukauden kuluessa ostopdivasta
Internetissa osoitteessa

https://www.oase-livingwater.com/en_GB/
water-garden/support/guarantee/clear-water-
guarantee.html

Noudatamme tietoja kerdttdesss, kasiteltdessa ja
luovutettaessa lakisaateisia maardyksia. Takuuta varten
tarvittavat tiedot tallennetaan ja toimitetaan tarvit-
tavassa laajuudessa meiltd toimeksiannon saaneille
palveluntarjoajille. Osoite- ja tilaustiedot kerataan
ja kasitelldan omiin markkinointitarkoituksiin. Ulko-
puolisiin markkinointitarkoituksiin luovutetaan vain
lain sallimia tietoja, kuten yleisesti julkaistuja ja tiet-
tyja listoihin koottuja tietoja Saksan tietosuojalain
maardysten mukaisesti (S 28 Abs. 3 nro. 3 a.F.ja § 47
nro 2 n.F. Bundesdatenschutzgesetz seka § 28 Abs. 3
kappale 2 kappale 2 n.F. Bundesdatenschutzgesetz. Voit
kieltdd henkilokohtaisten tietojesi kdyton, kasittelyn ja
luovuttamisen markkinointitarkoituksiin milloin hyva-
nsa Iahettamalld vapaamuotoisen ilmoituksen postitse
osoitteeseen OASE GmbH, Tecklenburger StrafRe 161,
48477 Horstel tai sahkdpostitse osoitteeseen info@
oase. com. Tama ei kuitenkaan koske takuun kasit-
telyd varten tarvittavia tietoja. Kun olemme saaneet
kieltosi, emme enda kayt3, kasittele emmeka luovuta
kyseisia tietoja muuten kuin takuuasioiden kasitte-
lyyn, ja lopetamme my&s mainosmateriaalimme, myos
luetteloiden Iahettamisen sinulle.

Asiakkaan on soitettava OASE sdhkopostitse osoit-
teeseen info@oase.com ennen vetoamista takuuseen.
OASE antaa vian kirjaamisen jdlkeen korjausohjeita.
Jos ohjeita ei voida noudattaa paikan paalla tai niilld ei
saavuteta toivottua tulosta, asiakkaan on soitettava
OASE uudelleen jaljempana. Mikali OASE ei pysty neuvo-
maan muuta korjausmahdollisuutta, jota on yritettava
ensisijaisesti, asiakkaan on otettava yhteys myyjdan,
joka toteaa / selvittda takuun muut edellytykset.
Muussa tapauksessa asiakkaan on vield kerran yritet-
tava toteuttaa neuvot. Myyja korvaa takuutapauksessa
puhdasvesitakuun alaisen tuotteen maksetun hinnan
vain, kun asiakas esittda alkuperadisen kuitin kopion ja
palauttaa puutteellisen tuotteen, mikali OASE on ensin
hyvaksynyt takuuvaatimuksen. Puhdasvesitakuun
perusteella ei hyvaksytd muita vaatimuksia.

Puhdasvesitakuu ei vaikuta lakisdateiseen tuoteva-
stuuseen.



Puhdasvesitakuu
- ehdot -

Takuu raukeas, jos kdyttdohjeiden asennusohjeita tai
noudateta tai jarjestelma valitaan vaarin, jos kayte-
t3an muiden valmistajien osia tai muiden valmista-
jien lammenhoitotuotteita, erityisesti kdytettdessa
kuparipitoisia lammenhoitotuotteita, tai mikali asiakas
toimii muuten velvoitteidensa vastaisesti. Huomioi
kayttoohjeiden huolto- ja hoitoohjeet.

Likaisen veden yleisia syita

.

Kulutusosien virheellinen vaihto, esim.
UVClamppu tai suodatinsienet

Veden pinnan ja painejarjestelman korkeimman
kohdan korkeusero on yli 1 m (oletettu arvo
OASEnN valintataulukoista)

Liian pitkista letkuista tai liian pienistd letkuista
johtuvat painehaviot

Puuttuva tulokatko (kapillaarikatko), pintavesi
huuhtoo likaa ja/tai lannoitetta (typpi,
nurmikkolannoite jne.) puutarhasta lampeen

Kalojen liian ruokinta lisda lammen
ravinnekuormitusta

Lammen vaara paikka johtaa epatasapainoon
(esim. liian aurinkoinen, liian varjoinen)

Lammen vesi ei sekoitu tai kierrdtys on
puutteellinen

Tietoja puhdasvesitakuusta

Tietoa sivustosta www.oase.com
tai kysy myyjalta.



Jamstvo za bistru vodu
— Uyjeti -

Uvjeti tvrtke OASE za jamstvo za bistru vodu:

Tvrtka OASE jamci svim kupcima sustava filtara OASE
bistru vodu u jezercu u slucaju ispravnog koristenja
sustava u skladu s tabelom za odabir, stru¢nog sastav-
ljanja sustava u skladu s uputama za sastavljanje,
pridrzavanja Uputa za uporabu i pridrzavanja napo-
mena za postizanje bistre vode dodavanjem bakterija u
pocetni filtar OASE u definiranom opsegu. Bistra voda
znaci da se do dubine jezerca od 1 m od povrsine jezerca
na dnu mogu prepoznati ribe, biljke ili kamenje. Jezerca
s koncastim algama ne oznacavaju se kao jezerca koja
imaju mutnu vodu, s obzirom da one jedva da stva-
raju lebdece tvari. Voda u jezercu nije voda iz slavine.
Odredena zamucenja i obojenja postoje uvijek i prirodna
su i ista isklju¢uju jamstveni slucaj. Jamstvo za bistru
vodu odobrava se samo za jezerca u tradicionalnom
smislu. Jezerce je umjetno napravljena vodena povrsina
na foliji ili u koritu jezerca s najmanjim udjelom biljaka
od 1/3 povrsine vode i dnevnom izloZzenos¢u sunc¢evom
zra¢enju od 4 do 6 sati. Lokacija jezerca udaljena je od
bjelogori¢nih i/ili crnogori¢nih biljaka 4 metra. Prili-
kom prvog koriStenja i svakog ponovnog koristenja
u proljeée pretpostavlja se da su bakterije dodane u
pocetni filtar OASE. Ovisno o optereéenju jezerca moze
trajati do 6 tjedana, dok voda ne postane bistra. Filtar
radi mehanicki i bioloski. U svrhu bioloskog ¢isé¢enja
naseljavaju se mikroorganizmi. Jamstvo za bistru vodu
stoga pretpostavlja da za vrijeme sezone koristenja
jezerca (od otprilike oZujka do rujna) crpka radi 24 sata
dnevno, a time i filtarski uredaj. U slu¢aju precestog
¢is¢enja ne moze se stvoriti dovoljno mikroorganizama
u pjeni filtra. U sluc¢aju da se Cis¢enje obavlja rijetko,
spuzve filtra ne mogu vise upijati onecis¢enja, pona-
jprije onda, kada se protocna koli¢ina drasti¢no smanji.
Jamstvo vrijedi u slu¢aju pridrzavanja odredbi Uputa za
koristenje tvrtke OASE i u slucaju koriStenja proizvoda
u skladu s propisima i s predvidenom svrhom, pocevsi
od datuma kupnje kod specijaliziranog trgovca OASE
proizvodima (prva kupnja, ne daljnja prodaja novog proi-
zvoda), najvise tri godine u opsegu Uvjeta za jamstvo
za bistru vodu. Popis specijaliziranih trgovaca OASE
proizvodima mozZete naci na www.oase.com.

Jamstvo za bistru vodu mozete prema vlastitom
izboru ste¢i samo putem online registracije ili preko
SluZbe za korisnike. Molimo Vas da se u roku od 3
mjeseca od datuma prve kupnje brzo i jednostavno
registrirate putem mreznih stranica pod https://
www.oase-livingwater.com/en_GB/water-garden/
support/guarantee/clear-water-guarantee.html, ili da
se u istom roku obratite Sluzbi za korisnike tvrtke
OASE na broj +36 13 93 50 40.

U svim postupcima obrade podataka kao Sto su priku-
pljanje, obrada i dostavljanje, postupamo u skladu sa
zakonskim odredbama. Vase podatke koji su potrebni
za izvrSenje jamstva, pohranjujemo i prosljedujemo ih
radi izvrSenja u potrebitom opsegu treé¢im osobama
koje sami angaziramo. Podatke o adresi i narudzbi
prikupljamo i obradujemo u viastite marketinske
svrhe. U tude marketinske svrhe prosljeduju se samo
oni podaci kod kojih je to zakonom o zastiti poda-
taka dopusteno. Vi u svakom trenutku mozete uloziti
prigovor na koristenje, obradu i dostavljanje Vasih
osobnih podataka u marketinske svrhe upucivanjem
neformalne obavijesti poStanskim putem na adresu
OASE Kereskedelmi Kft., H-1016 Budapest, Hegyalja Gt
7-13, ili dostavom iste elektronskom postom na adresu
info.hu@oase.com. To, medutim, ne vrijedi za podatke
koji su potrebni za izvr§enje jamstva. Nakon primitka
Vaseg prigovora mi dotic¢ne podatke vise ne¢emo kori-
stiti, obradivati ili dostavljati ih u druge svrhe osim za
izvréenje jamstva te Vam obustaviti daljnje slanje rekl-
amnih materijala, ukljucujudi i nasih kataloga.

Prije koristenja jamstva kupac je obvezatan Sluzbi
za korisnike tvrtke OASE (vidi dolje) prijaviti utvrdeni
nedostatak. Nakon evidentiranja greske tvrtka OASE
¢e pruziti pomoc¢ u otklanjanju greske. Ako se pomo¢
ne moze realizirati na licu mjesta ili ako ne ostvari
zeljeni uspjeh, kupac o tome mora najprije ponovo
obavijestiti dolje navedenu Sluzbu za korisnike. Ako
tvrtka OASE tada ne moze viSe savjetima pruziti nikakvu
drugu pomoc¢ koju bi se u prvom redu trebalo pokusati,
kupac ima pravo na koriStenje jamstva preko trgovca,
ako on potvrdi / ustanovi uvjete za jamstvo. U protiv-
nom slucaju on u prvom redu mora po posljednji put
pokusati pruziti pomo¢ savjetom.



Jamstvo za bistru vodu
— Uyjeti -

U slucaju nastanka jamstvenog sluc¢aja trgovac ¢e
kupcu vratiti placenu cijenu za kupljeni proizvod za koji
postoji jamstvo za bistru vodu, i to samo uz predocenje
preslike originalnog racuna o kupnji i vraanja neispra-
vnog proizvoda, ako je tvrtka OASE prije toga prihvatila
zahtjev temeljem jamstva. Ne postoje daljnji zahtjevi
na temelju jamstva za bistru vodu.

Time se ovim jamstvom za bistru vode izrijekom ne
dira u zakonska prava kupca na garanciju.

Jamstvo ne vrijedi u slu¢aju nepostivanja naputaka
za instalaciju u Uputama za uporabu ili krivog odabira
sustava, ili ako se koriste komponente drugih ponudacsa,
ili u slu¢aju koriStenja proizvoda za njegu jezerca drugih
proizvodaca, napose u slucaju koristenja proizvoda za
odrzavanje jezerca koja sadrze bakar, ili pak u sluc¢aju
ponasanja kupca koje je u suprotnosti s njegovim
obvezama. Molimo Vas da vodite racuna o napome-
nama za odrzavanje i njegu u Uputama za uporabu.

Cesti uzroci nastanka mutne vode

« lzostala zamjena habajucéih dijelova, npr. UV
svjetiljke ili spuzvi filtra

.

Visinska razlika izmedu povrsine vode i najvise
tocke u tla€nom sustavu iznosi vise od 1 metra
(pretpostavljena vrijednost prema OASE tabelama
za odabir)

Gubitak tlaka zbog prevelike duzine cijevi ili
preuskog promjera cijevi

Nepostojanje ulazne blokade (kapilarne blokade),
povrsinska voda unosi u jezerce prljavstinu i/ili
gnojivo (dusik, gnojivo za travuy, itd.) iz dvorista

.

PreviSe intenzivno hranjenje riba stvara
optereéenje hranjivim tvarima u jezercu

Krivi polozaj jezerca dovodi do neravnoteze (npr.
previSe sunca, previse sjene)

Nepostojanje izmijeSanosti vode u jezercu, odn.
nedostatni optok vode

Informacije o jamstvu za bistru vodu

Informacije kod Sluzbe za korisnike tvrtke OASE
na broj: +36 1393 50 40 ili neposredno kod Vaseg
trgovca.



Gwarancja czystej wody
— Warunki -

Warunki Gwarancji Czystej Wody firmy OASE:

Firma OASE gwarantuje wszystkim nabywcom systemu
filtracyjnego OASE czysta wode w stawie, oczku wodnym
pod warunkiem przestrzegania okreslonych zasad.
Zalicza sie do nich: stosowanie sie do tabeli doboru
systemu filtracyjnego, profesjonalna instalacja systemu
zgodnie z instrukcjg montazu, przestrzeganie instrukgji
obstugi oraz zastosowanie w odpowiedniej iloéci star-
tera bakteryjnego do filtra w celu osiggniecia czystej
wody. Poprzez czysty wode rozumie sie gdy ryby,
roéliny lub kamienie sg rozpoznawalne w wodzie na
gtebokosci 1 m liczac od powierzchni lustra wody. Stawy
z glonami nitkowatymi nie sg okreslane jako zanie-
czyszczone, poniewaz praktycznie nie tworza zawie-
siny koloidalnej. Woda w stawie nie jest jednak woda
wodociggowa. Zjawiskiem naturalnym sg wystepujace
pewne zmetnienia, zabarwienia lub porosty.

Gwarancja czystej wody dotyczy wytacznie stawdw
o Sciéle okreslonej definicji. Staw jest sztucznym
zbiornikiem wodnym stworzonym z folii stawowej
lub niecki stawowej, z iloscig zasadzonych roslin nie
przekraczajgca 1/3 powierzchni wody i przy dziennym
nastonecznieniu trwajgcym od 4 do 6 godzin. Stan-
dardowo staw znajduje sie w odlegtosci 4 m od drzew
lisciastych lub iglastych. Przy pierwszym i kazdym
kolejnym uruchomieniu na wiosne, przewiduje sie
dodanie startera bakteryjnego OASE. W zaleznosci
od stopnia zanieczyszczenia stawu moze uptyngé¢ do
6 tygodni zanim staw stanie sie czysty. Filtr zapewnia
filtracje mechaniczng i biologiczng. Mikroorganizmy
zapewniajq oczyszczanie biologiczne. Gwarancja Czystej
Wody zaktada 24 godzinng prace pompy i instalacji
filtracyjnej w sezonie (w przyblizeniu od marca do
wrzesnia). W przypadku zbyt czestego oczyszczania
gabek filtracyjnych nie dochodzi do wystarczajgcego
zasiedlenia sie w nich mikroorganizméw. W przypadku
zbyt rzadkiego czyszczenia z kolei, ggbka filtracyjna nie
bedzie pochtania¢ zanieczyszczen i poziom przeptywu
wody znacznie sie zmniejszy. Gwarancja Czystej Wody
obowigzuje przez maksymalnie 3 lata od momentu
zakupu sprzetu od autoryzowanego partnera OASE
(zakup pierwotny, nie odnosi sie do odsprzedazy), przy
zachowaniu wytycznych instrukgji uzytkowania firmy
OASE oraz przy uzyciu produktéw zgodnie z ich przez-
naczeniem. Lista dystrybutoréw firmy OASE znajduje
sie na stronie www.oase.com.

Gwarancje Czystej Wody mozna uzyska¢ poprzez
rejestracje internetowg lub telefoniczna. Mozliwos¢
rejestracji istnieje tylko w okresie 3 miesiecy od daty
pierwotnego zakupu na stronie

https://www.oase-livingwater.com/en_GB/water-
garden/support/guarantee/clear-water-guarantee.
html lub w tym samym okresie czasu dzwonigc po numer
telefonu OASE +48 22 323 71 11.

W procesie przetwarzania danych tj.: zbierania, przet-
warzania i przekazywania danych - firma OASE postepuje
zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa. Pafstwa
dane niezbedne do realizacji procesu gwarancji, w
wymaganym zakresie sg zachowywane i przekazywane
ustugodawcy w celu realizacji gwarancji. Dane dotyczace
adresu i zamoéwienia sg zbierane i przetwarzane dla
wewnetrznych celéw marketingowych. Dane do uzytku
w celach marketingowych sg przekazywane stronie
trzeciej tylko wéwczas gdy jest to prawnie uzasadnione.
Jest mozliwoé¢ uniewaznienia zgody na przetwarzanie
i przekazywanie danych osobowych do celéw marke-
tingowych zawiadamiajac o tym drogg pocztowa na
adres OASE Spétka z o.0., Al. Jerozolimskie 200, bud.
2, lok 538, 02-486 Warszawa lub wysytajac e-maila
na adres info.pl@oase.com. Nie dotyczy to danych
wymaganych do realizacji gwarancji. Po otrzymaniu
uniewaznienia firma OASE nie bedzie wykorzystywata
danych osobowych do innych celdéw, niz do rozpatry-
wania gwarancji oraz wstrzyma wszelkie wysytanie
materiatéw reklamowych wtgcznie z katalogami.

Przed skorzystaniem z Gwarancji Czystej Wody
klient zobowigzany jest wczesdniej zgtosi¢ telefoni-
cznie problemy z jakoScig wody firmie OASE (patrz
ponizej). Firma OASE udzieli pomocy telefonicznej w
celu rozwigzania problemu. Jesli udzielenie pomocy
nie jest mozliwe lub nie daje ono pozgdanego skutku,
klient musi ponownie skontaktowac sie telefonicznie
z firmg OASE. Gdy firma OASE nie jest w stanie zaleci¢
zadnego innego $rodka zaradczego, klient ma prawo
realizowac reklamacje gwarancyjna u dystrybutora,
jesli ten stwierdzi przestanki roszczeh gwarancyjnych
za zasadne. W przeciwnym razie dystrybutor powi-
nien po raz ostatni sprébowaé zastosowaé porade
techniczng. W ramach realizowanej gwarancji dystry-
butor zwraca klientowi kwote zakupu za produkt, na
ktory jest przewidziana Gwarancja Czystej Wody, po
przedtozeniu oryginalnego dokumentu zakupu, zwro-
cie wadliwego produktu i po uprzednim zatwierdzeniu
zgtaszanej reklamacji przez firme OASE.



Gwarancja czystej wody
— Warunki -

Nie istniejg dalsze roszczenia z tytutu Gwarancji Czystej
Wody.

Ustawowe prawa gwarancyjne nabywcy pozostajg
nienaruszone przez niniejsza

Gwarancje Czystej Wody. Gwarancja traci waznos¢ w
razie nieprzestrzegania instrukcji montazu podanej w
instrukcji uzytkowania, wadliwego wyboru systemu
filtracyjnego, stosowania produktéw do pielegnacji
stawu innych producentéw, stosowania produktéw
do pielegnacji stawu zawierajacych miedz lub
niewypetnienia ktéregokolwiek z obowigzkéw przez
klienta. Prosimy przestrzega¢ wskazéwki zamiesz-
czone w instrukcji uzytkowania dotyczgce konser-
wagji i pielegnacji.

Czeste przyczyny zanieczyszczonej wody:

- Brak wymiany czesci zuzywajacych sig, np. lamp
UVC lub gabek filtracyjnych.

« Roznica wysokosci pomiedzy poziomem lustra
wody i najwyzszym punktem instalacji filtra jest
wieksza niz 1 m (wartoé¢ przyjeta z tabel doboru
firmy OASE).

« Straty ci$nienia z powodu zbyt dtugich wezy lub
zbyt matej Srednicy wezy.

- Brak blokady (zapory kapilarnej)- woda
powierzchniowa sptukuje brud i/lub nawozy (azot,
nawozy na trawniku itp.) z ogrodu do stawu.

.

Zbyt intensywne karmienie ryb zanieczyszcza
staw substancjami odzywczymi.

Niewtasciwe potozenie stawu powoduje brak
réwnowagi (np. zbyt duzo stonca, zbyt duzo
cienia).

Brak przemieszania wody w stawie lub wadliwa
cyrkulacja.

Informacja na temat Gwarancji Czystej Wody

Informacja udzielana telefonicznie pod
numerem telefonu firmy OASE: +48 22 323 7111
lub bezposrednio u dystrybutora.



Zaruka Cisté vody
— podminky -

Podminky zaruky Cisté vody OASE:

OASE zarucuje vsem zdkazniklm, ktefi si zakoupili
systém filtrace OASE pfi systémové spravném pouziti
podle tabulky pro volbu, pfi sprévném sestaveni systému
podle ndvodu k montazi, pii dodrzovani ndvodu k
obsluze a pfi dodrzovani pokynu pro dosazeni Cisté
vody priddvanim OASE startovacich bakterii do filtru v
definovaném rozsahu ¢istou vodu v jezirku. Cista voda
znamena3, Zze az do hloubky jezirka 1 m lze rozeznat
ryby, rostliny nebo kameny u dna. Jezirka s vlidknitymi
fasami se neoznacuji jako necird, protoze rasy témér
netvori plovouci Iatky. Jezirkova voda neni voda z vodo-
vodu. Ur¢ita zakaleni a zbarveni jsou vzdy pfitomna a
také prirozend a vylucuji zaruéni pripad. Zaruka cisté
vody je poskytovana vyhradné pro jezirka v bézném
smyslu. Jezirko je uméle zaloZzena vodni nadrz z félie
nebo skofepiny s osdzenim rostlinami na minimalné
1/3 hladiny vody a 4 az 6 hodinami slune¢niho ozareni
denné. Misto jezirka je minimalné 4 m vzdaleno od list-
natych a/nebo jehli¢natych stroma. Pfi prvnim pouziti
a kazdém novém pouziti na jare se predpoklada pridani
OASE startovacich bakterif do filtru. Podle zatizeni
jezirka maze trvat az 6 tydnU, nez se jezirko procisti.
Filtr pracuje mechanicky a biologicky. Pro biologické
¢isténi je osidlen mikroorganismy. Zaruka Cisté vody
proto predpoklad3, ze béhem jezirkové sezény (cca
brezen az zafi) bézi Cerpadlo a tim i filtracni zafizeni 24
hodin denné. Pri pfili§ ¢astém cisténi se ve filtra¢nim
pénovém prvku nevytvorii dostatek mikroorganismu. Pfi
piilis malo ¢astém cisténi jiz filtracni vlozky nepojmou
dalsi necistoty, a to tim vice, Ze se znacné snizi prutok.
Zaruka plati pfi dodrzeni ustanoveni z ndvodU k pouziti
OASE a pfi spradvném a danému Gc¢elu priméreném
pouzivani vyrobkl pocinajic datem koupé u prodejce
OASE (prvni koupé, nikoli dalsi prodej nového vyrobku)
max. na 3 roky v rozsahu podminek zaruky Cisté vody.
Seznam prodejct OASE naleznete na www.oase.com.

Zaruka cisté vody muze byt ziskana volitelné
pouze online registraci nebo prostrednictvim
hotline. Registrujte se prosim rychle a pohodiné
béhem 3 mésicl od data koupé na internetu na
https://www.oase-livingwater.com/en_GB/
water-garden/support/guarantee/clear-water-
guarantee.html nebo ve stejném obdobi na nasi
OASE hotline +36 1393 50 40.

Pfi vSech postupech zpracovani dat, jako je ziskavani,
zpracovani a piedavani, postupujeme podle zdkonnych
ustanoveni. Udaje nutné pro vyfizeni zaruky jsou
uloZeny a pro vyfizeni v potfebném rozsahu predany
nami povérenym poskytovatellm sluzeb. Pro vlastni
marketingové Ucely jsou pofizovany a zpracovavany
(daje adresy a objednaci Udaje. Pro cizi marketing-
ové Ucely jsou dale predavané pouze takové Udaje, u
kterych to je dovoleno zékonem o ochrané osobnich
(dajd a dat. Kdykoli mUzete odmitnout pouziti, zpra-
covani a predavani Vasich osobnich Gdajd k marke-
tingovym Gceldm neformalnim sdélenim na OASE
Kereskedelmi Kft., H-1016 Budapest, Hegyalja Gt 7-13,
nebo mailem na info.hu@oase.com. To ale neplati pro
(daje potiebné pro vyfizeni zaruky. Po obdrzeni Vasi
nadmitky jiz nebudou prislusné daje pouzity, zpraco-
vany a predany k jinym Gc¢ellm nez k vyfizeni zaruky
a bude zruseno dalsi zasilani reklamnich materiala ve.
nasich katalogt Vam.

Pred uplatnénim zaruky je zdkaznik povinen nahla-
sit zjisStény nedostatek na servisni hotline OASE (viz
nize). Po prijeti zdvady poskytne OASE pomoc pro jeji
odstranéni. Pokud pomoc na misté neni realizovatelnd
nebo neprinese zadouci Uspéch, musi o tom zdkaznik
nejprve znovu informovat na nize uvedené hotline.
Pokud nyni OASE nemuze poradit Zddnou jinou pomoc,
kterd by se méla predné vyzkouset, ma zakaznik narok
na vyrizeni zaruky prodejcem, pokud ten s ostatnimi
predpoklady pro zéruku souhlasi / zjistil je. Jinak musi
prodejce prednostné naposled vyzkouset realizaci pora-
denstvi. V zaruénim pfipadé vrati prodejce zakaznikovi
zaplacenou kupni cenu vyrobku, na ktery je zaruka cisté
vody, jen proti predlozeni kopie pivodniho dokladu o
koupi a vraceni vadného vyrobku, kdyz OASE predem
akceptuje ndrok ze zaruky. Dalsi naroky ze zaruky Cisté
vody jsou vylouceny.

Z&konna zarucni prava zakaznika zUstavaji touto zaru-
kou cisté vody nedotcena.

Zaruka a ruceni odpada v piipadé nedodrzeni pokynu
pro instalaci v ndvodu k pouziti nebo pfi chybné volbé
systému, nebo kdyz byly pouzity komponenty cizich
dodavatell nebo pfi pouziti produktd pro péci o jezirko
jinych vyrobcd, zvlasté pri pouziti produktd pro péci o
jezirko s obsahem médi popf. také pii chovani zakaz-
nika v rozporu s povinnostmi. Zohlednéte intervaly
(drzby a péce v ndvodu k pouziti.



Zaruka Cisté vody
— podminky -

Casté priciny neciré vody:

Zanedbani vymény dill podléhajicich opotrebeni,
napf. UVC lampy nebo filtracnich vliozek

Vyskovy rozdil mezi vodni hladinou a nejvyssim
bodem tlakového systému je vétsi nez1m
(schvélend hodnota z tabulek pro volbu OASE )

Tlakové ztraty kvuli prilisné délce hadic nebo prilis
malému praméru hadic

Chybéjici blokovani pritoku (kapildrni z&brana),
povrchova voda splavuje necistoty a/nebo
hnojiva (dusik, hnojivo na travnik atd.) ze zahrady
do jezirka

Prilis intenzivni krmeni rybek zpUsobuje zatizeni
jezirka zivinami

Chybna poloha jezirka vede k nerovnovaze (pfilis
mnoho slunec¢niho zareni, pfilis mnoho stinu)

Chybéjici promichavani vody v jezirku popf.
nedostatecnd cirkulace

Informace k zaruce Cisté vody

Informace prostrednictvim OASE hotline na:
+36 1393 50 40 nebo pfimo u Vaseho prodejce.




Zaruka Cistej vody
— podmienky -

Zaru¢né podmienky pre CistG vodu firmy OASE:

Firma OASE zarucuje vSetkym kupujacim filtracného
systému OASE pri spradvnom systémovom pouzivani
podla tabulky s volbami, odbornej instalacii systému
podla montézneho ndvodu, pri reSpektovani ndvodu na
obsluhu a pokynov na dosiahnutie ¢istej vody pridanim
Startovacich baktérii do filtra OASE v definovanom
rozsahu, ¢istl vodu v jazierku. Cista voda znamen3, Ze je
mozné vidiet az do hibky jazierka 1 m ryby, rastliny alebo
kamene na dne rybnika. Jazierka s vldknitymi vodnymi
riasami sa nepovazuju za znecistené, lebo takmer vobec
nevytvaraju suspendované latky. Voda v jazierku nie je
voda z vodovodu. VZdy existuje a je prirodzeny urcity
zapach a sfarbenie, ktoré vylucuja akykolvek narok na
zaruku. Zaruka cCistej vody je zarucend iba pre jazierka
v beZznom zmysle. Jazierko je umelo vytvorend vodna
plocha z félie alebo z hotového plastového vylisku
s minimalnym osadenim 1/3 vodnej plochy rastli-
nami a dennym slne¢nym Ziarenim od 4 do 6 hodin.
Miesto pre jazierko sa musi nachadzat vo vzdialeno-
sti 4 m od listnatych a/alebo ihli¢natych stromov. Pri
zaloZeni jazierka a vzdy na zaciatku roka sa predpo-
klada pridanie Startovacich baktérii do filtra OASE.
Podla znecistenia jazierka moéze trvat az 6 tyzdnov,
kym sa jazierko vycisti. Filter pracuje mechanicky a
biologicky. Biologické ¢istenie zabezpecuju mikroor-
ganizmy. Zaruka cCistej vody predpokladé (cca marec
az september) 24-hodinovu prevadzku cerpadla a tym
aj filtra¢ného zariadenia. Pri velmi ¢astom cisteni sa
nevytvori dostatok mikroorganizmov v pene filtra.
Pri nedostatoc¢nom cisteni nezachytévaju filtra¢né
materidly Ziadne necistoty a vyrazne sa znizi prie-
tokové mnozstvo vody. Zaruka plati pri dodrziavani
ustanoveni v ndvode na pouzivanie firmy OASE a pri
pouzivani produktov podla predpisov a na stanovené
Gcely od ddtumu zakUpenia u odborného predajcu
firmy OASE (prvé zakUpenie, nie dalsi predaj nového
vyrobku) max. 3 roky v rozsahu zaru¢nych podmienok
pre ¢istl vodu. Zoznam odbornych predajcov firmy
OASE najdete na www.oase.com.

Zaruka cistej vody sa da ziskat volitelne iba
on-line registraciou alebo cez horicu linku.
Zaregistrujte sa rychlo a pohodine do 3 mesiacov
od prvého ndkupu cez internet na
https://www.oase-livingwater.com/en_GB/
water-garden/support/guarantee/clear-water-
guarantee.html alebo sa obratte v

rovnakej dobe na nasu hordcu linku OASE

+36 1393 50 40.

Pri vSetkych procesoch spracovavania Udajov ako
zistovanie, spracovanie a odovzdavanie postupujeme
podla zdkonnych predpisov. Vase Gdaje potrebné
pre vybavovanie zaruky budu ulozené a odovzdané
na vybavovanie potrebnych zalezitosti nami povere-
nému poskytovatelovi sluzieb. Ziskané a spracované
na marketingové Gcely budu Gdaje o adrese a objed-
navke. Na cudzie marketingové Gcely odovzddme iba
také Udaje, ktoré umoznuje zdkon o ochrane osobnych
Gdajov a dat. K pouzivaniu, spracovavaniu a odovz-
davaniu vasich osobnych Gdajov mbzete kedykolvek
vzniest ndmietku bez udania dévodu na adresu firmy
OASE Kereskedelmi Kft., H-1016 Budapest, Hegyalja
Ut 7-13, alebo zaslat ndmietku na emailovl adresu
info.hu@oase.com. Neplati to vSak pre Udaje potrebné
na zarucéné vykony. Po doruceni vasej namietky
nebudeme prislusné (daje pouzivat, spracovavat a
odovzdavat na iné Ucely ako zarucné vykony, taki-
sto zrusime dalSie zasielanie reklamnych materidlov
vratane nasich katalégov.

Pred uplatnenim naroku na zaruku je zakaznik povinny
nahlasit zisteny nedostatok na hordcu servisna linku
OASE (pozri dole). Po prijati chyby poskytne firma
OASE pomoc na odstrdnenie chyby. Ak sa neda
aplikovat pomoc na mieste pouzivania alebo nepri-
nesie pozadovany vysledok, musi o tom zékaznik opat
informovat horacu linku. Ak vam firma OASE nedokaze
viac pomoéct, aj ked' sa o to prednostne pokusala, mé
zdkaznik ndrok na uplatnenie zaruky prostrednictvom
predajcu, pokial tento odsUhlasi / urci ostatné predpo-
klady zaruky. V opa¢nom pripade sa obchodnik pokusi
esSte posledny raz, poradit vdm k odstraneniu chyby. V
pripade uplatnenia zaruky vyplati obchodnik zékazni-
kovi uhradent cenu vyrobku, na ktory bola uplatnenad
zaruka na Cistl vodu, iba po predlozeni kdpie original-
neho dokladu o zakUpeni a vrateni chybného vyrobku,
ak predtym firma OASE uznala narok na zaruku. Dalsie
naroky vyplyvajace so zaruky cistej vody nevznikaja.
Zakonné zaruc¢né préva kupujlceho zostavaju touto
zarukou cistej vody vyslovne nedotknuté.

Zaruka zanika pri nedodrzani instala¢nych pokynov
uvedenych v ndvode na pouzivanie alebo nespravnej
volbe systému, alebo ak boli pouzité suciasatky inych
predajcov, pripadne pri pouziti odetrovacich prostried-
kov jazierka s obsahom medi, alebo pri spravani sa
zdkaznika proti predpisom. ReSpektujte pokyny k
Gdrzbe a osetrovaniu uvedené v ndvode na pouzivanie.



Zaruka Cistej vody
— podmienky -

Casté priciny znecistenej vody:

Chybajuca vymena opotrebenych siciastok, napr.
UVC lampa alebo hubky filtra

Vyskovy rozdiel medzi vodnou plochou a
najvyssim bodom v tlakovom systéme je vacsi ako
1 m (hodnota prijata z tabuliek s volbami OASE)

Strata tlaku spdsobena prili$ velkou dizkou hadic
alebo prili§ tzkym priemerom hadic

Chybajuca vstupna zardzka (kapiladrny uzaver),
povrchova voda vyplachuje necistotu a / alebo

hnojivo (dusik, hnojivo na trévu a pod.) zo zdhrady
do jazierka

Prili§ intenzivne kfmenie ryb vytvara zatazenie
krmivom v jazierku

Nespravna poloha jazierka vedie k nerovnovéhe
(napr. prilis vela sinka, prilis mnoho tiefa)

Nedostatocna cirkulacia vody v jazierku

Informacie o zaruke cistej vody

Informécie cez horucu linku OASE nar:
+36 1393 50 40 alebo priamo u vasho predajcu.




Garancija za bistro vodo
- pOgoji —

Garancijski pogoji za bistro vodo podjetja OASE:

Podjetje OASE garantira vsem kupcem filtrirnega
sistema OASE bistro vodo v ribniku v definiranem
obsegu, ¢e sistem uporabljajo v skladu z njegovim
namenom z upostevanjem izbirne tabele, Ce sistem
pravilno montirajo v skladu navodilom za montazo
sistema, e upostevajo navodila za uporabo in napotke
za doseganje bistre vode z dodajanjem bakterij za
zagon filtrirnega sistema OASE. Bistra voda pomeni, da
je mogoce prepoznati ribe, rastline in kamne v vrtnem
ribniku do globine 1 m, merjeno od gladine vode. Ribni-
kov z nitastimi algami ne oznacujemo za nebistre, saj
nitaste alge komaj ustvarjajo v vodi lebdece snovi.
Voda ribnika ni vodovodna voda. Dolo¢ena motnost
oz. obarvanost je vedno prisotna in je seveda nara-
vna, kar izklju€uje garancijski primer. Garancijo za
bistro dajemo izklju¢no za ribnike v tradicionalnem
smislu. Vrtni ribnik je umetno narejen ribnik iz folije ali
plasti¢nega kalupa z minimalno zasaditvijo rastlin do
1/3 vodne povrsine in dnevnim sonénim sevanjem od 4
do 6 ur. Mesto postavitve vrtnega ribnika je oddaljeno
4 m od listavcev ali iglavcev. Pri prvi uporabi in vsaki
ponovni uporabi filtrirnega sistema spomladi je doda-
janje bakterij za zagon filtra OASE obvezno. Odvisno od
obremenitve vrtnega ribnika, lahko traja do 6 tednov,
da se voda v ribniku zbistri. Filter deluje mehansko in
biolosko. Za biolosko precis¢evanje vode so potrebne
kolonije mikroorganizmov. Zato pogojuje garancija za
bistro vodo, da ¢rpalka in s tem seveda filtrirni sistem
v sezoni (od marca do septembra) deluje neprekinjeno
24 ur na dan. Pri prepogostem ¢is¢enju se mikroorga-
nizmi v filtrirni peni ne morejo razmnoziti v zadostnem
Stevilu. V primeru redkega Ciscenja, filtrirne gobice ne
morejo vec¢ vpijati umazanije, dokler se bistveno ne
zmanjs$a pretoc¢na koli¢ina vode. Garancija velja le, ¢e
upostevate napotke iz navodil za uporabo podjetja
OASE in ob normalni in ustrezni namenski uporabi
izdelkov, ki se za¢ne od datuma nakupa pri prodajalcu
OASE (prvotni nakup, ne nadaljnja prodaja novega
izdelka) za najvec 3 leta v obsegu garancijski pogojev
za bistro vodo. Seznam specializiranih trgovcev OASE
najdete na spletni strani www.oase.com.

Garancijo za bistro vodo lahko poljubno pridobite z
registracijo na spletni strani ali preko telefona nase
podpore za kupce. Prosimo, registrirajte se preko
nase spletne strani hitro in udobno najpozneje v roku
3 mesecev po prvem nakupu izdelka https://www.
oase-livingwater.com/en_GB/water-garden/support/
guarantee/clear-water-guarantee.html, lahko pa se v
enakem roku obrnete na naso telefonsko podporo za
kupce OASE +36 1393 50 40.

Pri vseh postopkih obdelave podatkov, kot so zaje-
manje, obdelava in posredovanje podatkov, posto-
pamo v skladu z zakonskimi doloc¢bami. Vase podatke,
potrebne za uveljavljanje garancije, hranimo in jih za
nadaljnjo obdelavo v potrebnem obsegu prepustimo
storitvenemu podjetju, ki smo ga pooblastili. Za lastne
namene marketinga zbiramo in obdelujemo podatke
o naslovih in narocilih. Za namene marketinga tret-
jih oseb posredujemo samo taksne podatke, katerih
posredovanije je v skladu z zakonom o zasciti podatkov
dovoljeno. Uporabi, obdelavi in posredovanju vasih
osebnih podatkov za namene marketinga lahko v vsakem
trenutku nasprotujete z neformalnim sporocilom po
posti na naslov OASE Kereskedelmi Kft., H-1016, Buda-
pest, Hegyalja Ut 7-13, ali z elektronsko posto na naslov
info.hu@oase.com. To ne velja za podatke, ki so potrebni
za obdelavo garancije. Po prejemu vasega ugovora,
vasih podatkov ne bomo ve¢ uporabljali, obdelovali ali
posredovali za druge namene kot za izvajanje garan-
cije ter bomo prenehali posiljati reklamne materiale
na vas naslov, vklju¢no z nasimi katalogi.

Pred uveljavitvijo garancije je kupec dolZan javiti ugotov-
lieno pomanjkljivost preko telefona oddelku za podporo
kupcev OASE (glejte spodaj). Po sprejemu informacije
o napaki vam bo podjetje OASE pomagalo pri odpravl-
janju napake. Ce pomo¢ na licu mesta ni mogo¢a ali ¢e
ne prinese pric¢akovanega rezultata, mora kupec spodaj
navedeno telefonsko podporo o tem $e enkrat obve-
stiti. Ce podjetje OASE ne uspe resiti reklamacije, ima
kupec pravico do uveljavljanja garancije pri trgovcu, ¢e
ta potrdi pogoje oz. ugotovi, da so pogoji za uveljav-
ljanje garancije podani. V nasprotnem primeru mora
poskusiti odpraviti pomanjkljivost s svetovanjem. V
garancijskem primeru bo trgovec vrnil kupcu pla¢ano
kupnino za izdelek, za katerega je predloZzena garancija
za bistro vodo, in sicer samo proti predloZitvi kopije
originalnega racuna in vrnitvi pomanjkljivega izdelka,
Ce je podjetje OASE pred tem akceptiralo garancijski
zahtevek. Dalj segajoce pravice iz garancije za bistro
vodo so izklju¢ene.



Garancija za bistro vodo
- pOgoji —

Ta garancija za bistro vodo ne vpliva na zakonske
jamstvene pravice kupca.

Garancija ne velja v primeru neupostevanja napotkov
za instalacijo iz navodil za uporabo ali v primeru izbire
napacnega sistema, ali ko so bile uporabljene kompo-
nente tretjih ponudnikov ali v primeru uporabe izdelkov
za nego vrtnega ribnika drugih proizvajalcev, zlasti v
primeru uporabe izdelkov za nego vrtnega ribnika, ki
vsebujejo baker, ter v primeru nevestnega ravnanja
kupca. Prosimo, upostevajte opozorila in napotke za
nego ribnika, navedena v navodilih za uporabo.

Pogosti razlogi za nastanek motne vode v vrtnem
ribniku:

.

Opustitev zamenjave obrabnih delov kot npr.
UVCsvetilke ali filtrirnih gobic

Visinska razlika med gladino vode in najvisjo to¢ko
v tla¢nem sistemu je vecja od enega metra
(privzeta vrednost iz izbirnih tabel OASE)

Tla¢ne izgube zaradi prevelike dolzine gibkih cevi
ali cevi s premajhnim premerom

Zaradi manjkajoce kapilarne zapore, prinasajo
povrsinske vode umazanijo in gnojilo (dusik,
gnojilo za trato itd.) s trate v ribnik

Pretirano hranjenje rib povzroci moé¢ne
obremenitve vode s hranilnimi snovmi

Neprimerno mesto za vrtni ribnik povzrodi
neravnotezje (npr. prevec sonca, prevec sence)

Manjkajo¢e premesanje vode vrtnega ribnika oz.
pomanjkljivo prec¢rpavanje vode

Informacije o garanciji za bistro vodo

Informacije preko telefonske podpore kupcev OASE:
+36 1393 50 40 ali neposredno pri vasem trgovcu.



Tisztaviz garancia
— feltételei —

Az OASE tisztaviz garancia feltételei:

Az 6sszes OASE sz(irérendszer vasarl6janak garantal-
juk, hogy tavanak vize tiszta lesz, ha a szlrérendszert
az OASE szUrékivalasztasi tablazatadnak megfeleléen
allitotta Ossze, és a leirds szerint szakszerlen épiti azt
ki, tovabba a hasznalati utasitdsnak megfeleléen alkal-
mazza, és megfeleléen adagolja az OASE sz(iréinditd
baktériumokat a tiszta viz eléréséhez. A tiszta viz azt
jelenti, hogy a halak, névények vagy kévek 1 m vizmély-
ségben még felismerheték. A fonalas algét tartalmazoé
tavak vize tisztdnak tekinthetd, mivel ezek alig képeznek
lebegd anyagokat. A té vize nem csapviz, igy bizonyos
zavarosodas és elszinezédés mindig eléfordulhatnak, ez
természetes, igy ezek nem tartoznak a garancia korébe.
A tisztaviz garancia csak a hagyomanyos értelemben
vett tavakra érvényes. A td6 meghatadrozasa: mestersé-
gesen létrehozott viz, té6folidval vagy kész témederrel
kialakitva, a vizfelllet legaldbb 1/3 részének névényekkel
tortént belltetésével és napi 4-6 6ra napsugarzassal.
A t6 legaldbb 4 m tévolsagra van a lombos és/vagy
tllevell faktol. Az elsé hasznélatba vételkor és minden
tavaszi Ujrainditdskor OASE szUréinditd baktériumo-
kat kell adagolni. A to6 terhelésétdl figgden 6 hétig is
eltarthat a viz teljes kitisztuldsa. A sziré mechanikai és
bioldgiai elven mkadik. A bioldgiai tisztitashoz bakté-
riumok telepednek meg benne. A tisztaviz garancia a té
szezonjadban (kb. marciustél szeptemberig) feltételezi
a szivattyl és ezzel a szlirérendszer folyamatos, napi
24 6rés Uzemeltetését. A tul gyakori tisztitas esetén
nem telepednek meg kell6 szdmban a baktériumok a
szUré szivacsan. TUl ritka tisztitas esetén a szivacsok
nem képesek tovabbi szennyezédést felvenni, az atfo-
lyé vizmennyiség egyidejl jelentés csokkenésével. A
garancia akkor érvényes, ha betartjak az OASE hasznalati
utasitds elbirdsait, és a terméket rendeltetésszerlien
és a célnak megfeleléen hasznaljdk. A tisztaviz garancia
hossza 3 éve, mely az OASE szakkereskeddnél tortént
elsé megvasarlads napjatdl indul (tovébbértékesités
esetén nem indul Gjra), a tisztaviz garancia feltételei-
nek megfeleléen. Az OASE-szakkereskeddk listajat itt
talalja: www. oase.com.

A tisztaviz garancia csak online regisztraci6val vagy az
uigyfélszolgalati telefonszamon at igényelhetd.

Az vasarlas datumatél szamitott 3 hdnapon beliil

kell regisztralni az interneten: https://www.oase-
livingwater.com/en_GB/water-garden/support/
guarantee/clear-water-guarantee.html vagy forduljon
ez id0 alatt az OASE ligyfélszolgalatahoz az alabbi
telefonszamon +36 1393 50 40.

Az adatfeldolgozéds minden |épése, mint az adatok
felvétele, feldolgozasa és tovabbitadsa sordn a torvényi
el6irdsok betartadsaval jarunk el. A garancidlis Ggyin-
tézéshez szUkséges adatait rogzitjuk és az intézke-
déshez szlikséges mértékben tovabbitjuk az alta-
lunk megbizott szolgaltaténak. A cimét és rendelési
adatait sajat marketing céljainkra dolgozzuk fel. Kiilsé
marketing célokra csak olyan adatokat adunk tovabb,
melyeket az adatvédelmi térvény megenged. Szemé-
lyes adatainak marketing célokra val6 felhasznaldsat
barmikor, megokolas nélkil, megtilthatja az OASE
Kereskedelmi Kft., 1016 Budapest, Hegyalja Gt 7-13, cimre
kildott levélben vagy e-mailben az info.hu@oase.com
cimen. Ez nem vonatkozik a garancidlis Ugyintézéshez
szlkséges adatokra. Tiltdsédnak kézhez vétele utdn az
érintett adatokat nem hasznaljuk mas célokra, csak
a garancialis Ugyintézésre, nem dolgozzuk fel, adjuk
tovabb és nem kildiink Onnek tovabbi rekldmanya-
gokat, katalégust.

A garancia igénybevétele el6tt az Ugyfél koteles az
észlelt hibat az OASE Ggyfélszolgalatan (lasd lent)
jelenteni. A hibabejelentés rogzitése utadn az OASE
segitséget nyuUjt annak elharitdsdhoz. Ha ez a helys-
zinen nem valésithaté meg vagy nem hozza a kivant
eredményt, az Ugyfél kdteles ezt is a fent megadott
telefonszdmon bejelenteni. Ha az OASE nem tud tovabbi
megoldasra javaslatot tenni, a fennallé probléma
megoldasara, az Ugyfél jogosult a garancia igénybe-
vételére a szakkereskeddnél. Egyéb esetben meg kell
prébalni utoljdra a tandcsadast. Amennyiben az OASE
elézetesen elfogadta a garanciaigényt a szakkereskedé
visszatériti az Ugyfélnek a megvasarolt termék arat,
amennyiben arra vonatkozik a tisztaviz garancia. Ehhez
szlikség van az eredeti vasarlast igazol6 szamlara és a
hibas termék visszaszolgaltatasara. A tisztaviz garan-
cidbol eredéen tovabbiigények nem tdmaszthatok. Ez
a tisztaviz garancia nem korlatozza a vevd, torvényen
alapulé jotéllasi jogait.



Tisztaviz garancia
— feltételei —

A garancia megsz(inik, ha nem tartjak be a belizeme-
lési el6irdsokat és a hasznalati utasitdst vagy nem
megfeleld rendszert valasztottak, ill. idegen gyartd
részegységeit épitették be vagy tokezeld szereit alkal-
maztak, kilonos tekintettel a réztartalma szerekre. A
garancia érvényét vesziti az Ugyfél kotelességszegd
magatartasa esetén. Vegye figyelembe a hasznalati
utasitas belizemelési és karbantartasi el6irdsait.

A zavaros viz gyakori okai:

- a kop6 alkatrészek, pl. UVC fényforras,
sz(ir6szivacsok cseréjének elmulasztasa,

.

a to felszine és a vizrendszer legmagasabb pontja
kozott 1 m-nél nagyobb a szintklldnbség (az
OASE kivalasztasi tablazatbdl vett érték),

a tul kis tomléatmérd vagy tul hossza tomld
okozta nyomasveszteség

hidnyz6 beszivargas-gatlas (kapillaris-torés), a
felszini viz szennyezédést és/vagy tragyat
(nitrogén, gyeptragya, stb.) mos a kertbdl a téba,

a halak tuletetése tdpanyagterhelést okoz a
téban

a té nem megfelel6 elhelyezése felboritja az
egyensulyt, (pl. tul sok napsités vagy arnyék)

a té vizének nem megfeleld keveredése,
forgatasa.

Tajékoztatas a tisztaviz garanciarél

Az OASE ugyfélszolgélat telefonszaman:
+36 1393 50 40 vagy keresse fel kdzvetlendl a
szakkereskeddt ahol a terméket vasarolta.



Garantia apa clara
— Conditii -

Conditiile garantiei apa clara de la OASE:

OASE asigura garantia apa clar3, in limitele definite,
pentru fiecare sistem de filtrare ales corect, conform
tabelului pentru alegerea acestuia, cu respectarea
strictad a indicatiilor de instalare, utilizare si a celor
pentru obtinerea apei clare prin addugarea bacteriilor
OASE pentru initializarea filtrari, respectiv efectuarea
periodica a sarcinilor de intretinere. Apa clard inseamna
cd panad la o0 adadncime de 1 m se pot recunoaste pestii,
plantele sau pietrele de pe fundul iazului. lazurile cu alge
filiforme nu sunt considerate fara limpezime, pentru
cd aceste alge un se formeaza in suspensie. Apa din iaz
nu este ca cea de la robinet, o anumita tulbureald si
colorare va exista intotdeauna care este firesc, astfel
este exclus cd acestea sd constituie un caz de aplicare
a garantiei. Garantia pentru apa limpede este acordatd
exclusiv pentru iazurile in sens traditional. Un iaz este
un volum de apa construitd artificial cu folie sau cu
bazin preformat de iaz, avand minim 1/3 din suprafata
apei plantata si cu expunere zilnica directa la radiatia
solard de 4 panad la 6 ore. Locul de amplasare al iazului
este la o distantd de 4 m de arbori din specii de foio-
ase sau conifere. La prima pornire si la fiecare repor-
nire a sistemului de filtrare este necesar addugarea
de bacterii pentru initializarea filtrérii de la OASE. in
functie de incarcare a iazului, limpezirea apei poate
dura pana la 6 sdptamani. Filtrul functioneazd meca-
nic si biologic. Pentru curdtarea biologica se formeaza
colonii de microorganisme in filtru. Asadar, garantia
pentru apa clard presupune in timpul sezonului pentru
iazuri (aproximativ din martie pana in septembrie), o
functionare timp de 24 de ore pe zi a pompei si prin
aceasta a instalatiei de filtrare. In cazul curdtarii prea
frecvente, in spuma filtranta nu se formeaza suficiente
colonii de microorganisme. In cazul curdt&rii prea rare,
buretii filtranti nu mai colecteaza impuritati, in special
atunci cand debitul se reduce in mod semnificativ.
Garantia este valabild in cazul respectarii prevederi-
lor instructiunilor de folosire OASE si functiondrii in
mod corespunzator a produselor, incepand cu data
cumpararii de la distribuitorul OASE (prima cumparare,
nu la revadnzarea produsului nou) timp de max. 3 ani,
in limitele conditiilor garantiei pentru apa clara. Lista
distribuitorilor OASE le puteti gasi pe www.oase.com.

Garantia pentru apa clard poate fi obtinut3, la solicitare, numai
prin inregistrare online sau prin intermediul liniei verzi (hotline).
Va rugam ca in termen de 3 luni de la data primei cumparari sd va
inregistrati rapid si comod prin internet pe https://www.oase-
livingwater.com/en_GB/water-garden/support/quarantee/clear-
water-guarantee.html sau, in acelasi termen, sd va adresati
telefonic prin linia verde (hotline) OASE (+36 1393 50 40).

in cazul tuturor operatiilor legate de prelucrarea
datelor, precum colectares, prelucrarea si transferul,
procedam in conformitate cu prevederile legale. Datele
Dvs. necesare pentru derularea garantiei sunt stocate
si transmise mai departe in volumul necesar pentru
derulare cdtre prestatori de servicii mandatati de noi.
In scopuri proprii legate de marketing sunt colectate
si prelucrate date legate de adresa si comanda. Pentru
scopuri de marketing externe sunt transmise mai
departe numai datele permise de legile in vigoare. Putet;i
sd va exprimati in orice moment dezacordul privind
utilizarea, prelucrarea si transmiterea in scopuri de
marketing a datelor Dvs. personale printr-o comuni-
care fara formulare speciald adresata prin posta catre
OASE Kereskedelmi Kft., H-1016, Hegyalja Ut 7-13, sau
printr-un mail trimis pe adresa info.hu@oase.com. Acest
lucru nu este aplicabil datelor necesare pentru deru-
larea garantiei. Dupa obtinerea dezacordului Dvs. nu
vom mai utiliza, prelucra si transmite datele respective
in alte scopuri in afard de derularea garantiei, si vom
opri orice expediere ulterioard de materiale publicitare,
inclusiv cataloagele noastre, catre Dvs.

Tnainte de utilizarea garantiei, clientul este obligat s&
anunte deficienta constata prin linia verde (hotline)
pentru service a firmei OASE (a se vedea mai jos). Dupa
inregistrarea defectului, OASE ofera asistenta pentru
remedierea defectului. Daca asistenta oferita nu poate
fi implementata la fata locului sau nu are rezultatul
dorit, clientul trebuie mai intai sd informeze din nou
cu privire la acest fapt prin intermediul liniei verzi
(hotline). Daca in aceasta situatie OASE nu mai poate
oferi alta posibilitate de asistentd pentru remediere,
care sa poata fi incercata de preferinta, atunci clien-
tul are dreptul la derularea garantiei prin intermediul
distribuitorului, in cazul in care acesta afirma/constatd
indeplinirea conditiilor pentru aplicarea garantiei. In
caz contrar, acesta trebuie in primul rdnd sa incerce
o ultimad datd de a pune in aplicare sfaturile date prin
asistenta oferitd. In cazul aplicarii garantiei, distribui-



Garantia apa clara
— Conditii -

torul restituie clientului pretul de cumparare al produ-
sului pentru care este valabild garantia apa clard numai
dupad prezentarea unei copii dupa dovada originald de
cumparare si restituirea produsului cu defect, in cazul
in care OASE a acceptat anterior dreptul de a se face
uz de garantie. Nu se acceptd alte cereri legate de
acordarea garantiei apa clara.

In mod expres, prin aceasts garantie ap4 clar, drep-
turile legale de garantare care revin cumpardtorului
rdman neatinse.

Garantia nu se aplicd in cazul nerespectarii indicatiilor
privind instalarea din instructiunile de utilizare sau in
cazul alegerii gresite a sistemului, ori daca se utilizeaza
componente de la alti producdtori sau la folosirea
produselor de intretinere a iazurilor fabricate de alte
firme, in special in cazul utilizarii de produse ce contin
cupru, respectiv in afard de acestea in cazul in care
clientul nu a respectat obligatiile care ii revin. Va rugdm
sd tineti seama de indicatiile de intretinere si ingrijire
din instructiunile de utilizare.

Cauze frecvente pentru o apa lipsita de limpezime:

« Lipsa inlocuirii pieselor de uzurd, de ex. lampa UVC
sau buretii filtranti

.

Diferenta de indltime dintre suprafata apei si cel
mai inalt punct din sistemul sub presiune este mai
mare de 1 m (valoarea preluata din tabelele OASE
pentru alegerea sistemului de filtrare)

Pierderi de presiune datorita lungimii prea mari
sau a diametrului prea mic a furtunului

Lipsa barierei de patrundere (barierd capilard), apa
de suprafatd spald mizeria si / sau ingrasaminte
(azot, ingrasdmant pentru gazon etc.) din gradina
iniaz

Hranirea prea intensa a pestilor genereaza
incdrcarea iazului cu substante nutritive

Amplasarea gresita a iazului conduce la un
dezechilibru (de ex. prea mult soare, prea multd
umbra)

Lipsa circuldrii apei din iaz, resp. recirculatia
defectuoasa

Informatii despre garantia apa clara

Informatii prin linia verde (hotline) OASE:
+36 1393 50 40 sau direct la distribuitorul Dvs.



ApaHumMa 3a bucTpa BoAa

- YcnoBus —

YcnoBua Ha rapaHumaATa 3a 6uctpa Boga Ha OASE:

OASE rapaHTMpa 41McTa BoZa B €3epOTO 3@ BCUYKMN
KynyBayun Ha $punTbpHA cnctema OASE npwum
CbOTBETCTBALLO H3 CMCTEMATA M3MO0JI3BaHE cnopes
Tabnnuarta 3a n3bop, TEXHNYECKM NPaBUIHA
KOHCTPYKLMA HAa CMCTEMATa Cropes MHCTPYKLUMUATA
3a MOHTaX, Cra3BaHe Ha MHCTPYKLMATA 33 06C/y>XKBaHe
1 Ha YKa3aHMATA 3a NOJly4aBaHe Ha YMCTa BOAA Ypes
nob6aBaHe Ha onpegesieHOTo KonmyecTso OASE
$uNTHLPHU BakTepun. BuctpaTta BoAa 03HavaBa,
Yye pnbuTe, PacTEHMATA UM KAMBHUTE MO AbHOTO
MOraT [a ce BUAAT OT MOBbPXHOCTTA Ha €3epoTo A0
Obn60o4rHa oT 1 M. E3epaTa C HULWKOBUAHW BOAOPACIV
He ce onpeaensaT KaTo MbTHU, TbiA KaTo MOYTUN He
06pas3yBaT cycneHAMpaHn YacTmum. EsepHaTa Boaa
He e YyellMsaHa BoAa. OnpeaesieHn NOMbTHABAHNA U
OLBETABAHNA BMHArM CbLLECTBYBAT M €3 €CTECTBEHN U
M3KNKOYBAT rapaHuma. MapaHumMaTa 33 buctpa Boga ce
npeLoCTaBsA Camo 3a €3epa B TPAANLNOHHMA CMUCHIT
Ha Aymara. E3epoTo e M3KyCTBEHO Cb34a4eH BOAOEM
OT G0N0 NI B U3KYCTBEHO KOPUTO C HACAXAEHUSA
OT MMHMMYM 1/3 OT MOBBLPXHOCTTA HAa BOAATA U
eXxeJHeBHO OrpsiBaHe OT C/TbHLETO OT 4 A0 6 Yaca.
E3epoTo e pa3nosioxKeHo Ha 4 M OT LUMPOKOJIUCTHU
1 / UV UFIONNCTHY AbpBeTa. [Npy MbpBOHaYaHOTO
M3M0N3BaHE 1 BCSKO HOBO M3M0J13BaHe Npe3 NposieTTa
TpAbBa Aa ce no6aBaT OASE dbmATbpHKU BakTepun.
B 3aBMCMMOCT OT 3aMbpPCABAHETO Ha €3ePOTO MOXe
[a ca HeobxoAMMM 10 6 CeaMMLUM, LLOKATO e3epoTo
ce n3bumcTpu. PuaTbpbT PAbOTN MEXAHMYHO U
61MoN0rMYyHo. 3a 6MONOrMYHOTO NPEYNCTBAHE Ce
33cesIBaT MMKPOOPraHn3mMu. 3aToBa npe3 akTUBHUSA
ce30H (Np1b1. OT MapT A0 CENTEMBPM) FraPaHLMATA 33
6ucTpa Boga npeanosiara 24-4acoB peXxunm Ha paboTta
Ha MNOMMaTa 1 CbOTBETHO HA GMATbPHATA CUCTEMA.
Mpy MHOrO YeCTo NpeyYncTBaHe He ce obpasyBaT
[OCTaTb4yHO MUKPOOPraHN3MM BbB GUITbPHATA Mbba.
MpyY MHOTO PAAKO NPeYncTBaHe GUATbPHUTE MM He
rnoemart noBeYye 3aMbpCABaHNATA, 0COHBEHO Korato
nebuTbT ce HaManum 3HaYnTeNHo. MapaHuMaTa e B
CWN3, NPU CNa3BaHe Ha YCJI0BMUATA HA MHCTPYKLMATA 33
ekcrniioaTtaums Ha OASE v npy npaBuJIHO M3MN0N3BaHe
Ha NPOAYKTUTEe cnopep nNpeiHa3HAYEeHNETO UM,
OT AAaTaTa Ha 3aKkynyBaHe oT annbp Ha OASE
(MbpBOHAYaIHO 3aKynyBaHe, 3 He NpenpoaaXxba Ha
HOB MPOAYKT) MAKC. 338 3 rO4MHM MpU YC/IOBUATA HA
rapaHumsaTa 3a 6ucrpa Boga. CnMcbK C AMabpUTE Ha
OASE e Hamepu1Te Ha WWW.0ase.com.

FapaHuMATa 3a 6KCTPa BoZa MOXe Aa Ce MoJyym

1o 1360p Camo Ypes OHIaNH PErncTpaLmsa Uan Ha
ropeLara JMHuA. Perncrpupaiire ce 6bp30 1 1IeCHO B
CPOK OT 3 Mecella OT AaTaTa Ha NoKynKaTa B MIHTepHeT
Ha agpec https://www.oase-livingwater.com/en_GB/
water-garden/support/guarantee/clear-water-
guarantee.html nau ce o6bpHeTE B CbLLMA CPOK KbM
ropewaTa mHma Ha OASE +36 1 393 50 40.

Mpu BCMYKM NpoLiecy Ha 06paboTBaHe Ha AdHHM KaTo
cbbupaHe, obpaboTBaHe v NpeaBaHe, npoueaMpame
Cbr/1IaCHO 3aKOHOBMTE pasnopenbu. HeobxoanmuTe
3a YPEXAAHETO Ha rapaHUMATA JaHHM Ce CbXpaHABaT
1 ce npegasaT 3a obpaboTBaHe B Heobxoanmums
pa3mep Ha M36paHM OT HAC JOCTABUYMLIM HA YTV,
AZpecHuTe JaHHW M IAHHWTE 33 NOPbYKUTE Ce CbbupaT
1 06paboTBaT 3a Le/IMTe Ha HALLIMA MAapPKETUHT.
3a uennTe Ha YyXKAnA MapKeTUHr ce npeaasar
CaMO TaKMBa AaHHK, 33 KOUTO TOBA € 3aKOHOBO
paspelueHo. 1o BCAKO BpeMe MoXeTe [1a ce 3anuiieTe
3a n3non3BaHe, 06paboTBaHe v NpefaBaHe Ha BawuTte
JINYHN AAHHW 33 MAPKETMHIOBY Lie/Iv Ypes NCMO CbC
cBoboeH TekcT no nowiata go OASE Kereskedelmi
KFt., H-1016, Budapest, Hegyalja Gt 7-13. XbopcTen nnn
[a ce oTnuweTe Ypes umenn go info.hu@oase.com.
ToBa He ce 0THacA 3a HeobXoANMMTE 33 YPeXAaHeTo
Ha rapaHumnATa aaHHn. Cnep nosiyyaBaHe Ha Bawwns
0TKa3 HAMa Ja ce usnosizBame, obpaborBame n
rpeaaBame CbOTBETHWTE AaHHM 33 APYrY Lie/Iv OCBEH
33 ypeXkJaHe Ha rapaHuMaTa v Lie NpeycTaHoBUM
M3MpaLlaHeTo Ha pekjlaMHN MaTepurasnun BKJI. Ha
HalLUTe KaTanosu.



ApaHumMa 3a bucTpa BoAa

- YcnoBus —

MNpeau npeaaBaBaHe Ha rapaHLUMOHHN NpeTeHUMn
KJIMEHTBT € A/TbXeH Aa cbobLum 33 yCTaHOBEHMUA
HeAOCTaTbK HAa ropeLLaTa JIMHUA Ha CepBM3a Ha
OASE (Bux no-gosny). Crneg 3anvMcBaHe Ha aedekTta
OASE paBa noMolHa MHPOpMaLMAa 3a HEroBOTO
OTCTpaHsiBaHe. AKO MOMOLLTA HE MOXe A3 ce
OCbLLEeCTBM Ha MACTO MM HE NMOCTUra XeslaHns
pe3yNTaT, KIMEeHTbLT TpAbBa OTHOBO A3 yBeLOMM
nocoyeHaTa no-goay ropewa anmHms. Ako OASE He
MOXe [1a AajJie CbBET 33 APYr BapUaHT 33 OTCTPaHABaHe
Ha npob1iema, KOMTO Za Ce OMUTa, KJIMEHTLT MMa NPaBo
Ha ypeXxJaHe Ha rapaHuUmMATa Ypes Anbpa, KoraTo Ton
noTBbPAM / YCTAaHOBM YC/IOBMATA HA rapaHumaTa. B
NPOTUBEH C/1y4al ToV TPABBA @ HaNpaByM Hal-Hanpes
nocsieleH onuT Aa U3NbJIHM CbBeTa. B cayyan Ha
rapaHums TbproBeLbT Bb3CTAaHOBABA HA K/IMEHTA
njaTeHaTa NoKynHa LieHa Ha NPOAYKTa, 3@ KOWTO NMa
rapaHuvsa 3a 6ucTpa BoAa, Camo cpeLly NpeacTaBaHe
H3 KOMne OT OPUIMHANIHATA KacoBa 6esiexka m
BPblUaHe Ha AedeKTHUA NPOAYKT, KOraTo npeam
ToBa OASE e nprena rapaHUMOHHATa NpeTeHUMS.
[pyrn npeTeHuMn oT rapaHumMATa 3a buctpa Boaa
He Ca Bb3MOXHMN.

3aKOHOBWTE NPaBa Ha KynyBaya, NpoM3TnyalLm oT
rapaHuuaTa, 0CTaBaT U3PUYHO HEMPOMEHEHM OT
rapaHumATa 3a 6ucTpa Boja.

FapaHUMATA 0TNaja NPy HECMA3BaHe Ha YKa3aHWATa
33 MHCTaIMpaHe B MHCTPYKLMATA 33 eKCnioaTaumns
WM HemnpaBuieH N360op Ha CMCTEMA, MK KOraTo ce
M3M0/13BaT KOMMOHEHTM HAa ApYrv AOCTaBYMLM UK
Npw M3M0JI3BaHETO Ha NPOAYKTK 33 NoAAbpXKaHe
Ha e3epoTo Ha ApYrv NPON3BOAUTENN, Hal-BeYe
npv N3M0/13BaHETO Ha NPOAYKTM 3a NoAAbPXKaHe
Ha e3epoTo, CbAbpXKaluy Mea, pecr. Npyv NoBeAeHve
Ha K/IMeHTa, NPOTMBOPEYALLO Ha 3aA4b/IKEHNATA.
CvbntonaBaliTe yKasaHUATa 3a o6cyXBaHe U
NoAAPbLXKKA B MHCTPYKLMATA 33 eKcrnioaTaums.garantia
apa clard numai dupa prezentarea unei copii dupa
dovada originala de

YecTn NpUYMHM 38 MbTHA BOAA:

» JINcBalla cMAHA Ha 6bP30M3HOCBALLM Ce YacTy,
Hanp. UVC namna mav GunTbpHy rebm

Pa3nvkaTa B HUBOTO MeX Ay BOAHATA
MOBLPXHOCT M HaN-BMCOKATa TOYKA Ha cMCTeMaTa
noA HasAraHe e Hag 1 M (MpreTa CTOMHOCT OT
TabanumTe 3a n36op Ha OASE)

3arybu B HaNAraHeTo NOpaan MHOO oI Ma
ObJ/DKMHA Ha MapKyya 1M MHOTO MaJTbK
AVaMeTbp Ha MapKyya

Jlunceala BXxoAHa nperpajaa (kanuasapHa
6apuepa), NTOBbPXHOCTHATa BOAA OTBEX /1A
3aMbpcABaHNA 1 / nam Top (a30T, TOp 3a 3e/1eHn
NJOLWM M T.H.) OT rpaanHaTa B e3epoTo

MHOro MHTEH3MBHOTO XpaHeHe Ha pnbute
NMopaxzaa 3aMbpCsABAHNA C XPAHUTENHN
BeLecTBa B €3epoTo

HenpaBW/IHOTO PasnosIoXeHMe Ha e3epoTo BOAM
[10 /INNca Ha paBHoBecKe (Hanp. MHOTO CJTbHLIE,
MHOrO CAHKA)

JIMNCBaLLO CMeCBaHe Ha e3epHaTa BoAa pecr.
He[oCTaTb4Ha UMpKyaauma

MHbopMauuma 3a rapaHUMATa 33 6uctpa Boaa

NHdopmaums upes ropewtata MHna Ha OASE Ha:
+36 1393 50 40 nnn anpekTHo npw Bawmsa gunsbp.



[ApaHTIA YNCTOl BOAM
— YMOBMU -

YMoBM rapaHTii 44cToi Boan komnaHii OASE:

KomnaHia OASE rapaHTye Uncty Boay B CTaBKy,
BOAOWMMI BCiM NoKynuam cuctemu ¢inbtpauii OASE y
pasi AOTPMMAHHSA NEBHMX YMOB. [10 HNX BifHOCUTBCS:
NpaBuIbHKI BUBIP | HaNeXHE 3aCTOCYBaHHA CUCTEMM
dinbTpauii 3rigHo 3 NopiBHANLHO Tabanueto,
KBaNipiKOBaHO BUKOHAHa YCTAaHOBKaA 3rifgHO 3
BMMOTaMn 0 MOHTaXxy, AOTPUMAHHSA NpaBu
IHCTPYKLi 3 eKcryaTaLji Ta 3aCTOCyBaHHSA B HEOOXiaHi
KiibkocTi pinbTpyroumx ctapToBux baktepint OASE ans
NiATPUMKM YNCTOTM BOAN. BoAa BBAXKAETLCS YNCTOHO,
AKLLO 3 NOBEPXHi BOAN BUAHO POC/IMHK, pubn abo
KaMeHi Ha rnnbuHi 1 M. CTaBoK 3 HUTKOMOAIGHMMM
BOAOPOCTAMM HE BBAXXAETbCA 3abpyAHEHNM, TaK AK MPK
LibOMY NPAKTUYHO He YTBOPIOIOTLCA KOOIAHI 3aBUCI
peyoBMHW. Boaa B CTaBKY He € BOAOMPOBIAHOK BOJOH.
MeBHa KanamyTHICTb, 3a6apB/ieHHA BOAM i INLLANHNKM
33BXAM NPUCYTHI | € NPUPOAHMMM .

[apaHTis YNCTOT BOAN NOLUMPHOETLCS BUK/THOYHO Ha
CTaBKMW B TOYHOMY BM3H3Y€HHI Liboro ¢108a. CTaBKOM
€ LUTYYHa BOAOMa, CTBOPEHA 33 A0NOMOrOt0 NAiBKN
ab0 rotoBoro pesepsyapa, 3 KifIbKiCTto NOCaAXKEHMX
BOZHWX POC/IVH, IKa He nepeBuLlye 1/ 3 noBepxHi
BOJV | COHAYHUM OCBIT/IEHHAM Bif 4 [0 6 TOAVH Ha
OeHb. Po3TallyBaHHA CTaBKa MaE byTu TakmM, Wob
BifiCTaHb [0 JINCTAHWNX | XBOMHMX AEPEB CTaHOBWA 4
M. O60B'13KOBOIO YMOBOIO € BUKOPUCTaHHSA CTaPTOBUX
6akTepinn OASE npu nepLioMy 3anycky cMctemm
dinbTpaLii, a TaKOX KOXXHOr0 pasy Ha MOYaTKY CE30HY
HaBecHi. OUMLLEHHSA CTaBKa MOXe 3aMHATH A0 6 TVXKHIB
3a71€XKHO Bif piBHA Moro 3abpyaHeHHsA. QinbTpauin
3abe3neyvye 6ioN0riYHY Ta MeXaHiYHY OYNCTKY BOAM.
MikpoopraHiamu 3abe3neuytoTb 6i0I0TIYHY OUMCTKY.
apaHTia uncroi Boau nepeabadac 6esnepepsHy poboTy
Hacoca i cuctemn dinbTpauii 24 rognHn Ha aoby nig
yac ce30Hy (NpnbaM3HO 3 6epesHs No BepeceHb).
3aHAATO YacTe oUMLLEHHA BiNbTPYBasIbHNX ryOOK He A€
MOXIMBOCTi CHOPMYBATUCA KOJIOHIAM MiIKPOOPraHi3MiB.
Pa3oM 3 T1M, SKLLO OYMLLEHHA NPBOANTLCA 3aHAATO
piaKo, diNbTpyBasibHi r'y6KKN He 3MOXYTb ePEeKTUBHO
B6MPaTK 336pyAHEHHS, | piBEHb NOTOKY BOAW 3H3YHO
3HM3UTbCA. [ApPaHTIA YNCTOT BOAM Li€ MAaKCMMYM
NPOTAroM 3 POKiB, MOYMHAKOYM 3 MOMEHTY NpUAGaHHA
0613aiHaHHSA Y aBTOPM30BaHOro AncTpun6b'toTopa OASE
(nepBMHHa NOKYMKa, afe He NepenpoaaXx TOBapy), Npu
OOTPUMAaHHI NPaBWJT IHCTPYKLi 3 eKCrtyaTawii KoMnaHii
OASE i npy Hane>XXHOMY BUKOPWCTAHHI npoayKu,ii
BiANOBIAHO A0 i Npn3HaYyeHHs. CNcok aucTpub’toTopis
KomnaHii OASE MO>XXHa 3HaWTW Ha CaNTi WWW.0ase.com.

[apaHTito YNCTOI BOAMN MOXKHA OTPMMATY LLIAXOM
peecTpaLii oHNalnH abo 3a TenedoHoM. By MoxeTe
3apPEECTPYBATUCA Ti/IbKM NPOTATOM 3 MicALIB micis
[laTVi NepBUHHOI MOKYMKM Ha canTi https://www.
oase-livingwater.com/en_GB/water-garden/support/
guarantee/clear-water-guarantee.html abo B Le¥ xe
MPOMIXOK Yacy, 3aTeseoHyBaBLLN 33 HOMEPOM
OASE +48 22323 71 13.

Ha Bcix eTanax 06pobkun gaHux, Takmnx Ak 36ip,
0bpobka Ta nepenaya AaHMX, KomnaHia OASE pie
BiANOBIAHO 10 3aKOHOAABCTBA. Balui AaHi, HeobXiaHi
ONA peanisauii rapaHTii, 36epiraloTbca i nepeaatoThCA
NOCTavyasIbHMKY NOCAYr y HeobxigHOMy 06cA3i 3
MEeTOL0 peanizaLii rapaHTii. AapecHi AaHi i noapobuui
33aMOBJIEHHSA 36MPatoTbCs | 06pOBAAIOTLCA 471 BNACHUX
MapKeTuHroBumx winen OASE. MNpy BUKOPUCTaHHI ans
MapKeTUHIOBUX LiifieV AaHi NepefatoTbCs TPETIN CTOPOHI
JIMLLe y BUNAAKax, nepeabadyeHnx 3aKoHOA3ABCTBOM.
3rofy Ha 06pobky Ta nepeaayy 0CobUCTMX AaHMX ANA
MapKETUHIOBUX LjifIe MOXHA aHy/1t0BaTH, BiANPaBMBLLN
noBifOMIeHHA Moo 3a agpecoto OASE Spélka zoo,
Al. Jerozolimskie 200, bud. 2, lok 538, 02-486 Warszawa
MNonblya, abo WAAXoM BiANPaB/IEHHS €/1EKTPOHHOIO
nosigoMsieHHA 3a aapecoto info.ru@ oase.com. Lie He
CTOCYETLCA AaHMX, AKi HeobXiaHi ana 06pobKM rapaHTii.
Micns OTPUMAHHS NOBIAOMIEHHS NPO aHYJIOBAaHHS,
KoMnaHia OASE 6isibLue He ByZie BUKOPUCTOBYBATH
rNepCcoHasibHi AaHi B iHWKX LiNAX, OKPiM po3rnagy
rapaHTii, a TakoX by e NpUNMHeHa pO3CHIKa PEKIAMHUX
MaTepianis, BKJIHOYAOUN KaTanoru.
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MepL HiXk BMCyBaTK NpeTeH3ii no MNapaHTii uncroi
BOAM, KJiEHT 3060B'A3aHNI NOBIAOMUTM KOMMaHIito
OASE npo BUHWKAI NpobaemMu 3 AKiCTio Boan (avB..
Hu4Ye). KomnaHia OASE cnpobye 3a JoNoMorow
TenedOoHy HaZAaTN KOHCY/bTALli0 3 METO YCYHEHHS
npob6aemu. FKLLO OMNOMOra He Moxe byTu HaflaHa abo
K He NpM3BOANTb A0 63XKAHOro pe3ysibTaTy, KiEHT
NOBWHEH NMOBTOPHO 3aTesniepOoHyBaTN A0 KOMMNAHIT
OASE. 9kuo komnaHis OASE He Mae€ iHLWoro crnocoby
BMPpiLLEHHA Npo6JieMu, KNIEHT Ma€e NPaBo Npea’sBuTh
rapaHTifHi NnpeTeHsii AMCTpM6'oTOpY Y BUNAAKY, AKLLO
BiH BM3HAE iX 06rpyHTOBaHMMMN. B iHLLIOMY BMNaaKy
ONCTpnE'toTop 3060B'A3aHNN e pa3 HaAATU KJIEHTY
TeXHIYHY KOHCybTaujto. Mpwv peanizauii rapaHTiHMX
3060B'A3aHb AMCTPUG'IOTOP BiALLIKOAOBYE KIEHTY CyMy
33 TOBAp, Ha AKWUI nepeabayeHa MapaHTia YMcToi BoaK, 3a
YMOBW H3ZIaHHA OpMTiHaJly TOBAPHOTO YEKa i MOBEPHEHHS
nedeKTHOro ToBapy, a Takox Micia nonepeaHbLOro
niaTBEpPAKEHHS peknamalii komnaHieto OASE. Moaanblui
npeTeHsii WoAo MapaHTil YnCToi BOAM He MPUNMAIOTLCA.

3aKOHHI rapaHTilHi MpaBa Nokynus He NopyLYTbCA
Lji€to MapaHTi€eto yncToi Boau.

[apaHTia He HAAAETLCA NPV HEAOTPMMAHHI BUMOT A0
MOHTAXXYy, LLLO MICTATBLCA B IHCTPYKLUIT 3 ekcnyaTauii,
npu HemnpaswuibHOMyY BUHOpPi cucteMm dinbTpaii, npu
BMKOPWCTaHHI 3aco6iB Nno Aorsia4y 3a CTaBKOM iHLWNX
BMPOOHMKIB, NPV BUKOPWCTaHHI 3acobiB no gornsay 3a
CTaBKOM, LLIO MICTATb MiJib, @ TAKOX Y Pa3i HEBMKOHAHHSA
KnieHTOM Byfb-AKNX 060B'A3KOBKX BUMOT. M1 NPOCMMO
LOTPMMYBATUCA BUMOT iHCTPYKLi 3 eKcryaTauii, wo
CTOCYHOTbCA KOHCepBaLii Ta gornaay.

HanyvacTilwi NnpMyYnMHM NoripLieHHA AKOCTi BoAM:

* He npoBoAMTbCS 3aMiHa AeTanen, Wwo
3HOLLYIOTHCSA, TaKMX AK YP- namnu abo
dinbTpytoyi rybkm

Pi3HMUA BUCOTN MiXK NOBEPXHED BOAN T
HaNBULLOK TOUYKOI cucTeMu dinbTpauii
CTaHOBUTL Binblue 1 M (NpUIAHATA BEIMUYNHA B
nopiBHANbHUX Tabnnuax OASE)

BTpaTtu TMCKY Yepes 3aHAATO AOBrMi WAHT abo
Noro Manun giameTp

BiacyTHicTb 3axucHoro 6ap'epy (KaninapHoro
6ap'epy)- pa3oM 3 NOBEPXHEBVMMW BOJAMN B
cTaBok noTpanade 6pya i/abo nobpuea 3 caay
(a30THi, no6pmBa 3 rasoHy i T.M.)

3aHaATo iHTEHCMBHE rolyBaHHA pub 3abpyaHtoe
BOZY NOXWBHMMW PEHOBMHAMM

Henpasu/ibHe po3TallyBaHHSA CTaBKa MOPYLUYE
noro 6ionoriyHy piBHoBary (Hanpukiag, 3aHaaTo
6arato coHua abo TiHi)

BiacyTHiCTb nepeMillyBaHHS BoAM B CTaBKY abo
HeAOoCTaTHA UMpKynauis

IHdopMauia wopao MapaHTii yncroi sogm

IHpOpMaLit0 MOXHA OTPMMATK 3a TenepoHOM
KomnaHii OASE: +48 22323 71 13 abo
6e3nocepeaHbO y ANCcTpub'toTopa.
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YcnoBusa MapaHTMKM YMCTOM BOAbl OT KoMnaHuu OASE:

Komnanuma OASE rapaHTUpyeT 4ncTyto BOAyY B Npyay,
BOAOEME BCEM MOKYNATeNAM CUCTEMbI GUAbTPALIMK
OASE B csiyvae BbINoJIHEHUA OonpefesieHHbIX
ycnosuit. K HAM OTHOCKTCA: NPaBUJIbHbIN BbI6GOP 1
Hagnexallee NpMeHeHve cnctembl GUIbLTPALUN
COrJIaCHO CPaBHUTE/IbHOW Tabmue, KBaIMULMPOBAHHO
BbINOJIHEHHAA YCTAHOBKA B COOTBETCTBUM C MHCTPYKLIMEN
No MOHTAXYy, cobatofeHne NpaBu/1 MHCTPYKLMK NO
3KCNyaTauMm U NpMMeHeHne B Heob6xogMmMom
KonmM4yecTBe GbUIbTPOBAJIbHbLIX CTAPTOBbIX HaKTepui
OASE ons nogaep XaHna YnctoTbl BoAbl. Boga cumtaetca
4YnCTon, eCIN NPK HABNOAEHNM C MOBEPXHOCTH BOAbI
BWAHbI PACTEHMSA, PbIBbl UM KAMHM HA ybKHe 1 M.
MNpyA, c HUTEBMAHBIMU BOAOPOC/ISIMU HE CHMTAETCA
3arpA3HEeHHbIM, TaK KaK MNPy 3TOM MPaKTUYECKUN He
06pasyoTcA KOIIOMAHbIE B3BELLEHHbIE BELLECTBA.
Boga B npyay He ABnseTcs BOAOMNPOBOAHOW BOAOM.
OnpegenéHHaa MyTHOCTb, OKPaLLUMBaHMe BOAbI
M JIMWLANHWKW BCEraa NpUCYTCTBYIOT U ABMSIOTCSA
eCTeCTBEHHbIMMN.

FapaHTMA YMCTOM BOAbl pacnpocTpaHseTca
NCKJTOYMTEIbHO Ha NPY/bl B TOYHOM OnpeaeneHnm
3Toro csioBa. MpyaoM ABASETCA NCKYCCTBEHHbIN
BOA0EM, CO3JaHHbIV NPV MOMOLLY MJIEHKW UM FOTOBOTO
pe3epByapa, C KOJIMYECTBOM MOCAXKEHHbIX BOAHbIX
pacTeHWi He NpeBbILALWMM 1/3 NOBEpPXHOCTU BOAbI
M CONMHEYHbIM OcBelleHnem oT 4 40 6 4acoB B [ieHb.
PacrnonoxeHune nNpyaa AOJIKHO ObITb TakMM, YTOGbI
PaccTosiHMe A0 JINCTBEHHbIX N XBOWHbIX lepeBbEB
cocTaBnAno 4 M. 06s3aTesnibHbIM YC/I0BUEM ABNSETCA
1CNosib30BaHe CTapToBbIX 6akTepuin OASE npyv nepeom
3anycke cncTembl GUIbLTPALINK, @ TAKXKe KaX bl pa3 B
Hayasie ce30Ha BecHow. OYMCTKA NPYAa MOXET 3aHATb
[10 6 HeZle/1b B 33BUCMMOCTM OT YPOBHS €ro 3arps3HeHNS.
dunbTpaums obecneymnBaeT 6Monornyeckyto
N MEXaHMYeCKY 04YMCTKY. MMKPOOPraHmn3Mbl
obecneunBatoT 6BMONOrMYECKYO OUYUCTKY. FapaHTUA
4MCTOM BOAbl NpeanosaraeT 6ecnpepbiBHyto paboTty
HACoCa M cMcTeMbl GUABLTPALNK 24 Yaca B CYyTKM
BO BpeMs Ce30Ha (Npnbin3nTenbHO ¢ MapTa no
CeHTABPD). CMLLKOM YaCTast O4NCTKA PUIbTPOBASIbHBIX
ry6ok He no3BosiseT cpopMMPOBATLCA KOJIOHNAM
MWKPOOPraH13MoB. B cBOIO oyepesb, Npy CILLKOM
penkon ounctke GbunbTpoBasibHbIE NYOKN He MOryT
3¢ HEeKTUBHO BNUTLIBATb 3arpsA3HEHNSA, N YPOBEHb
noToKa BoAbl 6yAeT 3HaUNTEIbHO CHUXKEH. FapaHTuA
YMCTOM BOAbI AENCTBYET MAaKCMMYM B TeYeHue 3 neT,
HauMHan C MOMeHTa NprobpeTeHnsa 06opyaoBaHUS Y
3BTOPU3MPOBAHHOO ANCTPMBLIOTOPa OASE (NepBuYHan

MoKymnKa, He NepenpoAaXka ToBapa), pu cobnogeHnm
nNpean1caHNn MHCTPYKLIMK MO 3KCMYaTaLMmM KOMMAHUK
OASE v npu Hagnexalluem ncnosib30BaHMM NPOAYKLMN
B COOTBETCTBMMU C ee npegHasHayeHmem. Cnncok
ONCTPNBBLIOTOPOB KoMMaHnn OASE HaxoamTca Ha
canTe www.oase.com.

[apaHTMIO YNCTON BOALI MOXKHO MOJYYNUTb NYTEM
PErncTpaLymn oHNanH unw no TenedoHy. Bol MoxeTe
3aperncTp1poBaThCs TOJIbKO B TeYEHME 3 MecALEes,
HauMHasA C MOMEHTa NepBUYHOI MOKYMKK, Ha caiTe
https://www.oase-livingwater.com/en_GB/water-
garden/support/guarantee/clear-water-guarantee.
html au B 3TOT Xe nepnog BpeMeHu, MO3BOHMB MO
TenecdoHy OASE +48 22 323 71 13.

Ha Bcex 3Tanax 06paboTku AaHHbIX, Takmx Kak cbop,
obpaboTka 1 nepenaya faHHbIX, KoMnaHua OASE
OeNCTBYeT B COOTBETCTBUN C 3aKOHOAATE/IbCTBOM.
Baww AaHHble, HeobxoAMMble oA peaninsaumm
rapaHTUK, XPaHATCA M NePealoTCA NOCTaBLUMKY YCIYT B
HeobXx0AMMOM 06bEME C Lie/bio PEAIN3aLMM rapaHTHN.
AZpecHble fJaHHble 1 NoAPOBHOCTH 33Ka3a cobmpatoTca
1 06pabaTbIBatoTCA A1 COBCTBEHHbBIX MAPKETUHIOBbIX
uenen OASE. 1518 UCNO/Ib30BaHWSA B MAPKETUHIOBbIX
Lien1AaxX AaHHble NepesatoTcs TPETbeN CTOPOHE TOJIbKO
B CJ1y4asix, NPefyCMOTPEHHbIX 3aKOHOLATE/IbCTBOM.
Cornacvie Ha 06paboTKy 1 nepefady JIMYHbIX JaHHbIX B
M3pKETUHIOBbIX LIeSISX MOXHO aHHY/IMPOBATb, OTMPABUB
noyToBoe yBegomseHmne no agpecy: OASE Spélka z o.o.,
Al. Jerozolimskie 200, bud. 2, lok 538, 02-486 Wars-
zawa lMosbLwa, an NyTéM OTNPaBKKU 3/1EKTPOHHOIO
coobuueHua no agpecy info.ru@ oase.com. 310 He
OTHOCMKTCA K AaHHbIM, KOTOPble HeEO6X0ANMbI A8
06paboTku rapaHTum. Mocsie Nosly4eHns yBeJOMAEHNs
06 aHHy/IMpoBaHuKM, koMnaHua OASE 6osiblue He
6yLeT NCMO/Ib30BaThb NEPCOHAJIbHbIE AaHHbIE B MHbIX
LiesIfiX, KPOMe PaCCMOTPEHNA rapaHTWK, 3 Takxe byaeT
npeKpaLLeHa Paccbisika PeKIAMHbIX MaTEPUasIoB,
BKJTHOYas KaTasoru.

Mpexae YeM npeabABAATL NPEeTeH3NM Mo MapaHTMK
YNCTOW BOAbI, KNIMEHT 06A3aH COOBLWNTL KOMMNaHNN
OASE 0 BO3HMKLLMX Npo61eMax ¢ KayecTBOM BObl
(cM. HMxe). KomnaHma OASE no TenedoHy okaxeT
NoMmoLLb 418 YyCTpaHeHMA NpobieMbl. ECiv nomMolb
He MOXeT BbITb NPeAoCTaB/IeHa NN Xe He Npusena
K )X€/laeMOMy pe3ysibTaTy, K/IMEHT A0JIKEH MOBTOPHO
CBA3aTbCA Mo TesiedoHy ¢ koMnaHunen OASE. Ecin
KoMnaHuna OASE He MOXeT NpeoCcTaBnTb ApYyroro
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cnocoba pelueHns NpobaeMbl, KIMEHT UMeET NPaBo
NpeabsBUTL FAPAHTUIHDBIE NMPETEH3UM AUCTPUBLIOTOPY,
€C/IV OH NPU3HAET NX 060CHOBAHHOCTb. B MPOTMBHOM
cnyyae, ancTpubbioTop 06A3aH ewé pas okasaTb
KJ/INEHTY TEXHWYECKYHO KOHCYIbTauuto. MNpu peanusaumnm
rapaHTMIHbIX 0653aTeNIbCTB ANCTPUOLIOTOP BO3MeELLAeT
KJIMEHTY CyMMYy 3a TOBap, Ha KOTOPbI NpelycCMOTPEHa
[apaHTWA YMCTOM BOAbI, NPY YCI0BMM NPELOCTaBIEHNS
OpWrMHasia TOBAapHOro Yeka 1 Bo3BpaTa AedeKkTHOro
TOBapa, a TakXe nocsie NpeaBapuTesIbHOro
noaTBepXAeHnA pekiamaunm komnaHnen OASE.
JanbHenwmne npeTeH3unn, BbiTeKatoLme 13 FapaHTumn
4YWMCTON BOAbI, HE MPUHUMAOTCS.

3aKOHHbIe rapaHTUIHbIe NpaBa NOKynaTesis He
HapYLLAOTCA HacTosLLelN [apaHTMen YNCTOoM BOAbI.

FapaHTVA He NpeAoCTaB/IAETCA NPV HecobroaeHNN
Tpe60BaHMI M0 MOHTAXY, COAEPXKALLMXCA B MHCTPYKLMK
Mo 3KCMJIyaTaLum, Npy HENpaBWIbHOM BbI6Ope CUCTEMbI
dUNbTPaLMK, NPV UCMO/b30BaHWM CPEACTB MO YXOAY 33
NpYZLOM APYr1X MPOM3BOAMTENEN, MPU UCMOIb30BaHNN
CPEeACTB Mo yXo4y 3a NpyAOM, COAEPKALLMX Mefb, a
TaKXKe B CJly4ae HEBbIMOJIHEHNA KIIMEHTOM KaKMX-TN60
06Aa3aTesIbHbIX YC/I0BUIA. Mbl y6eanTeIbHO NPOCUM
c061043Tb TPEBOBaHWA MHCTPYKLMW MO 3KCMyaTaLumm,
KacaroLmeca KOHCepBaLymm v yxoaa.

Haubonee yactble NMPUYUHDI yXyaLleHNA KavyecTBa
BOAbl:

* He npon3BoANTCA 3aMeHa M3HALLMBAKOLLMXCA
AeTanen, Takux Kak YO - namnbl nam
dunbTpytowme rybkm

Pa3HuLa BbICOTbI MeX/y MOBEPXHOCTbLIO BOAbI U
HauMBbICLLEN TOYKON CUCTEMbI GUIbTPALIMM
cocTaBnset 6onblue 1 M (MPUHATAA BEIMYMHA B
CcpaBHUTENbHbIX Tabnnuax OASE)

[MoTepwn fAasneHna n3-3a CJINWKOM AJIMHHOTO
LWaHra nan ero Mmasioro gnameTpa

OTcyTcTBME 3aWmMTHOrO 6apbepa (KanuaaapHoro
6apbepa)- BMecTe C MOBEPXHOCTHbIMW BOA3AMM B
npyA4 nonagaet rpasb 1 / unmn yaobpexuns ns
caaa (a30THble, yaobpeHnsa c rasoHa 1 T.n.)

C/IMLLKOM MHTEHCMBHOE KOpMJIeHME pblb
3arpsA3HAET BOAY NUTATE/IbHbIMW BELLECTBAMM

Henpaew/ibHOE PacnosioxXeHne Npyaa NpuBoAnNT
K HapyLLeHwo ero 61Mo0rM4eckoro paBHoBecun
(Hanpumep, CIMLLKOM MHOFO COJTHLA WUV TEHW)

OTCyTCTBME NEPEMELLMBAHMSA BOAbI B NpyAYy Uan
He[0CTaTOYHAsA LMpKYNaLmMs

NHbopMauma o FapaHTMK YMCTOMN BOAbI

MHdOpPMaLMIO MOXHO MONYYUTb MO TenedoHy
KoMnaHmn OASE: +48 22 323 71 13 nnn
HEeNnoCpeACTBEHHO y ANCTPMBbLIOTOPA.
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