
Heymat AS, Mellomvika 1, 8622 Mo i Rana, Norway  |  Org. nr: 916 229 410
info@heymat.com   |   + 47 75 15 11 00

heymat.com

Returskjema

Dersom matten ikke passer er du velkommen til returnere 
den innen 30 dager etter mottak. Matten må være ubrukt og 
uskadet.

3) Returner
Lever pakken på nærmeste Post Nord utelveringssted. 
Vi betaler fraktkostnaden.

4) Refusjon
Vi refunderer beløpet så snart vi mottar varen i retur. Husk at 
dersom du har valgt faktura som betalingsmåte, må fakturaen 
betales dersom vi mottar varen etter at betalingsfristen er 
oversteget.

ORDRENUMMER

NAVN ADRESSE

TELEFONNR

JEG ØNSKER Å
RETURNERE MATTEN

FEIL
STØRRELSE

FARGEN
PASSET IKKE

IKKE FORNØYD MED
KVALITETEN

ANGRER
KJØPET

EPOST

JEG ØNSKER Å BYTTE MATTEN TIL FØLGENDE DESIGN
OG STØRRELSE

ANDRE TING
(OPPGI ÅRSAK)

Returårsak

NAVN PÅ MATTE

Fyll ut

Slik returnerer du

1) Fyll og skriv ut
Fyll ut returskjemaet og skriv ut returetikett via vår 
hjemmeside: (heymat.com/no/retur/).  
Velg “Retur med returkode”, koden du skal oppgi er 
HEYRETUR (husk store bokstaver). 

2) Pakk returen
Pakk returskjema sammen med varen du ønsker å returnere 
i original emballasje, eller annen emballasje  som passer til 
varen. Fest returetiketten utenpå pakken. (over gammel etikett 
dersom du bruker original emballasje)

Returns form Europe 
If the mat isn’t quite what you wanted, you’re welcome to  
return it within 30 days of receiving it. The mat must be  
unused and undamaged. 

How to return a mat
1)
Complete the returns form with the necessary information, 
then contact us at info@heymat.com and we’ll send you a 
return label.

2) 
Print the returns form and send it along with the product 
you want to return in the original packaging or other suitable 
packaging. Stick the return label on the front of the parcel 
(over the old label if you’re using the original packaging).

O R D E R  N U M B E R 

N A M E 

T E L E P H O N E  N U M B E R 

W R O N G 
S I Z E 

O T H E R  R E A S O N  
( P L E A S E  S TAT E ) 
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C O L O U R  W A S N ’ T 
S U I TA B L E 

N O T  S AT I S F I E D  W I T H 
T H E  Q U A L I T Y 

R E G R E T  T H E 
P U R C H A S E 

E M A I L 

A D D R E S S 

N A M E  O F  T H E  M A T  A N D  S I Z E

Fill in 

3) 
Deliver the parcel to our carrier DHL. 

Please note that a return fee will be deducted from your 
refund. (Norway: 99 NOK, Denmark: 150 DKK, Sweden: 200 SEK
Rest of Europe: 20 EUR)

If you would rather return the  product another way, you can 
send the product and returns form to: Heymat AS, Mellomvika 
1, NO-8626 Mo i Rana, Norway 

Once your return has been processed, you’ll receive a refund 
through your original payment method. Please allow 7–10 
business days for the refund to appear in your account.

Reason for 
the return




