Ski & Sport Pflug GmbH

Skischule PFLUG am Wechsel S I-(I SC h U I e Pfl U 9
Ménichkirchen 358, 2872 Ménichkirchen Ménichkirchen - St. Corona

Unternberg 197, 2880 St. Corona am Wechsel

Rlcktritts- und Stornobedingungen

Es gelten folgende Stornobedingungen bei Buchung einer Leistung der Ski & Sport Pflug GmbH. Die Riickerstat-
tung erfolgt im Regelfall durch Ausgabe eines Wertgutscheins (Gultigkeit 1 Jahr) oder einer Umbuchung auf einen
neuen Termin.

RUCKTRITTSBEDINGUNGEN

e Bis 7 Tage vor Leistungsstart: Der volle Betrag (aller Leistungen) wird riickerstattet.

e  Weniger als 7 Tage bis Leistungsstart: Es erfolgt keine Riickerstattung. Gegen Vorweisen einer schriftlichen
arztlichen Bestatigung wird der volle Betrag, abziglich einer Bearbeitungsgebiihr in der Héhe von € 20,-
rickerstattet.

e Bei Nichterscheinen und grundlosem Fernbleiben bis zu Beginn des Unterrichts besteht riickwirkend kein
Anspruch auf eine Riickerstattung jeglicher Art.

e Abbruch wihrend laufender Leistungen: bei Abbruch eines Kursbetriebs oder Privatunterrichts auf Grund
von Krankheit, Verletzung oder Unfall: Eine Rickerstattung erfolgt ausschliefRlich in Form eines Wertgut-
scheins (Gultigkeit 1 Jahr), abzliglich einer Bearbeitungsgebihr von € 20,- nach Erhalt eines arztlichen At-
tests (innerhalb von 7 Tagen). Abbriiche werden nur beriicksichtigt, sofern diese unmittelbar nach Abbruch
im Skischulbilro vor Ort bekannt gegeben und genehmigt werden.

e  Bei Abbruch wahrend des laufenden Kursbetriebs (anderer Grund) oder des laufenden Privatun-
terrichts (anderer Grund) oder Nichteinhaltung der arztlichen Bestatigungsfrist (innerhalb von 7
Tagen), besteht kein Anspruch auf Rickerstattung.
e Die Preisriickerstattung in Form eines Wertgutscheins (Gliltigkeit 1 Jahr) erfolgt nur hinsichtlich der noch
nicht in Anspruch genommenen Dienstleistungen.
e Noch nicht in Anspruch genommene Leistungen:
o Kursbetrieb: noch nicht gestartete Kurstage
e  Privatunterricht: noch nicht gestartete Privateinheiten

e Firdie rechtmiBige Preisriickerstattung oder die Ausstellung eines Wertgutscheins (Gultigkeit 1 Jahr) be-
notigt die Ski & Sport Pflug GmbH das arztliche Attest, den IBAN, den Namen des Kursteilnehmers und die
Kursdaten schriftlich, innerhalb von 7 Tagen ab Abbruch beziehungsweise Riicktritt, per Mail an:
moenichkirchen@skischule-pflug.at oder st.corona@skischule-pflug.at

Die Vorlage eines arztlichen Attests ist fiir die Geltendmachung dieses Rechts Voraussetzung. Die Buchung eines
Skischulartikels (Kurse und Privatunterricht) ist nicht Gbertragbar! Gutscheine, welche nicht von der “Ski & Sport
Pflug GmbH” ausgestellt wurden, haben mit 1.10.2024 keine Gultigkeit mehr.

WITTERUNGSBEDINGTE RUCKTRITTSBEDINGUNGEN

Der Unterricht findet bei jeder Witterung statt. Bei witterungsbedingten Absagen seitens des Vertragspartners
entfallt der Riickforderungsanspruch.

e  Witterungsbedingte Ausfalle der gesamten Liftanlagen Aufgrund hoherer Gewalt zieht eine Absage der
Kurseinheiten mit sich. Bereits geleistete Kurstage bzw. Privateinheiten werden nicht riickverrechnet.
Jedoch werden nicht geleistete Kurstage bzw. Privateinheiten riickerstattet.

e  Eine Kursabsage kann durch eine zu geringe Teilnehmeranzahl bei Gruppenkursen seitens der Ski-
schule erfolgen. Absagen werden vor Kursbeginn, so zeitnah wie méglich bekanntgegeben. Wenn
moglich, wird der Vertragspartner auf einen anderen Kurstermin umgebucht. Sollte eine Terminver-
schiebung nicht moglich sein, wird der Betrag aller noch nicht erbrachten Leistungen riickerstattet.
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