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1 Prihlasenie

Prihlaste sa

[ Prihlasovacie meno alebo e-mail* ’

Heslo*
w

Zabudli ste heslo?

Nemate Géet? Vytvorit Géet

navstivte stranku: https://moja-firma.telekom.sk/ (idedlne Google Chrome, Firefox, Safari, podporovany
je aj Microsof Edge)

2. zadajte svoje prihlasovacie meno a heslo a kliknite na tlac¢idlo Pokra¢ovat.

prihlasenim na portdl pod menom a heslom, portal vyziada bezpecnostné overenie pomocou kédu, ktory

Vam bude zaslany na registrovany email, pripadne ak mate v profile vyplnené telefénne Cislo, pre
dokoncenie prihldsenia.

Po overeni prihlasenia mate moznost zakliknut si zapamaétanie overovania na 30 dni — po tuto dobu od Vas
portal nebude Ziadat dodato¢né overenie.

Bezpecnostné overenie

NCRNG roces VRAONAA, IS overow st Od, Moy

Nervath ste 00T Buglal mevy MOQ Mebo praesil

4. ak ste sa uz predtym registrovali na M6j Telekom pripadne www.mojafirma.telekom.sk pouzite rovnaké

prihlasovacie meno a heslo


http://www.moja-firma.telekom.sk/
https://www.telekom.sk/sso-prihlasenie?redirect=https%3A%2F%2Fwww.telekom.sk%2Fweb%2Fmojtelekom%2Fdashboard

a. 1.1 Nastavenie uctu

V pravom hornom rohu cez $ipku je mozné prejst do menu, kde najdete moznost — Nastavenie Uctu.
V nastaveni U¢tu mate moznost menit: meno, priezvisko, telefén a heslo

{o} Telekom Web D CrEaTester | NNy |CO

Biznis

Prehlad Sluzby Faktiry Fakturaéné profily eShop Sprava firmy

Nastavenie uctu

Zakladné udaje

Kontaktné adaje [ ]

Heslo

Pre zmenu hesla kliknite na nasledujici odkaz. Zmenit heslo Ef



2 Registracia

Ak ste na portali prvy krat kliknite na tlac¢idlo Nemate uéet? Vytvorit Géet.

Prihlaste sa

[ Prihlasovacie meno alebo e-mail* ]

-
@ . ]
!

Zabudli ste heslo?

Nemate Géet? Vytvorit Gcet

Po kliku na Nemate Géet? Vytvorit Géet budete presmerovany na registraény formuldr, kde sa zaregistrujete ako
novy zakaznik.

< Spif naprihlasenie

Registracia

Meno

Priezvisko

Kontaktné telefénne ¢islo*

[
[
[ E-mail*
[
[

Prihlasovacie meno*

P N O S N N N S S

Heslo* [N
[ Opakujte nové heslo* ©
*Povinné polia

O Sihlasim s podmienkami pouZivania

Tato stranka je chranena technoldgiou reCAPTCHA



Po vytvoreni registracie na uvedenu emailovu adresu Vam bude zaslany email pre overenie adresy. Kliknutim na link
v zaslanom emaily budete priamo presmerovany na portal https://moja-firma.telekom.sk

Novovytvorenym prihlasovacim menom a heslom sa viete prihlasit do B2B portélu cez https://moja-firma.telekom.sk

Prihlaste sa

Prihlasovacie meno alebo e-mail *
FTadminZ
L Heslo* EN) j
w

Zabudli ste heslo?

Nemate uéet? Vytvorit Géet

3 Pridanie novej firmy

a. Pridanie novej firmy (zadkaznik prvy krat na portali)

Po zadani (sprdvneho) prihlasovacieho mena a hesla sa dostanete na obrazovku kde je moZzné pomocou

ICO a PID pridat firmu.

Kliknite na Pridat firmu

Pridat firmu

Pristup k fakturécii a administracia véetkych produktov spadajuicich pod firmu: mobilné ¢isla,
pevné linky, internet, Magio TV

160/Rodné &islo (i ]
C ICO/Rodné &islo )

< Vyber firmy

Zadajte I1CO a kliknite na Pokracovat

Zadajte PID a kliknite na Pokraéovat


https://moja-firma.telekom.sk/
https://moja-firma.telekom.sk/

Po tspednom overeni cez ICO a PID sa dostavate na Prehlad

o} Telekom Web 2w -
» I n h=4 828
Prehlfad  Sluzby  Faktiry  Fakturaéné profily — eShop  Sprava firmy

Prehlad

Vyhladavanie podla ¢isla mobilnej sluzby, nazvu programu, &isla SIM/eSIM, aliasu alebo nakladového strediska

=)

t3

Biznis Data Share NapiSte ném

Vytvorte si Spravecu firmy ¢
o li spristupnite prehlad o vas
Viéetky vase faktiry s( uhradené.

Dakujeme.

Moja
Firula

Zistit viac v prirucke

b. Pridanie novej firmy (pridanie druhej firmy)

V pravom hornom rohu klikne na 3ipku ktord Vam otvori menu, kde mate moznost kliknit na odkaz Pridat firmu.
Nasledne postupujete dalej v procese pridania firmy cez ICO a PID ako tomu bolo pri Pridani novej firmy.

1@} Telekom Web

-
= I ] h=4 B2E
Prehlad Sluzby Faktary Fakturacné profily eShop Sprava firmy

e

Prehlad cos

B2E = i
1CO:

Vyhladavanie podla éisla mobilnej sluzby, ndzvu programu, ¢isla SIM/eSIM, aliasu

* Zmenit firmu

- Pridat firmu
() Moje kupény

{&y Nastavenie Gétu

11 ll @ sprievodca portalom

Biznis Data Share (= Odhlasit pouzivatela &



c. Pridanie novej firmy (zakaznik uZ ma pridané minimalne dve firmy)

Po prihlaseni do portalu sa dostanete na zoznam uz pridanych firiem. Na konci zoznamu vpravo dole je magentové
tla¢idlo Pridat firmu. Po kliku na tla¢idlo postupujeme rovnako ako ked'sa pridava firma prvy krat. Pouzijeme ICO
a PID.

d. Odobratie existujucej firmy

Po prihlaseni do portalu sa vdm zobrazi zoznam firiem, ktoré mate priradené k svojmu uctu. Ak si uz nezelate
spravovat niektoru z existujucich firiem, mbzZete ju odstranit pomocou tlacidla X.”

Odstranenie firmy je povolené len pre najvyssiu delegdaciu ,,SuperAdmin“.

[=p

- e -
& e e =N ¢
A e =N -

& as BN

4 Vyber firmy (v pripade pridanych viacero firiem)

Po prihldseni do portélu v zozname firiem kliknite na poZadovany riadok a vyberte firmu kliknutim na tlacidlo Vybrat.

5 Sprievodca portalom

T Biznis o

Vyber firmy

Vyberte firmu, ktord chcete spravovat

oy
=)

Q Vyhladat podfa éisla sluzby Vitaite nanovom portéli

Pri prvom prihlaseni do portalu sa Vam automaticky zobrazi sprievodca portdlom, ktory popisuje moznosti a funkcie
jednotlivych stranok. Ak potrebujete otvorit sprievodcu aj neskér pouzite menu vpravo hore.



£} Telekom Web 2 Mo ey A

. I n h=4 B2B.peria
Prehlad Sluzby Faktury Fakturaéné profily eShop Spréava firmy CO:

Prehlad

1€0: %

Vyhladavanie podla ¢isla mobilnej sluzby, nazvu programu, ¢isla SIM/eSIM, aliasu

5 Zmenit firmu
+ Pridat firmu
[ Moje kupdny
& Nastavenie Gétu

@ Serievodca portélom

Biznis Data Share [= Odhlasit pousivatels T o2

6 Prehlad

Prehlad umoznuje vyhladavat podla mobilného telefénneho &isla, fixnej pevnej siete, ndzvu programu, aliasu, alebo

nakladového strediska.

£} Telekom Web N y v

I II B e2BpeasiAnEs
Prehlad Sluiby  Faktiry  Fakturaéné profily eShop  Sprava firmy

Prehlad

Vyhladavanie podla ¢isla mobilnej sluzby, nazvu programu, éisla SIM/eSIM, aliasu alebo nakladového strediska

=

Biznis Data Share Napi3te naim

Moja

Prehladné zobrazenie stavu Finlla

o portich priamo na portali —
Vietky vase faktiry si uhradené. ( =
N Zistit viac v prirucke
Dakujeme. e

MOZu sa na ilom nachddzat ikony:

a. Ikona Inline Security

po kliknuti na ,,Inline Security” budete presmerovany na link https://www.telekom.sk/biznis/stredne-velke-



https://www.telekom.sk/biznis/stredne-velke-firmy/inline-security?customerEntityId=UCD-PRD-CUSTOMER-4059305600

firmy/inline-security?customerEntityld=UCD-PRD-CUSTOMER-4059305600 kde najdete detailny popis uvedenej
sluzby.

b. Ikona Magenta 1

c. lkona Biznis Data Share

po kliku Vam budete zobrazeny prislusny objem biznis data share, a pridelené telefénne Cisla, ktoré zdielaju spolocné
data. Report nazdielanych ¢isel je mozné stiahnut vo formate CS, TSV a XLSX.

Ak nazdielané ¢isla v BDS maju nastaveny limit spotreby dat, idaj najdete v detaile ,,Data“ telefénneho Cisla.

b.1 Nastavenie limitu spotreby dat BDS

|Il

Cez tlacidlo ,Detail” sa dostanete na pohlad detail ¢erpania dat, kde je moznost ,, Nastavit limit spotreby dat Biznis

Data share” cez ktoru je mozné nastavit, zmenit, alebo zrusit nastaveny limit.

{a} Telekom Web

p3 ky v
[] I L] h=4 B2t
Prehlad Sluzby Faktary Fakturaéné profily eShop Spréava firmy
Sluzby > Detail sluzby
”y r 4 w
Data a doplnkové sluzby

Aktualne cerpanie

Spotrebované data z Biznis Data Share 0 MB zostava
25 GB zostava z 25 GB v ramci balicka Biznis Data Share (ID sluzby . 20)

) Nastavit limit spotreby dat Biznis Data Share [ Suma nad rdmec mesaéného programu I Dokpit balik

Limit je moZné nastavit v kolonke ,,Novy limit“, po zadani hodnoty, kliknete na moznost pokracovat a tlacidlom
,Potvrdit objednavku” odoslete zmenu na spracovanie.

Sluzby Detail sluzby Data a doplnkové sluzby

Limit spotreby dat

o 2

Nastavenia

Nastavenia

Aktudlny limit cB |

2812026 5 |



https://www.telekom.sk/biznis/stredne-velke-firmy/inline-security?customerEntityId=UCD-PRD-CUSTOMER-4059305600

Zaradené cisla do BDS, ndjdete cez detail sluzby, kde mate zobrazenu informaciu o aktualnej spotrebe dat pre Cisla
a tiez Cerpanie dat tri mesiace spéatne.

Aktualne Cerpanie

Zostavajlice data z Biznis Data Share (ID sluzby TcA/ o0 22) Zostava 28.7 GB

Aktualna spotreba August 2025 Jal 2025 Jin 2025

Zoznam Cisel Sprava datovych balikov

Zoznam priradenych Cisel / Upravifzoznam 4 Stiahnut report

Hladat

Zobrazovat &isla s nulovou spotrebou

Cislo Alias Spotreba Individualny limit
¢ = Test 3GB 1GB >
(0,40 = popes 3241MB . >

d. Ikona Moiji Specialisti

Kde néajdete informacie ddlezitych kontaktov pre Vasu spolo¢nost.

e. Ikona NapiSte nam

po kliku sa otvara formular pre odoslanie Vasich poZiadaviek.

Na Prehlade zobrazujeme informaciu aj o stave faktur.

Stav faktur Prehl'ad faktir

Niektoré vase faktiry nie st uhradené. Aktualizované ku dfiu 04. november 2022.



7 Sluzby

V hornom menu néjdete moZnost Sluzby. Stitky slGZia na filtrovanie sluZieb.

Zadanim aspon 4 Cisel do vyhladavania je mozné jednoducho vyhladat pozadované Cislo. Vyhladavat sluzby je mozné
aj pomocou nazvu programu, sériového cisla SIM/eSIM, aliasu alebo nakladového strediska.

V prehlade sluzieb mate pri ¢islach zobrazené ndkladové stredisko. Nakladové stredisko je zobrazené v pripade, ak
NS mate uvedené vo faktdrach. Momentalne NS je pristupné len k zobrazeniu, nie je mozné ho menit.

(G} Telekom Web . .
II EH  B2Bpesat AN
Prehlad Sluzby Faktary Fakturaéné profily eShop Sprava firmy

Sluzby

- & s O3 it os cls . ) -
D Mobilné sluzby > C\/) Fixné sluzby > u.:/) Datove sluzby a ICT riesenia > Q]/ Ostatné sluzby >

Hiadat

Pocet ndjdenych sluzieb: 16

L Stiahnut zoznam sluzieb

Zoznam vsetkych sluzieb Data roaming blacklist
., . . . , X Nakladové
Typ Cislo sluzby ~ Nazov programu Variant Cislo SIM/eSIM Alias
stredisko
Bés ) / SD - WAN Standard >
>
(VR L R T-Biznis Flex Variant 4 8942102 Teuus502007= Test real sim >

o N docasne
091155 W4 T-Biznis Flex 8942102 Touumvuzivaw >

Adnnionia



8 Detail sluzby

a. Volania, SMS, Data, Roaming

T-Biznis Flex

0F 1 Eorass

Roaming

Volania Spravy Data

0 SMS/MMS 60 GB zostava

260 GB

500 MB zostdva
z500MB

Neobmedzené

wolania

Spravy odoslané v tomto dit plnou rychlostou z

v rimci VPS vrdmci baliZka Do sveta
20étovacom obdobi mesaéného pausalu
Dokupit Detail Dokipit Detail Dokupit Detail Dokipit Detail
Faktiry uhradené, dakujeme Majcastejsie akcie Aktivne baliky

pre fakturaény prafil 31083 19501
@ DATA1GB - Automatické

dokupavanie @

» Doiasné odpojenie
Prejst na faktiry
(@ Blokovanie Strata/Krade:
@ 10GBdosvetana 30 dni @

Napiéte nam @ 50 min a 50 SMS/MMS vo

[ Podrobny vipis wybranych krajinich )
Suma nad rdmec mesaéného programu i52,00€ Vjmena SIM/esin

i

N

- Presmerovanie hovorov

Zobrazit detail
Zékladné udaje
Cislo sluiby 09 7 5vg Koniec viazanosti Na tomto produkte nemate viazanost
Stav sluzby ® Aktivny Cislo SIM B942102100042C040
Fakturaény profil 3106349521 (Ivo Novye) Typ SIM Fyrickd (plastovi) SIM
Program T-Biznis Flex PUK ZEEE]
PUK2 8010¢=Cs

Nékladové stredisko

Alias sluzby

i. Detail Volania
Po kliku na Detail zobrazujeme aktudlne Cerpanie.

Volania a doplnkové sluzby

Volania a doplnkové sluzby

ne

Sluzby Detail sluzby

Aktudlne Gerpanie

Neobmedzené volania vramci VPS

Dokiipif balik

ii. Detail Spravy
Po kliku na Detail zobrazujeme aktualne ¢erpanie SMS/MMS.



Sluzby - Detail sluzby

Spravy a doplnkové sluzby

Aktuélne éerpanie

Sprévy odoslané v tomto zlétovacom obdobi @ 0 SMS/MMS

Suma nad rdmec mesaéného programu

iii. Detail Data
Po kliku na Detail zobrazujeme aktualne ¢erpanie dat.

Sluzby - Detail sluzby

Data a doplnkové sluzby

Aktualne ¢erpanie
Datové baliky jednotlivo

500 MB zostava z 500 MB dat plnou rychlostou z mesaéného pausélu

K exspirécii déjde o 3 dni (01.03.2026)

Spotrebované od 01.02.2026

Suma nad rdmec mesaéného programu I Dokiipit balik

iv. Dokupit Data
Po kliku na Detail — Dokupit data, zobrazujeme informaciu o aktivovanych datovych balikoch a o dalSich ponukanych
balikoch ktoré si moze zakaznik aktivovat. Ako administrator mdzete na Cisle dokUpit data aj v pripade ak ma Cislo
nastavenu moznost blokovania dokupovania dat. Pre program M2M universal dokupovanie dat nie je mozné.



Datové baliky

Jednorizové baliky
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i. Inline Security

Cez widget data ,, Detail” je mozné kupit, alebo deaktivovat sluzbu Inline Security. SluZbu je mozné aktivovat pre B2B
mobilné programy T-Biznis Flex, Mobilny internet Optimal, Biznis Data Partner.

Doplnkové balicky

Doplnkové balicky

0,00 € bez DPH za 2 mesiace, nasledne 1,63 € bez DPH od 3. mesiaca
Inline Security @ . . X
0,00 € s DPH za 2 mesiace, nasledne 2,00 € s DPH od 3. mesiaca

ii. Detail Roaming
Po kliku na Detail zobrazujeme aktudlne ¢erpanie dat, volani a SMS v roamingu, Euro Roaming, Nastavenie sluZieb,
blokovanie nakupu roamingovych balikov.



Sluzby > Detail sluzby

Roaming

Aktuélne éerpanie

Déta

60 GB zostava z 60 GB v ramci bali¢ka Do sveta @

K exspiracii dojde o 29 dni (27.03.2026)

Volanie

50 min zostava z 50 min vo vybranych krajindich @

K exspiracii déjde o 3 dni (01.03.2026)

50 min zostava z 50 min do vybranych krajin @

K exspiracii dojde o 3 dni (01.03.2026)

SMS

50 SMS/MMS zostéva z 50 SMS/MMS z vybranych krajin do SR @

K exspirécii déjde o 3 dni (01.03.2026)

{ Suma nad rimec mesaéného programu | Spréiva roamingovych balikov

V detail roaming najdete aj moznost nastavit na Cislach ,Kontrola dat v roamingu”
Pre program M2M universal nie je mozna zmena kontroly dat v roamingu a nastavenie sluzieb.

Kontrola dat v roamingu
0 € spotrebované zo 61,5 +123 € (s DPH) (limit kontroly dat) @

K exspirdcii déjde o 3 dni (28.02.2026) Nastavenie

iii. Dokupit roamingovy datovy balik
Po kliknuti na moznost ,Doklpit” sa zobrazia informacie o aktualne aktivovanych datovych roamingovych balikoch a
o dalsich dostupnych balikoch, ktoré je mozné aktivovat. V modrom informa¢nom upozorneni ,i“ najdete
podrobnosti o zdnach, v ktorych je mozné tieto baliky vyuzivat. Pre program M2M Universal a datové sluzby nie je
mozné dokupit roamingovy datovy balik.”



Roamingové baliky

s

o V pripade aktivrych viaceryeh balikaw siéasne sa roamingové baliky éerpaji v poradi od najmensisho balika (1 GE do sveta) po najvadsi (5 GE do sveta).

Aktivne
. v T EbezDPH
@ 50 min a 50 SMS/MMS vo vybranych krajindch @ - e
R
L0 .
~e
@ 1GBdosveta @ ; .
Datové jednorazové
Détové baliky je moné vyuivat v zahraniéi (mimo EU+). Zoznam krajin a Podmienky poutivania
Jednorazove baliky na 7 dni - pre krajiny v skupine Svet
e
1GIGA Svet
ng
Jednorazové baliky na 30 dni - pre krajiny v skupine Svet
-, 3€bez DPH -
I GIGA Svet . Kiipit
. |£€bezDFt o
5 GIGA Svet e Kiipit

iv. Hromadné blokovanie/odblokovanie ¢isel z Blacklistu, pre nakup
roamingovych datovych balikov

V pripade ak potrebujete zaradit/odobrat viacero Cisel na Blacklist, ktory zabezpeci nemoznost ndkupu
roamingovych datovych balikov, danu zmenu zrealizujete v ¢asti ,,Sluzby” pomocou tlacidla ,,Data roaming blacklist”

Zaradenim Cisel na BL zabezpedite pre hlasové mobilné sluzby nemozZnost zakupit si datovy roamingovy balik pre
vyuzitie internetu v zahranic¢i mimo EU.
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Sluzby
s & - O=%  Airrud el PR D) P
D Mobilné sluzby > o Fixné sluzby > = Datové sluzby a ICT riesenia > w Ostatné sluzby >
Pocet najdenych sluZieb: 16
L Stiahnut zoznam sluzieb
Zoznam vsetkych sluZieb Data roaming blacklist
. . . . . . Nakladové
Typ Cislo sluzby « Nazov programu Variant Cislo SIM/eSIM Alias )
stredisko
Béwrpi } SD - WAN Standard >
7-4740-
* 92Q8-49%0EEIAL59 >
D 0ot ¥65T0 T-Biznis Flex Variant 4 BR42102T60uS50Z007+ Test real sim >
L N docasne
[T 09115y wa T-Biznis Flex 8942102 TEUUS0oZ 1040 >

ndnniania

Po kliknuti na moznost ,Data roaming blacklist” Vam bude zobrazeny zoznam vsetkych hlasovych sluzieb aktivnych
pod Vasou firmou, ktoré je mozné pridavat alebo odoberat z BL.

Cisla, ktoré st oznaéené, znamena, Ze dané &islo si nemdze zakupit roamingovy datovy balik. PoZadované &isla,
priradite na BL pomocou zakliknutia ,,Stvoréeka” a pouzitim tlacidla ,Ulozit zmeny“ V pripade odkliknutia, ¢islo
vyradite z BL.
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Sluzby
Data roaming blacklist
Pridavanie a odoberanie hlasovych &isel z blacklistu
Zoznam sluzieb L Stiahnut zoznam
Pocet najdenych sluzieb: 6
A 5 Nékladové
Typ Cislo sluzby Nazov programu Variant Cislo SIM/eSIM Alias )
stredisko
7] 09 MSOEL T-Biznis Flex Variant 4 8942102 o cce um
-] 091 s T-Biznis Flex 8942102160« =
[ o9n<rums T-Biznis Flex Variant 4 894210277 i KSC
] 09MZTT T-Biznis Flex Variant 2 894211, § uawer  KSC
Au a

| 0910« o T-Biznis Flex Variant 22 89421025600, 1 [ KSC



K dispozicii mate moznost ,,Stiahnut zoznam*“ kde Vam bude stiahnuty zoznam vsetkych hlasovych Cisel, ktoré mate
zaradené na BL vo formate XLSX.

b. Neuhradené faktiry

Zobrazuju informaciu o celkovej vySke neuhradenej sumy.

¢. Suma nad ramec mesa¢ného programu

Zobrazuje informdcie o poplatkoch nad rdmec mesacného programu.

SluZby Detail sluzby

Suma nad ramec mesacného programu

Prehlad poplatkov Aktualizované ku diiu 25. 02. 2026 13:26
Polozky Pocet Orientaéna cena
Internet v zahraniéi 10 GB do sveta bks 132,00 €

Celkovo: 132,00 €

@ Tieto polozky bud zapoéitané do vasej aktudlnej faktdry. Suma je len orientaén4, nezohladnuje pripadné zlavy. Koneéné vyska poplatkov bude uvedena vo faktire.

< Spat

d. NajcastejSie akcie a aktivne baliky

V pohlade najéastejsie akcie, je mozné odpoijit telefonne Cislo bud’ ako doc¢asné odpojenie, strata/kradez, stiahnut
podrobny vypis, pripadne zrealizovat vymenu SIM/eSIM, tiez moznost presmerovania hovorov.

NajcastejSie akcie

X Docasné odpojenie @ Blokovanie Strata/Kradez
£+ Napiste nam [E) Podrobny vypis
S Vymena SIM/eSIM ¥ Presmerovanie hovorov

Ak mate Cislo docasne odpojené, cez portal mate moznost vytvorit objednavku na jeho znovuzapojenie/reaktivaciu.

V pripade ak mate na Cisle aktivny doplnkovy balik, danu informaciu ndjdete zobrazenu vedla najc¢astejsich akciach



NajcastejSie akcie
X Docasné odpojenie

(¥ Blokovanie Strata/Krade?

> Napi§te nam

Podrobny vypis

B
= Vymena SIM/eSIM
. Presmerovanie hovorov

e. Zakladne udaje

Aktivne baliky

@ Connect my watch @
@ DATA1GB @

& DATA10 GB - Automatické
dokupovanie

@ Dennédatal1GE @
@ OnNet Security @
@ 1GBdosveta )

V Zakladnych Udajoch si okrem zakladnych informacii o SIM karte mézete nastavit aj Alias sluzby. Alias je Vas vlastny
nazov pre sluzbu na danej SIM karte. Udaj Alias, nie je preklapany do faktur.

Zakladné udaje
Cislo sluzby
Stav sluzby

Fakturacny profil
Program

Nakladoveé stredisko

Alias sluZby

9 Faktury

0911331038

® Aktivny
3108319501 (Ivo Novy)
T-Biznis Flex

KSC

Pre zobrazenie faktur, kliknite na ikonu Faktury.

Koniec viazanosti
Cislo SIM

Typ SIM

PUK

PUK2

Blokované sluzby

Na tomto produkte neméte viazanost
8942102180019887373

Fyzicka (plastova) SIM

84117156

42214299

Audioctextové hovory
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Faktary
@  Vsetko zaplatené, dakujeme. (Aktualizované ku diiu 28. 01. 2026 13:42)
Hladanie faktura¢ p Stav faktur Faktury od aktury do
\ | Vaetky faktiry v || sazoes v Januér 2026 v |
Najdeny 1 fakturacny profil, 14 faktar.
Faktura&né profily v Stav faktar Celkom na dhradu (s DPH) Platba Faktdry
B 3tewein (v ) & ® Zaplatené 0,00€ N
Cislo faktry Obdobie Stav faktiry Suma na thradu (s DPH)
890nIBEIES Januar 2026 ® Zaplatene 6€ 4

a. Filtrovanie faktur

V zélozke faktiry mame moznost filtrovania faktur podla zadanych kritérii:

1. Cisla fakturaéného profilu

Stav faktury
3. Faktary od -do

Po nastaveni kritérii klikneme na tla¢idlo Hl'adat.
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Faktary

Q Vsetko zaplatené, d'akujeme.

Vaetky faktary v Jul 2025 v Januar 2026 v

Najdeny 1 fakturacny profil, 14 faktar. Hladat

Fakturaéné profily + Stav faktdr Celkom na dhradu (s DPH) Platba Faktary
[ 3t n (4 ® Zaplatené 0,00€ N

Cislo faktdry Obdobie Stav faktury Suma na dhradu (s DPH)

890HIBEALS Januér2026 ® Zaplatené X

b. Platba za fakturaény profil a platba za faktiru

4. Na riadku s ¢islom fakturaéného profilu sa po kliku na QR kdéd dostanete na stranku Uhrada faktur kde
mdzete bankovym prevodom, alebo kartou zaplatit vsetky neuhradené faktury.

5. Nariadku s ¢islom faktiry sa po kliku na QR kdd dostanete na stranku Uhrada faktdr kde mozete bankovym
prevodom, alebo kartou zaplatit vSetky neuhradené faktury.

c. Hromadné stiahnutie faktur za fakturacny profil a stiahnutie jednej faktiry

1. Na riadku s ¢islom fakturacného profilu je mozné si hromadne stiahnut vSetky faktury faktura¢ného profilu v

jednom zvolenom formate pdf, xlsx, tsv, alebo xml.
2. Nariadku s ¢islom faktury je mozné si stiahnut faktiru v jednom zvolenom formate pdf, xlsx, tsv, alebo xml.

d. Hromadny export faktir za celé ziuctovacie obdobie

Funkcia Hromadny export faktur umozriuje stiahnut viacero faktur za zvolené zié¢tovacie obdobie naraz.

V Casti Faktury nastavte pomocou filtra mesiac za ktory poZadujete stiahnutie faktur.

Nasledne postupujte takto:

1. V casti Hromadny export faktir vyberte poZzadovany format exportu: PDF, XLSX, XML alebo TSV.
2. Kliknite na zvoleny format + potvrdite generovanie faktur.
3. Export faktur za vybrané zuctovacie obdobie sa stiahne do vasho zariadenia.



e. Stahovanie podrobnych vypisov pre telefénne cislo

Podrobny vypis je mozné stiahnut pre jednotlivé telefénne Cisla v Casti najéastejsie akcie, kde sa dostanete cez detail
telefénneho Cisla.

NajCastejSie akcie

X Docasné odpojenie ® Blokovanie Strata/Kradez
(<) Napi3te nam [F] Podrobny vypis
5 Vymena SIM/eSIM ¥ Presmerovanie hovorov

Vypis je mozné stiahnut vo formate xlsx, csv, tsv za posledné tri mesiace, ale aj za aktudlne ztGc¢tovacie obdobie.

f. Stahovanie podrobnych vypisov za cely fakturacny profil

Podrobny vypis je mozné stiahnut za cely fakturaény profil vo formate xlsx, csv, tsv za posledné tri mesiace, ale aj za
aktudlne zuctovacie obdobie.

Moznost stiahnut podrobny vypis najdete v Casti fakturacné profily, po kliknuti na konkrétny fakturaény profil.

G} Telekom Web
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Faktura&né profily

Ivo Novy

[E= Zobrazit faktary ] Podrobny vypis

10 Detail faktury a detail fakturacného profilu

1. Kliknutim na riadok s ¢islom faktury sa zobrazi detail faktury.
Kliknutim na ikonu v riadku s fakturaénym profilom sa otvara detail fakturacného profilu

i. Detail faktary

1. informuje o splatnosti faktury
umoziiuje zaplatit
o QR kédom, bankovym prevodom
o kartou



3. umoznuje stiahnut faktdru
4. vytladit stranku
5.

zobrazuje zdkladné Udaje o fakture

(@} Telekom Web
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Faktary
Januar 2026
< December 2025

L Stiahnut faktdru (=) Vytlagit stranku
Zakladné udaje

89¢ Fakturaéné obdobie 09.01.-10.01.2026

® Zaplatené Datum vyhotovenia 09.01.2026
Fakturaény prof 9 vo Nov Détum splatnosti 09.01.2026

ii. Detail fakturacného profilu
Na detaile fakturaéného profilu mézeme:

1. zobrazit faktary fakturacného profilu
editovat zakladné kontaktné Udaje fakturac¢ného profilu

3. nastavit spdsob zasielania upozorneni o vystaveni faktlry a zaplateni faktur (notifikacie SMS, alebo
emailom).

4. nastavenie inkasa

5. zobrazenie sluzieb pod fakturaénym profilom s moznostou vyhladavania



11 Fakturacny profil

1. vdruhom riadku menu kliknut na polozku ,,Fakturaény profil“
2. vybrat pozadovany fakturacny profil

{a} Telekom Web
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Fakturacné profily

Zoznam fakturaénych profilov

2 erdiTdtemisky v
B

2B CimLun

\

Fakturaéné profily

Typ Cislo profilu Nézov fakturaéného profilu
Qe Bt M B2By( s
Sa  HLwsWEOS B2B wonal VI HECIVFIAT
Ss,  40LWY BN B2B o o

Adresat

Ivo Novy

Aa



12 eShop

Po kliknuti na zalozku ,,eShop“ Vam portal Moja-firma zobrazi moznost nakupu zariadenia, alebo licencii, ktoré je

mozné objednat online, ak st dostupné skladom.

12.1 Nakup zariadeni

Zariadenia je mozné filtrovat cez tlacidlo ,Otvorit filter”, kde si zadate Vami pozadované kritéria.
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Dostupny hardware budget: ™ vt (D 1= Vietky transakcie _L Stiahnut transakcie
Zariadenia Licencie
Ponuka produktov

= Otvorit filter Mobily a tablety (78) Notebooky a konzoly (8) Smart zariadenia (39) Standardné poradie \/

Pocet produktov: 125

L X J o000 ()

Zobrazeny filter:



Filter

Typ zariadenia

Mobily a tablety ya konzoly
Dalsie produkty
Znatka
Cameo  GoPro  JBL  Segway  GooglePixel  Huawei
Honor Motorola Xiaomi Telekom Krups
Zobrazif viac
Velkost pamite

218 T8 256GB 51268 128GB 64GB 3268

4GB 128MB

Farba

Ha | | | ]
E RN

Operaény systém

ios Ostatné Android

Zavriet ‘ Zobrazi€ vjsledky

Po vybere konkrétneho zariadenia, pridate pocet kusov do kosika a pokracujete na dalsie kroky objednavky.

V ndkupnom kosiku mate moznost si objednat aj prazdnu SIM uréentd na vymenu existujuceho telefonne Eisla.
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eShop
~ Zhrnutie objednavky
o 2 3 4 5
Nékupny kosik Zlava na adenia Dopravi ) Dod i nutie objedndvky Medzisicet 1489,00€
Nakupny kosik Celkom s DPH 1489,00 €
Celkom bez DPH 1210,57 €

iPhone 17 Pro Max 256 GB Cosmic Orange ‘
256GB, {eshop.color.#fc9303 text}

1 ‘ T 1489,00 € ] Pokragovat na zlavu na zariadenia

Potrebujete vymenit SIM karty?

a $IM karta ol 1@ 000¢

*Vsetky sumy s uvedené s DPH.

< Pokragovat v ndkupe

Objednavku zariadenia zrealizujete 5 krokovym procesom. V pripade ak mate moznost zlavy viete si cenu upravit
v druhom kroku. Doprava bude zrealizovana pomocou kuriéra a vyslednd suma za zariadenie bude Uctovana do
faktuary.

V dodacich udajoch vyplnite meno a adresu preberajlcej osoby.

Posledny krok ,,Zhrnutie objednavky” budete mat zobrazeny stihrn objednévky pre kontrolu spravnosti idajov, pred
poslednym potvrdzujucim odoslanim
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eShop
o—90 0 0 0 e chiay
Nakupny kostk Zlava na zariadenia Doprava a platba Dodacie tidaje Zhrnutie objednévky Medzisucet 148900 €
Zhrnutie ObJEdnaVKy Kuriér na adresu zadarmo
Na faktdru zadarmo
Dodacia adresa Fakturaéné adaje
gl B28.0s - Celkom s DPH 1489,00€
- - § Celkom bez DPH 121057 €
L Uiadiaw 82109 Bratislava
Kontaktné tdaje Dodato&né overenie Zévizne dokonit objedndvku
] A Bez overenia
Cla
Tel: 0
Email: |
Produkty (1)
Zariadenie Mnoistvo Plna cena HW budget Doplatok
iPhane 17 Pro Max 256 GB Cosmic Orange 1 1489.00 0.00 1489.00

Po klinuti na tlacidlo ,Zaviazne dokoncit objednavku” bude objednavka zaslana na spracovanie.

Po odoslani objednavky dostanete pozitivnu hlasku o potvrdeni objednavky.

Dakujeme za objednavku!

Cislo objednavky: J-& ——

Potvrdenie Vasej objednavky posleme na e-mail = v ktorom najdete vietky potrebné informacie tykajice sa
objednavky.

12.2 Nakup Licencii

12.2.1 Aktivacia novych Licencii

Nakup licencii je mozne zrealizovat cez zalozku eShop — Licencie.
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eShop

eShop

Zariadenia Licencie

Nékup novych licencii . PR
NavySenie zakupenych licencii

Poet produktov: 75

RS Microsoft B8 Microsoft B8 Microsoft B Microsoft
Enterprise Mobility + Security Enterprise Mobility + Security Exchange Online - Plan 1 Exchange Online - Plan 2

E3 ES

0d13,28€ 0d 1993 € 0d4,53€ o0d886€

Po vybere konkrétnej licencie Vam bude zobrazena ponuka viazanosti licencii

eShop » Licencie > Detail licencie

¢ Spif nazoznam licencii

Enterprise Mobility + Security
E3

B8 Microsoft .

Mesacne s roénou viazanostou - v

TIEEE sDPH

e I

Pouzitim tlacdidla ,Kupit licenciu” sa dostavate na zhrnutie objednavky, kde ndkup potvrdite tladidlo ,Potvrdit

Popis produktu

Pre detailné informécie o licencii, prosim, navétivte oficialnu stranku Microsoftu.

objednavku”

Zhrnutie objednavky

Nazov licencie

Enterprise Mobility + Security E3

Vybrana doména

aftertedeletememic

Sposob platby
Mesaéne s roénou viazanostou - 12,15 €

Pocet licencii

1

Celkova cena s DPH

€

Potvrdit objednavku



12.2.2 Navysenie existujucich Licencii

Pre moznost navysenia existujlcich licencii, kliknete na eShop/Licencie, kde najdete moznost ,Navysenie zakipenych
licencii”

.- =1 82
Prohiad  Siiby  Objednivy Faktiry Faktraénéprofy  Niladové strediské  oShop  Sprévafirmy o

eShop

eShop

Zaindenia  Licencie

Nakup novych licencii
Navidenie zakipenych icenci
potet produktor: 75

B Microsoft B Microsoft B Microsoft B Microsoft
P lt it rprit Y g line - Plan 1 Exchange Online - Plan 2

E3 ES

0d1328€ od1993€ 0d4,53€ 0d886€

Po kliknuti na tla¢idlo, Vam budu zobrazené existujuce licencie, ktoré mate zakupene pre dané ICO a je ich moiné

Vet

navysit

eShop - Licencie
Navysenie zakipenych licencii

L Stiahnut zoznam licencif

Doména/Admit cet
Nazov Typ Platba Viazanost FEIERLD ey sluzby [ Koniec viazanosti
é 75dbf4dS5-| —~420f-

Exchange Online Kiask MICROSOFT Mesaéne N mesacrjou B2Bportall S 705 Oec2-420 1 06.09.2026 >
viazanostou T CECAS
S mesaénou 5030bbea-d381-49d0-

Exchange Online Protection MICROSOFT Mesaéne § B2Bportall . 1 10.09.2026 >
viazanostou [ e
S roénou 4f003e08B-cdi8-7266-

Microsoft 365 Apps for business MICROSOFT Mesaéne i § . 1 19.07.2027 >
viazanostou =t20A7€N) e
S & 4f003e08B-cde8-7266-

Microsoft 365 Business Premium MICROSOFT Mesaéne mesacn‘uu evBrece 2 19.08.2026
viazanostou e o
S roénou 4f1e08-cdi8-7266-

Microsoft 365 F3 MICROSOFT Mesaéne § — 3 19.07.2027 >
viazanostou SR -

< Spét

Po vybere konkrétnej licencie prostrednictvom ruzovej Sipky sa dostanete do objednavky, kde je mozné
pomocou tlacidla ,,+" navysit pocet licencii. Pocet licencii nie je mozné znizit. Po zvoleni pozadovaného poctu

s ve

kliknite na tlacidlo ,,Navysit licenciu®.

eShop - Licencie

< Spét na zoznam licencii

Exchange Online Kiosk

C )

g
m Microsoft ( )

2,40 € sDPH

Popis produktu : !

Pre detailné informécie o licencii, prosim, navitivte oficidlnu stranku
Microsoftu.

Po vybere sa dostavate na zhrnutie objednavky, kde je potrebné objednavku potvrdit.



| Zhrnutie navy3enia licencie

Nazov licencie
Exchange Online Kiosk

Vybrana doména
B2Bportall

Spésob platby
Mesaéne s roénou viazanostou - 2,40 €

Aktualny pocet
1

Novy pocet licencii
3

Celkova cena s DPH

720€

| Potvrdit objednavku

13 Objednavky

Po kliknuti na moznost ,Objednavky” Vam bude zobrazena histéria odoslanych objednavok, ktoré boli vytvorené cez

portal moja-firma.

{a} Telekom Web 2

" I M h=4 828 portal x
Prehlad Sluzby Faktdry (o] a é profily é strediska eShop Spréva firmy 160: MeTTon

Objednavky

B2B

Prehlad objednavok
o . - Stav, Cislo objednavky
= Otvorit filter Vietky Zlyhala Vybavuje sa Vybavena ZruSend N
Cisl Dit Dt Cist
Is.o . Fakturaény " L atum . atum N Meno Pocet Jednorazovy Pravidelny o .
objednavky J Dévod Typ y iz Stav v ramcovej
profil Ziadatela poplatok poplatok
zmluvy
B2B portal
. 4 10.04.2026  10.04.2026 2
J-10041854  TA Ziadost zakaznika Zmena 1 @ Vybavena
07:49 07:51
NECHYTAT
B2 portal 10.04.2026  10.04.2026
J-10041853  TA Ziadost zakaznika  Zmena T " 1 @© Vybavena
07:38 07:40
NECHYTAT

V histérii objednavok mate k dispozicii prehlad stavu objednavok, kde najdete informdciu o tom, ¢i bola objedndvka
na zmenu sluzby spracovana.

14 Modifikacia MT Professional Plus Classic

V Casti detailu telefdnneho ¢isla, cez tlacidlo Upravit program, je mozné menit na ¢isle Varianty, pripadne zmenit
doplnkovy balik podla platnej ramcovej zmluvy.

Zmenu programu je mozné realizovat jednotlivo za Cislo.



Volania Spravy Data

0 o
SMS/MMs

Neobmedzené volania Sluzba je blokovana

Zostavajuce volania v ramci VPS Odoslané SMS / MMS

Upravit program Detail Upravit program Detail Upravit program

Po kliknuti na tlacidlo Upravit program, budu zobrazené dostupné Varianty, podla rdmcovej zmluvy, ktoré je mozné

na Cisle zmenit.

Dostupné varianty programu

Variant 1
Nonstop SR a do EU
100 SMS/MMSVSR(  €) v
Neobmedzeny internet v mobile 2 GB ( €) v
€
€

Zmenit na Variant 1

Cez tlacidlo Zmenit na Variant XY, prechadzame do zhrnutia poZzadovanej zmeny na telefénnom ¢isle, kde v druhom
kroku je mozné zmenu naplanovat k urc¢itému datumu.

Ak je pozadovana zmena spravne zadand, v zhrnuti objednavky, je potrebné kliknut na tladidlo Potvrdit objednavku.

Ak sa Vam varianty alebo doplnkové baliky nezobrazia, je potrebné kontaktovat biznis linku 0800 123 500.

15 Vymena SIM/eSIM karty

V detaile mobilnych sluZieb v najcastejsich akciach sa nachadza moznost vymeny SIM/eSIM karty.

Vymenu SIM je mozné zrealizovat na vSetkych aktivnych mobilnych pospaid sluzbdch okrem programu M2M
universal.



NajcastejSie akcie

X Docasné odpojenie ® Blokovanie Strata/Kradez
(< Napiste nam E] Podrobny vypis
5 Vymena SIM/eSIM % Presmerovanie hovorov

16 Sprava firmy

15.1 Wiki

i. Mapa pokrytia
Mapa pokrytia sa nachadza v Casti Sprava firmy. Mapa pokrytia orientacne znazornuje lokality, ktoré su pokryté
radiovym signdlom mobilnej siete, a lokality dostupnosti sluZieb pevnej siete Slovak Telekomu. Cez mapu pokrytia je
mozné overit pripadne vypadky siete.

Mapa pokrytia a dostupnosti

Vyhladajte svoju adresu a overte si dostupnost’ Telekom sluZieb

Vypliite najskdr odec, ulicu a &islo Q




ii. Vas obchodny zastupca a Specialisti
V Casti wiki najdete ulozeny onepager s informaciou kontaktov o Vasu starostlivost.

15.2 Zmluvy

iii. Zobrazovanie a stahovanie ¢erpania z Hardware budget
V Sprave firmy pod rdmcovou zmluvou najdete informdciu o zostatku hodnoty HWB. Po kliknuti na hardware budget
mate moznost stiahnutia ¢erpania vo formate XLS, CSV alebo TSV.

Celkové Cerpanie

Zostatok zo schvaleného HW budgetu JE
. |

K exspirdci dojde za 26 dni [31.10.2022)

&, Stiahnut zoznam transakeii

Transakcie

Produkt 1D abjedndvky Vytvarend diia Stav Deplatok 2a zarladenis Cerpaniez HW budgetu
Samsung Galaxy 7 Feld4 1-2LFPZEGG 05.10.2022 @ Rezervované I 4 2500€

iPhone 14 Pro Max 1=3NSEINME 03.10.2022 ® Potvrdené e 50,00€

iPhone 13 1-3Y&FATLS 01.10.2022 @ Zruseng B 4 45,00€

15.3 Nastavenie prav pouZivatel'a

iv. Delegacia Spravca firmy

V Casti sprava firmy/nastavenie prav pouZivatela mate moznost vytvorenia delegacie. Ako Superadmin vytvorite
delegaciu Admina. Delegovanému uzivatelovi umozZnite spravovat sluzby v rozsahu dostupnom prostrednictvom
zadkaznickeho portdlu.

Sprava firmy

Wiki Zmluvy Nastavenie prav pouzivatela Napiste nam

- Pridat pouzivatela @ Informacie o pouzivatel'skych rolach

Cez moznost pridat pouZivatela, najskor prebehne overenie prihlaseného pouZivatela, ktory realizuje delegaciu
prostrednictvom emailu alebo formou SMS.



Pouzitim tlacdidla pokradovat, zadate email alebo telefénne Cislo kde obdrZite zaslany kdéd. Po Uspesnom overeni opat
pouzite moznost pridat pouZivatela. Zadajte email, na ktory bude zaslany email s delegaciou.

Pridanie pouzivatela

@ z ;

Pouzivatelska rola Pristup k fakturaénym Udaje a zhrnutie

profilom

Pouzivatel'ska rola nového pouzivatela

Spravca firmy

« Pristup ku vietkym faktGram vo vietkych fakturacnych profiloch vratane budicich
» Prava ku vetkym funkcionalitam aplikacie pre celd firmu

+ Aktivacia, deaktivacia a Giprava sluzieb

o Momentélne pracujeme na pridani daldich pouZivatelskych roli. ’

Ak je zakaznik registrovany na portali moja-firma, klikne na prvy link. V pripade ak zédkaznik registrovany nie je,
pouzije druhy link pre registraciu.

Dobry den,

uiivatel’_m chce delegovat pristup k svojim produktom a sluzbam.
Pre prijatie alebo zamietnutie pristupu k dany i : ihlasi 33 uctu na
portali https://wwt.telekom.sk/camapp/acce

Ak ucet este nemate, mozete si ho jednoducho vytvorit’' na adrese
https://www.telekom.sk/sso-registracia.

Po zaregistrovani pokracujte kliknutim na tuto linku, alebo prekopirujte cely nasledovny text do
riadku s adresou vo Vasom internetovom prehliadaci:

.

Po vytvoreni novej registracie je potrebné sa prihlasit do portalu moja-firma a zobrazi sa hlaska vid' screen, cez
moznost prijat prava, bude delegécia potvrdena.



Prijatie delegacie

Vaému pouzivatelskému Gétu boli pridelené préva. Ich prijatie je podmienené Vagim sihlasom. Vietky Vase pridelené prava
mézete najst v sekcii Sprava firmy [ Nastavenie pouZivatelskych prav.

Pridelil L. Tl@.. "p-i-..com

Prava k spolocnosti . - SR.O.

Pridelené roly Spravea firmy @)

Pristup k fakturaénym profilom Vsetky fakturaéné profily (vratane budicich)

at Pravidla B2B portalu.

Po prijati delegacie, je zadany pouZzivatel delegovany pre spravu firmy.

v. Delegacia U¢tovnik firmy

Rola Superadmin a Admin ma moznost vytvorit rolu U¢tovnik firmy. Delegovanému uZivatelovi umoZnite pristup
k vSetkym fakturaénym profilom spolo¢nosti prostrednictvom zdkaznickeho portalu.

Sprava firmy

Pridanie pouzivatela

Poutivatelska rola
Pouzivatelska rola nového pouzivatela

Spréavea firmy

= Pristup ku vietkym faktiram vo vistkych fakturaénych profiloch vratane budicich
= Prava ku véetkym funkcionalitam aplikdcie pre celd firmu
= Aktivacia, deaktivicia a Uprava sluZieb

© Ustovnik firmy
= Pristup ku vietkym faktiram vo vistkych fakturaénych profiloch vratane budicich

= Prava k vybranym funkcionalitim aplikacie
= MNemd pristup k podrobnym vypisom

o Momentilne pracujeme na pridani daldich pouZivatelskych roli ‘

Po vybere delegécie role U¢tovnik firmy, postupujte podla navodu vysie. Po prijati delegacie, zakaznik bude mat
pridelend rolu U¢tovnik firmy.



vi. Delegacia sluzieb faktura¢ného profilu
Rola Spravca sluzieb fakturacného profilu ma obmedzené prava k vybranym fakturacnym profilom. Rola je limitovana
sluzbami vo faktura¢nom profile.

Pridanie pouzivatela

Pouzivatel'ska rola

Pouzivatel'ska rola

Spréavca firmy

« Pristup k vietkym faktdram vo vetkych fakturaénych profiloch vratane buducich
« Prava k vSetkym funkcionalitam aplikacie pre celd firmu
« Aktivacia, deaktivacia a Uprava sluzieb

prévca sluZieb fakturaéného profilu
« Obmedzené prava k vybranym fakturaénym profilom
« Upravy existujicich sluzieb
Ugtovnik firmy

« Pristup k véetkym faktaram vo vietkych fakturaénych profiloch vratane budicich
« Préva k vybranym funkcionalitdm aplikacie
« Nemd pristup k podrobnym vypisom na detaile tel. ¢isla a vo fakturaénom profile

o Momentalne pracujeme na pridani dalsich pouzivatelskych roli.

Po vybere delegacie role Spravca sluzieb fakturaéného profilu, postupujte podla ndvodu vyssie

15.4 Poruchy

V Casti poruchy, mate zobrazené nahlasené poruchy pre Vasu firmu, ktoré su online aktualizované.

Sprava firmy

Wik Zmiluvy Nastavenie prav pouéivatela Poruchy Mapl3te nam

Zoznam portch

Cislo poruchy SluZba 1D sluzby Stav poruchy Posledna zmena

CIN-"= " TVMAGID GO L S 0 Vriegeni 14.03.2024 >
CIN-2 "1 MzZM o910 ens o Vriegeni .03.2024 >
CIN-2 Mobile Vioice Postpaid 0910 = 0 Vriegeni 07.03.2024 >
ClN-cwme .. Mobile Voice Postpaid 0914, ... 1 o Vriegeni 07.03.2024 >
CIN-__ ____ Mobile Internet EA 2 e Vriekeni 01.03.2024 7

Cez ruzovu Sipku mate moznost zobrazenia detailu nahlasenej poruchy



Sprava firmy

Detail poruchy

Zakladné Gdaje Priebeh riesenia
CIM-  =~*7" ® Porucha nahlasena
Q vrieseni
TV MAGIO GO © vrieieni
E

W riefeni. Vami nahlasena porucha sluzby je v risfeni tachnickymi

14.03.202410:21 zloZkami. Poruchu je zvyéajne mozné vyriesit na dialku. V opacnom

14.03.202410:21 pripade Vas bude kontaktovat technik, aby sa s Vami dohodol na temine

navitevy, ktory Vam bude vyhovovat.

Kontaktna osoba

Dominik * *
Telefonne islo g- -

-

15.5 Poruchy - Servis koncovych zariadeni

V pripade zaujmu o servis vasho zariadenia mozete cez portal jednoducho odoslat servisnt poZiadavku
Po kliknuti na tlacidlo ,Servis koncovych zariadeni“ budete presmerovany na stranku:

https://www.telekom.sk/servis-kz ,

kde najdete vietky potrebné informacie k sprostredkovaniu opravy koncového zariadenia.

o} Telekom Web

2 M
.. h=4 B2B portai 7
Prehlad Sluzby Faktary Fakturaéné profily Nakladové strediska eShop Spréva firmy 1C0:

el

Sprava firmy

B2B portal TANECHYTA

Wiki Zmluvy Nastavenie prav pouZivatela Profil firmy Poruchy Kontakty Napiste nam

@ Vipadkysluzieb  ¥% Servis koncovych zariaden!

Ak chcete odoslat servisnu poziadavku, kliknite na moznost ,,Vyplnit online” a vyplrite kratky formular, ktory
nasledne odoslite.


https://www.telekom.sk/servis-kz

17 Detail spotreby kariet M2M Universal

Na portali moja-firma mate zobrazeny aj detailny stav kariet s programom M2M Universal. Pre islo s uvedenym
programom je mozné v najCastejSich akciach stiahnut podrobny vypis, odpojenie ¢isla, pripadne vymena SIM/eSIM.

Sluzby
M2M Universal
Volania Spravy Data Roaming
! ]
0 e Nemate Ziadne aktivne
Zostava 100 SMS Zostdva 20 MB . - -
roamingové baliky
Zostavajlce dita z vaiho mesaéného
Prevelané mindty Z balitka 100 SMS
programu
Detail Detail Detail Detail
Faktury uhradené, d'akujeme Najéastejsie akcie
Prejst na faktiry ® Blokovanie Strata/KradeZ £ Napiste nam
[ Podrobny vipis 5 Vymena SIM/eSIM

Suma nad ramec mesaéného programu 0,00€
Zobrazit detail
Zakladné tdaje

0¢ 8 =

@ Aktivny Fyzicka (plastova) SIM

3108319901 A—

M2M Universal z

¢ viazanosti Na tomto predukte nemate viazanost

18 Modifikacia T-Biznis Flex

V Casti detailu telefénneho disla, cez tlacidlo Upravit program, je mozné menit na ¢isle Varianty podla platnej
ramcovej zmluvy. Zmenu programu je mozné realizovat jednotlivo za Cislo.

Po kliknuti na tla¢idlo Upravit program, Vam budu zobrazené dostupné Varianty.



Sluiby

T-Biznis Flex

2

Volania Spravy Data Roaming

Neobmedzené volania MNeobmedzens spravy MNeobmedzené dita Zostava1GB

Zostavajlice wolné SMS a MMS v SRado
EU

Zostévajice volania v rdmci VPS

Zostavajlice data Zostavajlice dita v zdne 2

-

Upravit program Detail Upravit program Detail Upravit program Detail Detail

Cez tla¢idlo Zmenit na Variant XY, prechddzame do zhrnutia poZadovanej zmeny na telefénnom ¢&isle, kde v druhom
kroku je mozné zmenu naplanovat k urcitému datumu.

u gl
Upravit program
Variant 6 Variant 5 Variant 7 Variant 8
Neobmedzeny internet v mobile Bez pristupu na internet ) Neobmedzeny internet v mabile 2 Meobmedzeny internet v mobile 6
500 MB GB GB
e R preRspR aEE e §taln|:|alrclnéminu'tj.r ) ) ) -
Nekoneno SR a EU Nekonedno SR a EO Mekonesno SR

Ztandardné SMS/MMS
Nekonetno SMS/MMS v 5R a do EU Nekone&no SMS/MMS v SR ado EQ Mekonetna SM3/MMS v SR

+* 100 mindt v zéne 2

€ 100 S5MS/MMSvzdne 2  Magio TV Start ~ 1GBwvzdne2
./ OnNet Security / Magio TV Start
"7 77 “bez DPH/mesiac . bez DPH / mesiac 4= ‘bez DPH/mesiac . = ~bez DPH/mesiac

Detail sluiby Upravit variant Zmenit naVariant 5 Zmenit na Variant 7 Zmenit na Variant §

Ak je pozadovana zmena spravne zadand, v zhrnuti objednavky, je potrebné kliknut na tlacidlo Potvrdit objednavku.

V pripade potreby zmeny doplnkovych sluZieb, pouZite tla¢idlo Upravit variant.

19 Malé konfiguracné zmeny pre sluzbu SDWAN

V pripade ak mate aktivnu sluzbu SD WAN mate moznost cez portal na sluzbe vykonat malé konfiguraéné Gpravy.

V prvom kroku ,poZadovana konfiguracia” si vyberiete aki zmenu poZadujete, vyberiete sluzbu, pre ktord sa ma
zmena nastaveni spracovat, zadate kontaktné Udaje a po zhrnuti, objednavku odoslete.



Konfiguracia sluzby

Pozadovana konfiguracia

Po Uspesnom odoslani objednavky Vam bude zaslana na zadany kontakt notifikacia o spracovani objednavky.

Pri administracii sluzby SDWAN je mozné konfigurovat viacero sluZieb naraz, po zakliknuti chat boxu vyberiete naraz
vsetky sluzby.

Konfiguracia sluzby

Vyoer slutdy

20 Presmerovanie hovorov

Cez detail mobilného telefonne ¢isla v najCastejSich akcidch mate moznost’ presmerovania telefonnych ¢isel.



Sluzby » Detail slutby

Presmerovanie hovorov

Dostupné nastavenia pre presmerovanie hovorov

Presmerovanie okamiité

® Ak je tato moZnost aktivna, véetky ostatné nastavenia presmerovania budii neaktivne

Presmerovanie, ked' je Eislo vypnuté

ie, ked' éislo

ie, ked'je Eislo

@ Akije této moZnost aktivna, sluzba Signalizicia prichadzajiceho hovoru musi byt v sieti vypnuté.

< Spat

Po kliknuti na tlacidlo ,,presmerovanie hovorov” sa zobrazia mozZnosti presmerovania. Vyber pozadovaného
presmerovania potvrdite potiahnutim ikony vpravo, kde si zadate Cislo, na ktoré bude presmerovanie zapnuté.

Sluzby > Detail sluzby

Presmerovanie hovorov

Dostupné nastavenia pre presmerovanie hovorov

Presmerovanie okamzité

+421

@ Ak je tato moznest aktivna, vietky ostatné nastavenia presmerovania budi neaktivne.

Presmerovanie, ked'je &islo vypnuté

ie, ked' &islo p

ie, ked'je ¢islo

® Ak je tata moznast aktivna, sluzba Signalizicia prichddzajiceha hovoru musi byt v sieti vypnuta.

< Spit

Po zadani telefénne Cisla, je potrebné zmenu uloZit pomocou tlacidla ,Ulozit nastavenia“



