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POSTUP PRI EKOLOGICKEJ LIKVIDÁCII ZARIADENÍ 
 
Máte vo firme staré mobilné telefóny, notebooky, tablety alebo inú elektroniku, ktorú už nepoužívate? 
Zabezpečíme pre vás bezplatný odvoz zariadení kuriérom a postaráme sa o ich ekologickú likvidáciu. 
Vďaka recyklácii pomáhate znižovať množstvo elektroodpadu a podporujete opätovné využitie cenných 
materiálov. Po spracovaní zariadení zároveň získate potvrdenie o ich ekologickej likvidácii. 
 
Aké zaradenia môžete odovzdať? 
Na ekologickú likvidáciu môžete odovzdať už od jedného kusu zariadenia. Zariadenia nemusia byť funkčné ani 
zakúpené v Telekome.  
Odovzdať môžete najmä: 

• mobilné telefóny, smartfóny aj tlačidlové telefóny, 
• notebooky, tablety, 
• smart hodinky, 
• mobilné a fixné routery. 

 
Ako postupovať? 

 
1. Kontaktujte nás so svojou požiadavkou 
• Najskôr nás kontaktujte prostredníctvom kontaktného formulára alebo svojho obchodného zástupcu.  
• Aby sme vedeli požiadavku spracovať, pripravte si, prosím, základné informácie: 

o IČO a názov spoločnosti, 
o meno, e-mail a telefón kontaktnej osoby, 
o adresu, na ktorej má kuriér zásielku vyzdvihnúť, 
o počet zariadení, 
o približnú hmotnosť zásielky. 

• Na základe vašej požiadavky vám e-mailom pošleme potrebné dokumenty k ekologickej likvidácii 
zariadení. 

 
2. Vyplňte potrebné dokumenty 

Na spracovanie požiadavky sú potrebné dva dokumenty: 
• Dokument č. 1: Žiadosť o zabezpečenie zberu zariadení a vystavenie potvrdenia o ekologickej 

likvidácii koncového zariadenia 
Tento dokument vyplňte, podpíšte a pošlite nám ho späť podľa pokynov, ktoré dostanete spolu s 
dokumentmi. 

• Dokument č. 2: Požiadavka na ekologickú likvidáciu koncového zariadenia 
Tento dokument vyplňte a vložte priamo do balíka spolu so zariadeniami, ktoré odovzdávate na 
ekologickú likvidáciu. 

 
3. Pripravte zásielku na odovzdanie kuriérovi 
• Všetky nahlásené zariadenia zabaľte do jedného balíka. Do balíka vložte aj vyplnenú požiadavku na 

ekologickú likvidáciu koncového zariadenia. 
• Po prijatí podpísanej žiadosti objednáme kuriéra, ktorý vás bude kontaktovať a dohodne si s vami 

termín vyzdvihnutia zásielky. 
 

4. Odovzdajte balík a získajte potvrdenie 

• Pripravený balík odovzdajte kuriérovi na dohodnutej adrese. Po vyzdvihnutí zásielky dostanete 
potvrdenie o jej prevzatí. 

• Po ekologickom spracovaní zariadení vám bude vystavený doklad, ktorý slúži ako potvrdenie o 
ekologickej likvidácii zariadení. 

 
Ďakujeme, že spolu s nami podporujete udržateľnejšie podnikanie. 

http://www.telekom.sk/
https://www.telekom.sk/biznis/stredne-velke-firmy/esg-riesenia#mam-zaujem

