PODMIENKY POUZIVANIA SLUZBY BACKUP SOLUTION

1. Identifikacia Dodavatela

1.1. Dodéavatelom podla tychto Podmienok pouZivania sluzby Backup Solution (dalej len ,,Podmienky*)
je spolo¢nost Slovak Telekom, a.s., so sidlom Bajkalska 28, 817 62 Bratislava, ICO: 35 763 469,
zapisana v obchodnom registri Mestského sudu Bratislava lll, oddiel: Sa, vloZka cislo: 2081/B (dalej
len ,,Dodavatel”).

2. Zakladné ustanovenia

2.1. Tieto Podmienky upravuji zmluvné vztahy medzi Dodavatelom a objednavatelom sluzby Backup
Solution ponukanej Dodavatelom (dalej len ,,Objednavatel™).

2.2. Poskytovatelom aplikacného softvéru sluzby Backup Solution (dalej len ,,Softvér) je spolo¢nost
XOPERO SOFTWARE S.A. so sidlom ul. Zbigniewa Herberta 3, 66-400 Gorzow Wielkopolski, Polsko,
ICO (REGON): 08028569300000 (dalej len ,,Poskytovatel*).

2.3. Svynimkou Poskytovatela nevznikaju na zaklade tychto Podmienok Ziadne prava v prospech
tretich osdb.

2.4. SluZba Backup Solution ponukana Dodavatelom slUZi na efektivnu a rychlu obnovu, synchronizéaciu
a zélohovanie citlivych dat, vytvara Sifrované kdpie udajov mimo lokalnej siete a pocitaca
Objednéavatela s cielom ich obnovy v pripade straty alebo poSkodenia (dalej len ,,Sluzba®).

2.5. Objednavatelom podla tychto Podmienok méze byt len osoba s pridelenym identifikacnym cislom
organizécie (ICO) — t. j. podnikatel alebo pravnicka osoba, ktora je v &ase objednania Sluzby ako
zékaznik v zmluvnom vztahu s Dodavatelom (Dodavatel a Objednavatel dalej spolo¢ne aj ,,zmluvné
strany“ alebo jednotlivo ,,zmluvna strana®).

2.6. Podnikatelom sa rozumie:
a) osoba zapisana v obchodnom registri,
b) osoba, ktord podnika na zaklade Zivnostenského opravnenia,
c) osoba, ktord podnika na zaklade iného neZ Zivnostenského opravnenia podla osobitnych
predpisov,
d) osoba, ktord vykonava polnohospodarsku vyrobu a je zapisana do evidencie podla osobitného
predpisu.

2.7. Pravnickou osobou sa rozumie:

a) zdruZenia fyzickych alebo pravnickych osob,
b) Gc¢elové zdruZenia majetku,

c) jednotky Gzemnej samospravy,

d) iné subjekty, o ktorych to ustanovuje zakon.

2.8. Objednavatelom podla tychto Podmienok méZze byt len koncovy pouZivatel Sluzby. Sluzba je
urcend iba na nekomeréné pouzitie a Objednavatel ju nesmie dalej predavat, inak odplatne
poskytovat alebo akokolvek komercne distribuovat, rozsirovat alebo publikovat.

2.9. Objednavatel je povinny sa s tymito Podmienkami vopred oboznamit a ak s Podmienkami alebo s
niektorou z ich ¢asti nesuhlasi, nesmie v takom pripade Sluzbu objednavat a ani ju akokolvek
pouZivat.

2.10. Odoslanim objednavky Objednavatel potvrdzuje, Ze sa s tymito Podmienkami riadne oboznamil aze
s nimi v celom rozsahu sthlasi. Internetovy odkaz na aktualne znenie Podmienok bude
Objednavatelovi zaslany spolu s potvrdenim objednavky na emailovi adresu zadan(
Objednavatelom.

2.11. Objednavatel tiez suhlasi s tym, Ze dorucovanie zmluvnych dokumentov (vratane akejkolvek s tym
stvisiacej komunikacie) bude prebiehat vylu¢ne elektronickou formou, a to zasielanim ich
elektronickych verzii na emailovi adresu zadan( Objednavatelom.
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2.12.

2.13.

2.14.

Dodévatel je opravneny tieto Podmienky menit bez predchadzajlceho upozornenia Objednavatela a
bez jeho stihlasu. Zmeny Podmienok nebud mat spatnu ucinnost a nenadobudnd G¢innost skor ako
diiom nasledujicim po dni ich zverejnenia. Tieto Podmienky su v ich aktualnom zneni stcastou
Zmluvy o poskytovani Sluzby. Aktualne znenie Podmienok je dostupné na internetovych strankach
Dodéavatela na adrese: www.telekom.sk, ¢im je Objednavatelovi umoznené priebezne sledovat ich
znenie, ako aj ich archivécia a reprodukcia.

Prava a povinnosti vyplyvajlice zo Zmluvy o poskytovani Sluzby alebo z tychto Podmienok méze
Dodavatel kedykolvek a bez predchadzajiceho upozornenia alebo suhlasu Objednavatela postipit
alebo previest na tretiu osobu, a to ¢i uz vcelku, alebo ¢iastocne.

Prevod prav a povinnosti a ani postdpenie prav a narokov vyplyvajdcich zo Zmluvy alebo z tychto
Podmienok nie je zo strany Objednévatela bez predchadzajuceho pisomného suhlasu Dodavatela
mozny.

3. Objednavanie Sluzby

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

Sluzbu je mozné objednat jednym z nasledujtcich sposobov:

a) prostrednictvom vyplnenia kontaktného formularu na stranke
https.//www.telekom.sk/biznis/backup-solution

b) prostrednictvom telefonickej linky Dodavatela 0800 123 500

c) prostrednictvom niektorého z obchodnych zastupcov Dodavatela,
d) na predajnych miestach Dodavatela.

Pred zadavanim objednavky bude Objednavatel vyzvany na vykonanie identifikacie a jej overenie
prostrednictvom zékaznickych Udajov podla poZiadaviek a pokynov Dodavatela.

Pristup a vyuZivanie Sluzby je podmienené vytvorenim a pouZivanim Klientskeho uctu na
platforme Poskytovatela za podmienok stanovenych v podmienkach Sluzby uvedenych na stranke
Poskytovatela: https://xopero.com/ alebo v pripade mobilného zariadenia vyuzitim licenéného
kli¢u dodaného po objednani sluzby na zakaznicky email..

Pri zadavani objednavky Sluzby ako aj pri prvom prihlaseni (registracii) je Objednavatel povinny
poskytnut vzdy aktualne, spravne, Upiné a presné Gdaje v rozsahu pozadovanom v objednavkovom
alebo registracnom formuléri. Zadané (daje je Objednavatel povinny pri akejkolvek zmene
aktualizovat. Objednavatel zodpoveda za aktudlnost, spravnost, Gplnost a presnost (dajov
zadavanych v ramci vytvarania objednavky a pri prvom prihlaseni (registracii). Ak Gdaje zadané
Objednéavatelom nie su aktualne, sprévne, Uplné alebo presné, je Objednavatel povinny
kontaktovat Dodavatela, a to bez zbyto¢ného odkladu po tom, ako zisti, Ze Udaje zadané v
objednavke nezodpovedaji skutocnosti. Dodavatel vychadza z predpokladu, Ze vSetky Udaje
zadané Objednavatelom moZno povazovat za aktualne, spravne, Uplné a presné.

Dodavatel moze pozastavit poskytovanie Sluzby, ak Objednavatel porusi svoje povinnosti zo
Zmluvy o poskytovani Sluzby alebo z Podmienok podstatnym spdsobom, a to najma v pripade:
a) nezakonného, zakazaného alebo nevhodného pouzivania Sluzby, kedZze podmienkou jej
pouzivania je, Zze Objednavatel ju nebude pouzivat na Ziadne nezakonné ani iné Ucely, ktoré su
zakazané podla tychto Podmienok, Zmluvy o poskytovani Sluzby alebo Licenc¢nej zmluvy. Sluzba
sa nesmie pouzivat Ziadnym spdsobom, ktorym by sa mohol poskodit, znefunkénit, pretazit alebo
narusit akykolvek server alebo siet Dodavatela alebo akékolvek siete pripojené ku ktorémukolvek
serveru alebo sieti Dodavatela, alebo ktorym by sa mohlo zasahovat do pouZzivania alebo
vyuZivania Sluzby inymi osobami. Objednavatel sa nesmie poklSat o ziskanie neopravneného
pristupu k zZiadnym inym sluzbam, dalSim uZivatelskym uc¢tom (kontdm), pocitacovym systémom
ani sietam, ktoré si pripojené k serverom, sietam alebo sluzbam Dodavatela prostrednictvom
hackerského postupu, neopravneného ziskavania hesiel alebo inymi protipravnymi spdsobmi
konania. Objednavatel nesmie ziskavat, ani sa akymkolvek spdsobom poklSat o ziskanie
materialov alebo informacii, ktoré nie st zamerne dostupné v ramci inych sluZieb. Sluzbu nesmie
Objednéavatel pouzivat ani spdsobom, ktory by porusoval licen¢né pravidla Poskytovatela Softvéru
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3.6.

alebo prava inych tretich stran, vratane zamerného poskodzovania urcitej fyzickej alebo pravnickej
osoby vratane Dodavatela alebo Poskytovatela Softvéru,

b) ak Objednavatel nezaplatil cenu za SluZbu ani do 45 dni po dni splatnosti tejto ceny,

c) ak sa dodatocne po zadani objednavky alebo vykonania registracie ukaze, Zze Objednavatel je
dlznikom Dodavatela,

d) ak Objednavatel pri zadani objednavky alebo registracii uviedol neaktualne, nespravne, netiplné
alebo nepresné Gdaje,

e) ak sa Dodavatel dozvie, Ze Objednévatel komercne distribuuje, publikuje, poskytuje, predava
Softvér alebo akukolvek inG sucast Sluzby alebo s nim inak neopravnene naklada bez
predchadzajiceho pisomného sthlasu Dodavatela.

Odberatel berie na vedomie, Ze Sluzba nemusi byt dostupna nepretrzite, a to najma s ohladom na
potrebu vykonavat Gdrzbu hardvérového a softvérového vybavenia Dodavatela alebo jeho
partnerov.

4. Sluzba a podmienky jej dodania

4.1.

4.2,

4.3.

44.

45.

4.6.

Sluzba spociva v elektronickom dodani aplikacného softvéru Sluzby vratane ziskania opravnenia
(licencie) na jeho pouZivanie.

Ceny a dalSie zmluvné podmienky pouZivania Sluzby su stanovené v Cenniku sluzby Backup
Solution spoloc¢nosti Slovak Telekom, a.s. (dalej len ,,Cennik”) dostupnom na internetovych
strankach Dodavatela na adrese: www.telekom.sk.

BlizSie informécie o Sluzbe st uvedené na internetovych strankach Dodavatela na adrese:
https.//www.telekom.sk/biznis/backup-solution

Ceny, dalSie zmluvné podmienky pouZivania Sluzby a jej dostupnost sa mézu kedykolvek a bez
predchadzajuceho upozornenia zmenit. Ak neddjde k zmene ceny postupom podla bodu 4.6.
tychto Podmienok, bude sa U¢tovat cena zobrazena v ¢ase potvrdenia objednavky. Dodavatel
modZe obmedzit mnozstvo, ktoré mozno zaklpit v ramci jednej objedndvky na jedného
Objednavatela. Ak objednana Sluzba nie je k dispozicii alebo sa stane nedostupnou po jej
objednani, méZe Dodavatel objednavku zrusit alebo sa na Objednavatela obratit s alternativnou
ponukou. Ak Objednavatel nema o ponukanu alternativu zaujem, Dodavatel objednavku zrusi.
Ponuka Sluzby nepredstavuje zavéznl ponuku. Dodavatel mdZe z oprévnenych ddvodov
kedykolvek objednavku odmietnut a vratit Objednavatelovi cenu uhradenu za objednavku, ak uz
bola zaplatena. Takéto opravnené dévody mdzu okrem iného zahriat aj pripady, ak Objednavatel
nesplni podmienky stanovené v ¢ase odoslania objednavky, objednana Sluzba uZ nie je dostupna
alebo ak doslo k zjavnej chybe v cene alebo inym chybam v slvislosti s objednavkou. V pripade
chyb v cene ¢i inych chyb v stvislosti s objednavkou si Dodavatel vyhradzuje pravo na odstranenie
chyby a Uctovanie spravnej ceny. V pripade zruSenia objednavky bude Objednavatelovi
deaktivovany pristup ku vSetkym stvisiacim produktom.

Cena alebo iné zmluvné podmienky pouzivania Sluzby mézu byt Dodavatelom jednostranne
zmenené, a to najmad v pripade, ak tdto zmena nie je oddvodnena okolnostami na strane
Dodavatela (zmena bude spravidla vyvolana dévodmi na strane Poskytovatela). Ak je zmena v
neprospech Objedndvatela, Dodavatel v takom pripade oznami Objednévatelovi tuto zmenu
obvykle 30 kalendarnych dni pred jej G¢innostou, a to zaslanim oznamenia elektronickou formou
na emailovi adresu zadan( Objednavatelom. Moznost Objednavatela ukoncit Zmluvu postupom
podla bodu 6.3. tychto Podmienok tym nie je dotknuta.

5. Zmluva o poskytovani Sluzby

5.1.

Navrhom na uzavretie Zmluvy o poskytovani Sluzby (dalej len ,Zmluva“) je objednévka zaslana
Objednavatelom na emailovi adresu zadan( Dodavatelom. Objednavatel ma moznost pred
samotnym odoslanim vytvorenej objednavky si jej obsah skontrolovat a pripadne v nej uvedené
Udaje opravit.
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53.

Spolu s doru¢enim potvrdenia o prijati objednavky na emailov adresu zadan Objednavatelom
bude zaslané aj aktualne znenie tychto Podmienok. Objednavatel bude sucasne vyzvany na
elektronicky podpis Podmienok podla pokynov a poZiadaviek Dodévatela. Samotna Zmluva je
uzatvorena momentom elektronického podpisu Podmienok Objednavatelom a Dodavatelom.
Takto uzavretd Zmluvu (vratane dohodnutej ceny) mozno menit alebo rusit len na zaklade dohody
zmluvnych stran, tieZ postupom dohodnutym v bode 4.6. tychto Podmienok alebo aj zo zakonnych
dévodov.

Objednavatel berie na vedomie a slhlasi s tym, Ze za urcitych okolnosti najma vzhladom na
legislativne poZiadavky, a to napriklad v pripade dohody o minimalnych podmienkach pouZivania
Sluzby, prevzatia zavazku Objednavatela zotrvat v zmluvnom vztahu s Dodavatelom alebo
Poskytovatelom po urceny cas (dalej len ,Zavézok viazanosti“) a v dalSich obdobnych pripadoch,
modZe Dodavatel od Objednavatela pozadovat, aby bola medzi nimi uzavreta osobitna pisomna
zmluva.

6. Zanik Zmluvy

6.1.
6.2.
6.3.

6.3.

6.4.

Skoncenim Zmluvy zanikne stc¢asne aj prislusna Licen¢na zmluva.
Zmluva mdZe byt ukonéend na zéklade dohody zmluvnych stran.

Zmluvu méze vypovedat ktorakolvek zo zmluvnych stran aj bez uvedenia dévodu. V takom pripade
Zmluva vratane prisludnej Licencnej zmluvy zanikne uplynutim kalendarneho mesiaca, v ktorom
bola vypoved' preukazatelne dorucenad druhej zmluvnej strane. To neplati, ak bol dohodnuty
Z&vazok viazanosti; v takom pripade Zmluva vratane prisludnej Licenc¢nej zmluvy zanikne ku dnu
uplynutia dohodnutej doby viazanosti.

Objednéavatel' ma pravo odstlpit od Zmluvy v pripadoch uvedenych v zakone. Dodavatel ma pravo
od Zmluvy odstUpit v pripadoch uvedenych v zakone alebo z dévodov uvedenych v bode 3.5.
tychto Podmienok, na zaklade ktorych mé Dodavatel sUcashe pravo poskytovanie Sluzby
pozastavit. Uginky odstipenia nastani poslednym diiom kalendarneho mesiaca, v ktorom k
odstUpeniu doslo.

Zmluva zanikne aj v pripade, ak dojde k zaniku zmluvy medzi Dodavatelom a Poskytovatelom, v
dosledku c¢oho strati Dodavatel opravnenie udelovat Objednavatelovi sublicenciu alebo
sprostredkovavat mu ziskanie sublicencie na pouZivanie Softvéru od Poskytovatela.

7. Licenénéa zmluva

7.1

7.2.

7.3.

74.

7.5.

Softvér dodany na zaklade Zmluvy je predmetom autorskych prav Poskytovatela a Objednavatel
uzavretim Licencnej zmluvy s Poskytovatelom Softvéru ziskava prava na jeho pouzivanie.

PouZivanie aplikacného softvéru dodaného na zaklade Zmluvy podlieha licenénym podmienkam
jeho Poskytovatela. Tieto Podmienky neudeluji Objednavatelovi pravo pouzivat akékolvek
oznacenia, znacky ani loga pouZivané v stvislosti s poskytovanim Softvérovych sluZieb.

PouZivanie Softvéru doddvaného v rdmci Sluzby je podmienené ziskanim softvérovej licencie
udelovanej jeho Poskytovatelom na zéklade uzavretej Licencnej zmluvy. Spravidla pri inStal&cii
Softvéru bude Objednavatel vyzvany na vyjadrenie sthlasu s licenénymi podmienkami
Poskytovatela, ktoré stanovuji pravidlami jeho pouzivania, ¢im Objednavatel ziska pravo na
pouZzivanie Softvéru za podmienok a v rozsahu odsthlasenom v Licen¢nej zmluve uzavretej s jeho
Poskytovatelom (dalej len ,Licencna zmluva®).

Akakolvek reprodukcia alebo dalSia distribucia Softvéru, ktora je v rozpore s prisluSnou Licenc¢nou
zmluvou alebo prislusnymi pravnymi predpismi, je vyslovne zakézand pod hrozbou trestného
stihania a vyvodenia zodpovednosti za tym spdsobent Skodu. Akékolvek poruSenie uvedenych
obmedzeni (vratane akéhokolvek pokusu uskutocnit niektor( z uvedenych cinnosti) predstavuje
zévazny zasah do prav a opravnenych zaujmov Dodavatela ako aj Poskytovatela Softvéru.
Licen¢nou zmluvou sa budu riadit aj akékolvek nové verzie (upgrady) dodané Dodavatelom alebo
poskytnuté Poskytovatelom Softvéru, ktoré nahradzajd alebo dopiiajd jeho pévodni verziu, pokial
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7.6.

1.7.

7.8.

takato nova verzia (upgrade) nie je pokrytd samostatnou licenciou, kedy sa uplatnia podmienky
tejto novej licencie.

Licencia udelena Licen¢nou zmluvou je platna a G¢inné aZz do jej ukoncenia zo strany Dodavatela
alebo Poskytovatela Softvéru.

Prava Objednavatela ziskané na zéklade Licen¢nej zmluvy automaticky zanikaju bez toho, aby to
bol Dodavatel alebo Poskytovatel Softvéru povinny Objednavatelovi ozndmit v pripade, ak tento
nedodrZi akékolvek podmienky Licencnej zmluvy. lhned' po skoncéeni platnosti licencie je
Objednavatel povinny prestat licencovany Softvér pouzivat a znicit vSetky kdpie Softvéru, ¢i uz
UplIné alebo ciastocné.

Osobitna Licenéna zmluva na pouzivanie Softvéru uzavreta s Poskytovatelom dopina Zmluvu,
elektronicky uzatvorend s Dodavatelom.

8. Ceny

8.1.

8.2.

8.3.

Cena Sluzby je v jej aktualnej vySke uvedené v Cenniku zverejnenom na internetovych strankach
Dodavatela na adrese: www.telekom.sk. Pripadné individualne dohodnuté ceny nie su
zverejnované.

Ak nedbdjde k zmene ceny postupom podla bodu 5.6. tychto Podmienok, Objednavatelovi bude
Gctovana cena platnd v ¢ase zaslania objednavky.

Cena za pouzivanie Sluzby bude Objednavatelovi vyuctovana v plnej vySke na zaklade faktury
vystavenej Dodavatelom.

9. Platobné podmienky

9.1

9.2.

9.3.

Zmluvné strany suhlasia s nasledujicimi platobnymi podmienkami:

a) Pri pravidelnej mesacnej platbe sa platba uskuto¢ni na zaklade faktdry vystavenej Dodavatelom,
pricom Objednéavatelovi bude fakturovany vzdy predosly mesiac poskytovania Sluzby. Zuctovacim
obdobim je jeden mesiac, ak nie je dohodnuté inak.

b) V pripade spdsobu platby na fakturu, ktora je vystavena az po poskytnuti Sluzby, je Dodavatel
opravneny (c¢tovat celi mesa&nd cenu za Sluzbu a automaticky predizit jej poskytovanie o dalsi
kalendarny mesiac.

c) Den vzniku danovej povinnosti je den dodania Sluzby podla platného zakona o dani z pridanej
hodnoty.

d) Vystavena faktdra bude vyhotovena v elektronickej forme v PDF forméte. Objednévatel sthlasi s
vydavanim faktdr vyluéne v elektronickej forme a berie na vedomie, Ze mu Dodavatel nie je
povinny vyhotovovat a dorucovat faktry v listinnej podobe. Elektronickd faktira bude
Dodavatelom zasielan& na emailovd adresu uvedent Objednavatelom objedndvkovom formuléri.
Elektronicka faktura bude zasielana ako nezaheslovana priloha elektronickej poSty a Dodavatel
nenesie zodpovednost za pripadné zneuzitie takto zaslanej elektronickej faktury na uvedenu
emailov( adresu.

Ak faktira za Sluzbu nie je Objednavatelovi dorucena alebo spristupnena do 17 dni po skonceni
fakturatného obdobia, je Objednavatel povinny tato skutoc¢nost bezodkladne oznamit
Dodavatelovi. Ak tak v lehote 22 dni po skonceni fakturacného obdobia Objednavatel neurobi,
povazuje sa faktura za dorucentd poslednym dnom tejto lehoty. Ak Objednavatel v tejto lehote
oznami Dod&vatelovi, Ze mu faktura nebola dorucend, bude mu doruceny odpis faktury.

Objednavatel je povinny uhradzat svoje zavazky riadne a vcas. Riadnou Uhradou je Uhrada
obsahujuca spravne uvedené identifikacné znaky uvedené na faktdre, najmé variabilny symbol,
fakturovanu ciastku a ¢islo Uctu. Bez uvedenia spravneho variabilného symbolu nie je mozné
platbu priradit, a teda dany zavazok nemozno povaZzovat za splneny. Zavéazok zaplatit fakturovanG
cenu prostrednictvom bezhotovostného platobného styku je splneny okamihom pripisania dlznej
Ciastky na ucet Dodavatela. V¢éasnou uhradou je Uhrada pripisana na Ucet Dodavatela najneskor v
den splatnosti faktary, uvedeny na prislusnej fakture. V pripade nepripisania uhrady v prospech
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94. (c¢tu Dodavatela je Objednavatel povinny reklamovat tato skutocnost voci subjektu,
prostrednictvom ktorého Uhradu realizoval.

Dodavatel ma pravo pisomne, e-mailom alebo inym vhodnym sp6sobom upozornit Objednavatela
na jeho povinnost zaplatit diZznd ¢iastku a v pripade, ak cenu za Sluzbu alebo iné platby vyGctované
faktdrou neuhradil v lehote jej splatnosti, ur¢it mu dodato¢nu lehotu na zaplatenie. V pripade
neuhradenia ceny za Sluzbu, ako aj akéhokolvek iného penaZzného zavézku riadne a véas t. . v lehote
95. splatnosti, je Dodavatel opravneny ucétovat Objednavatelovi Urok z omeSkania vo vyske 0,05 % z
dlznej ciastky za kazdy aj zacaty der omeSkania.
Dodavatel moze vystavovat Objednavatelovi faktiry opakovane v mesacnych intervaloch alebo
predom na dohodnuté obdobie v pripade predplatného. O akejkolvek zmene sumy Ucétovanej za
pravidelné predplatné bude Dodavatel Objednavatela vopred informovat. Dodavatel moze
96. Objednavatelovi sicasne G¢tovat sumy za viac predchadzajucich zi¢tovacich obdobi, ktoré eSte
neboli spracované.
Pri Uhrade za Sluzbu berie Objednavatel na vedomie a suhlasi s tym, Ze povoluje pravidelné platby
97, Vidy na zaciatku mesiaca a tieto platby budd vykonavané v prospech Dodavatela vo zvolenych
opakujucich sa intervaloch, kym Objednavatel alebo Dodavatel poskytovanie Sluzby neukondi.

9.8. V pripade neuhradenia faktury v lehote splatnosti, ma Dodavatel pravo docasne alebo natrvalo
pozastavit poskytovanie Sluzby.

Odberatel berie na vedomie a sthlasi s tym, Ze v pripade Uhrady ceny po lehote splatnosti faktary,
ma Dodavatel pravo Sluzbu, ktorej poskytovanie bolo pozastavené z dévodu omeskania s thradou
jej ceny, zacat automaticky znova poskytovat, pokial nebude dohodnuté inak. V takom pripade ma
Dodavatel pravo vyuctovat plnd mesacnu cenu za pouzivanie Sluzby.

10. Dodacie podmienky a zodpovednost za vady

10.1. Odberatel je povinny bezprostredne pri dodani objednanej Sluzby prekontrolovat stav dodavky
podla zaslanej objednavky (typ aplikacného softvéru a pocet a druh licencii na jeho pouZivanie a
pod.).

10.2. Objednand Sluzba bude dodana elektronickou formou a odoslana do 24 hodin po obdizani
potvrdenia o prijati objednavky a uzavreti Zmluvy. Sluzbu nie je mozné odobrat osobne.

10.3. Dodavatel je zodpovedny za to, Ze Sluzba v ¢ase jej dodania nema Dodavatelom tvrdené vlastnosti
len v pripade, ak tento jej nedostatok brani jej pouZitiu na Gcel, na ktory je Sluzba obvykle uréena
(napriklad v pripade dodania starSej verzie Softvéru, ktor4 eSte nedisponuje deklarovanou
funkcionalitou potrebnou na dosiahnutie Uc¢elu zamyslaného jej pouzivanim).

10.4. Pravo Objednavatela z vady uvedenej v predchadzajicom bode zanikne, ak Objednavatel
neuplatnil vadu dodanej Sluzby u Dodavatela bez zbytocného odkladu po tom, ¢o mu bola Sluzba
prvykrat dodana.

10.5. Na dodavanu Sluzbu sa s vynimkou zaruk (garancii) vyslovne uvedenych v Licenénych zmluvach
neposkytuje Ziadna dalSia zaruka.

11. Podmienky spractvania a ochrany osobny tdajov

11.1. Na spractvanie osobnych tdajov pri poskytovani Sluzby sa vztahuji Podmienky spractvania a
ochrany osobnych Gdajov, ktoré su prilohou tychto Podmienok a tvoria ich neoddelitelnu stcast.

12. Ukonéenie poskytovania alebo pouzivania Sluzby

12.1. Dodavatel moze kedykolvek ukoncit pouzivanie Sluzby Objednavatelovi, a to zo zékonnych
dévodov, dalej v pripade, ak Objednavatel porusi Zmluvu alebo tieto Podmienky, ako aj vtedy, ked'
Dodavatel ukonci poskytovanie Sluzby ako takej. Pouzivanim Sluzby Objednavatel sthlasi s tym,
Ze bude zodpovedat za akékolvek uskutocnené objednavky alebo poplatky vzniknuté pred takymto
ukoncenim.
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13.2. Dodavatel moéze kedykolvek zmenit, ukoncit alebo inak pozastavit poskytovanie Sluzby z
akéhokolvek dovodu a bez predchadzajuceho ozndmenia. Takéto ukoncenie alebo pozastavenie
poskytovania Sluzby moze ovplyvnit alebo znemoznit pouzivanie Sluzby zo strany Objednavatela,
avSak Dodavatel zarucuje Objednavatelovi pasivnu dostupnost dat najmenej 2 mesiace po
ukonceni alebo pozastaveni poskytovania Sluzby. Po ukonceni poskytovania Sluzby vratane
pouzivania Softvéru Dodavatel odpori¢a Objednavatelovi zalohovat si svoje data, z dévodu
pripadnej potreby ich obnovy.

13. Zodpovednost a jej obmedzenie

13.1. Dodéavatel a ani Poskytovatel SluZby nezodpovedaju za usly zisk, znizené vynosy, stratu Gdajov, za
financné straty alebo nepriame, mimoriadne, nasledné Skody alebo savisiace Skody nad ramec
zmluvného dojednania.

13.2. Zodpovednost Dodavatela vo vztahu k akémukolvek naroku vyplyvajucemu zo Zmluvy alebo z
tychto Podmienok vratane akychkolvek predpokladanych zaruk je v rozsahu dovolenom pravnymi
predpismi obmedzena na ciastku, ktord Objednavatel v obdobi do vzniku néaroku zaplatil za
poskytovanie Sluzby.

13.3. Dodavatel a ani Poskytovatelia aplikacného softvéru v3ak nie su v Ziadnom pripade zodpovedni za
akukolvek stratu alebo Skodu, ktora vznikne v dosledku vy$Sej moci alebo nie je v primeranej miere
predvidatelna.

13.4. Dodavatel a ani Poskytovatelia Softvéru nezodpovedaju za pokuty alebo iné sankcie udelené
orgdnmi verejnej moci, ktoré by boli Objednavatelovi uloZzené v dosledku alebo v suvislosti s
pouZivanim Sluzby.

13.5. V pripade porudenia Zmluvy, tychto Podmienok alebo prisludnej Licencnej zmluvy zodpoveda
Objednévatel Dodavatelovi, a v zavislosti na okolnostiach aj Poskytovatelovi Softvéru, za akékolvek
naroky vyplyvajlce z tohto poruSenia alebo stvisiace s tymto porusenim.

14. Vyhlasenie k dodrzZiavaniu medzinarodnych sankcii

14.1. Objednavatel tymto vyhlasuje, Ze nie je, a v pripade spolo¢nosti ani Ziadny z jeho Statutarnych
zastupcov alebo clenov inych organov ¢i zastupcov spoloc¢nosti ako aj kone¢nych Objednavatelov
vyhod z obchodnej ¢innosti spolo¢nosti zaradeny v sankénych zoznamoch ako sankcionovana osoba,
ktoré vedie v zmysle platnych predpisov Eurépska Unia, Organizacia Spojenych narodov, Spojené
Staty americké, alebo akykolvek iny organ ukladajuci sankcie, ktory sa mdze vztahovat na zmluvu, ani
nie je osobou kontrolovanou alebo spojenou so Ziadnou sankcionovanou osobou uvedenou v
sank¢nych zoznamoch. Objednavatel sa zaroven zavézuje, Ze v pripade, ak by bol Objednavatel, jeho
Statutarny zastupca alebo ¢len iného organu ¢i iny zastupca spolo¢nosti alebo konecny Objednavatel
vyhod Objednavatela zaradeny na sankény zoznam alebo sa stane osobou kontrolovanou alebo
spojenou so subjektom zaradenym na sankény zoznam, bezodkladne oznami tato skutocnost
Dodavatelovi, ktory je opravneny z tohto dévodu odstlpit od Zmluvy ako aj od vSetkych platnych
zmldv, ktoré ma Objednavatel uzatvorené s Dodavatelom a to bez ohladu na skutoc¢nost, ¢i
Objednavatel oznamil tito skuto¢nost Dodavatelovi.

14.2. Objednavatel sazavazuje, Ze tovary, sluzby alebo technolégie, ktoré odobera od Dodavatela, nebudu
priamo ani nepriamo pouzivané na Gcely odporujuce sankénym rezimom, ani nie st a nebudt po dobu
trvania zmluvného vztahu a ani po jeho ukonceni uréené ani vyuZzivané k vyvozu do krajin, ktoré
podliehaju sankénym embargam, v rozpore s pravnymi predpismi v oblasti sankcii, vratane predpisov
Eurdpskej Unie a OSN, ani nebudl predavané, dalej predavané, postupené, spracované, vyvazang, re
exportované alebo inak prevadzané tretim strandm podliehajdcim sankciam alebo nach&dzajucim sa
v embargovanych krajinach.

14.3. Objednavatel vyhlasuje, ze koncovy pouZzivatel tovaru/sluzieb je znamy, nepodlieha sankciam a Ze
pouZitie bude v sulade s legitimnym a deklarovanym Gc¢elom. Objednavatel sa zavézuje poskytndt
pozadované informacie tykajlce sa koncového pouZzitia a koncového pouzivatela a ind st¢innost, ak
to bude potrebné na Ziadost Dodavatela a/alebo prislusnych organov.

14.4. Objednavatel sa zavazuje bezodkladne (a najneskor do 48 hodin) informovat Dodavatela o
akychkolvek zmenach, ktoré moézu ovplyvnit zakonnost pouzivania, distriblcie alebo prevodu
tovaru/sluZieb, vratane zmien koncového pouZivatela, vlastnickej Struktdry, Ucelu alebo inych
relevantnych faktorov.



14.5.V pripade akéhokolvek poruSenia alebo obchéadzania predpisov v oblasti medzinarodnych sankcii
a/alebo prehlaseni Objednavatela je Dodavatel opravneny okamZite odstlpit od Zmluvy ako aj od
vSetkych platnych zmluv, ktoré ma Objednavatel uzatvorené s Dodavatelom.

14.6. Dodavatel je opravneny kedykolvek pred zac¢atim plnenia alebo po uzavreti tejto Zmluvy vykonat
overenie, ¢i neexistuje prekazka plnenia podla platnych predpisov; ak Dodavatel po uzavreti Zmluvy
oznami Objednavatelovi, Ze vykonava overovanie v zmysle internych postupov, nie je az do
Uspesného ukoncéenia overovania v omeskani s plnenim svojich zavazkov a lehoty plnenia podla tejto
Zmluvy neplynu.

15. Zavereéné ustanovenia

15.1. Pravne vztahy medzi Dodavatelom a Objednavatelom vyslovne neupravené Zmluvou alebo tymito
Podmienkami sa riadia slovenskym pravnym poriadkom, predovetkym Obchodnym zékonnikom,
podporne aj Obc¢ianskym zakonnikom a ostatnymi vSeobecne zavéznymi pravnymi predpismi
Slovenskej republiky. Na prejednanie a rozhodovanie pripadnych sporov zo Zmluvy alebo z tychto
Podmienok, ktoré sa nepodari vyrieSit vzajomnou dohodou, si prislusné vSeobecné sudy
Slovenskej republiky.

15.2. Dojednania uvedené v ¢astiach 2., 3., 6., 8, 9. a 11. tychto Podmienok maji prednost pred
obsahovo podobnymi dojednaniami upravenymi v Licenénych zmluvach k Softvéru vydanych
Poskytovatelom Softvéru.

15.3. Tieto Podmienky su platné a Gc¢inné od 01.05.2026

V Bratislave, dna 30. 04.2026
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m B m Priloha k Podmienkam pouZivania sluzby Backup Solution

Podmienky spracuvania a ochrany osobnych Udajov

Spolo¢nost Slovak Telekom, a.s., so sidlom Bajkalska 28, 817 62 Bratislava, zapisand v
Obchodnom registri Mestského stidu Bratislava Ill., Oddiel: Sa, Vlozka &islo: 2081/B, ICO: 35 763
469 (dalej len ,Dodavatel*) sa zavazuje chranit VaSe a Vami spristupnené osobné Udaje. Tieto
Podmienky spraclvania a ochrany osobnych Udajov sa vztahuju na U(daje spracivané
Dodéavatelom prostrednictvom sluzby Backup Solution.

Dodavatel vyhlasuje, Ze vietky osobné udaje Objednévatela poskytnuté za Gcelom uzatvorenia
zmluvy a plnenia povinnosti plynicich z uzatvorenej zmluvy su déverné, budld spracivané k
uskutocneniu plnenia zmluvy s Dodavatelom (zmluvny zéklad), marketingovych akcii Dodavatela
pre Objednavatela (opravneny zaujem - priamy marketing) a mézu byt na tento ucel poskytnuté
tretej osobe a obchodnym a zmluvnym partnerom Dodéavatela.

Dodavatel postupuije tak, aby dotknuta osoba neutrpela ujmu na svojich pravach, najma na prave
na zachovanie ludskej dostojnosti, a tieZ dba na ochranu pred neopravnenym zasahovanim do
sukromného a osobného Zivota dotknutej osoby. Osobné Udaje, ktoré su poskytnuté dobrovolne
Objednavatelom Dodavatelovi za ucelom splnenia objednavky a marketingovych akcii
Dodavatela, su zhromazdovane, spracovavane, uchovdvané a likvidované v sulade s platnymi
zakonmi Slovenskej republiky, najmé so zdkonom ¢. 18/2018 Z. z. 0 ochrane osobnych Gdajov a 0
zmene a doplneni niektorych zékonov (dalej ako ,Zakon“), a v sulade s nariadenim Eurdpskeho
parlamentu a Rady EU 2016/679 o ochrane fyzickych 0s6b v stvislosti so spracovanim osobnych
Gdajov a volnom pohybe tychto udajov a o zruSeni smernice 95/46/ES - vSeobecné nariadenie o
ochrane osobnych udajov - (dalej ako ,,GDPR*). Dodavatel spracuva osobné Udaje dotknutej osoby
na marketingoveé Ucely Dodavatela (najmé pre zasielanie obchodnych oznameni, sms, e-mailov) a
to aZ do doby pisomného vyjadrenia nesuhlasu dotknutou osobou s tymto spracovanim, a to
Ziadostou zaslanou na adresu Dodavatela. Za pisomné vyjadrenie sa v tomto pripade povazuje aj
forma elektronicka. Pre elektronicku formu dotknuta osoba pouZiva e-mail Dodavatela, ktory je
vedeny ako kontaktny Gdaj u Dodavatela, cislo zakaznika alebo iné relevantné identifikatory.
Dodavatel ma pravo Ziadat o poskytnutie dodatoc¢nych informéacii potrebnych na potvrdenie
totoznosti dotknutej osoby. Objednavatel' ma pravo pristupu k svojim osobnym Gdajom a pravo na
ich opravu, vratane prava pozadovat odstranenie nevyhovujliceho stavu a dalSich zakonnych prav k
tymto udajom. O svojich pravach ako aj dalSie informécie, ktoré je Dodavatel povinny poskytnut pri
ziskavani osobnych Udajov od dotknutej osoby alebo z iného zdroja o dotknutej osobe, sa
dotknutd osoba dozvie na webovom sidle Dodavatela v sekcii: https://www.telekom.sk/osobne-

udaje

Objednéavatel suhlasi s ukladanim tzv. cookies na jeho pocitac. V pripade, Ze je ndkup na
internetovom portali mozné urobit a zavazky Dodavatela z kapnej zmluvy plnit, aj ked' by
nedoch&dzalo k ukladani tzv. cookies na pocita¢ Objednavatela, mdZe Objednévatel sthlas podla
predchadzajlcej vety kedykolvek odvolat.

Vo vztahoch medzi nami a Vami vystupujeme ako sprostredkovatel pri spracivani osobnych
Udajov vzhladom na skutocnost, Ze osobné Udaje, ktoré spraclvate prostrednictvom sluzby
Backup Solution budu v naSich priestoroch alebo v priestoroch Poskytovatela softveru
uchovavane.
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V ramci sluzby Backup Solution garantujeme dostupnost sluzby, integritu spractvanych Gdajov a dévernost spractvanych informacii nasledovne:

Nézov sluzby Popis sluzby Sprostredkovatel pri Miesto Typ spracovavanych Gidajov Sifrovanie | Sifrovanie | Zalohovanie | Logovanie operécii | Vymazanie dat po
spracovavani osobnych uchovévania datového spojenia (zobrazenie skonceni sluzby
Udajov Gdajov UloZiska pouzivatelovi)
Backup Solution Bezpecné zélohovanie dat z PC a Slovak Telekom a.s./ Polsko V kompetencii zékaznika/ Ano Ano Ano Ano Ano (60 dni po

mobilnych zariadeni jednoducho a
lahko. Vhodné pre vietky
druhy podnikania, moznost
jednoduchej obnovy déat

XOPERO SOFTWARE S.A.

Lokaliza¢né Udaje, Kontaktné udaje
(Firemné Udaje, Zakaznicke Udaje:
Meno, Priezvisko, Telefon, Fax, E-
mail, Adresa)

skonceni sluzby)
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