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1 Prihlasenie

Vitajte v Telekome

Prihlasit sa

Zabudli ste heslo? Prihlasit

Novy uzivatel? Registrovat

1.

navstivte stranku: https://moja-firma.telekom.sk/ (idedlne Google Chrome, Firefox, Safari, podporovany
je aj Microsof Edge)

2. zadajte svoje prihlasovacie meno a heslo a kliknite na tla¢idlo Prihlasit.

prihlasenim na portal pod menom a heslom, portal vyziada bezpecnostné overenie pomocou kddu, ktory
Vam bude zaslany na registrovany email, pripadne ak mate v profile vyplnené telefénne cislo, pre
dokoncenie prihlasenia.

Po overeni prihldsenia mate moznost zakliknat si zapamatanie overovania na 30 dni — po tuto dobu od Vas
portal nebude Ziadat dodato¢né overenie.

WUVS 1] | VNI SWMY UMY VWL e W

Bezpecnostné overenie

4. ak ste sa uz predtym registrovali na MGj Telekom pripadne www.mojafirma.telekom.sk pouZite rovnaké

prihlasovacie meno a heslo


http://www.moja-firma.telekom.sk/
https://www.telekom.sk/sso-prihlasenie?redirect=https%3A%2F%2Fwww.telekom.sk%2Fweb%2Fmojtelekom%2Fdashboard

a. 1.1 Nastavenie uctu

V pravom hornom rohu cez Sipku je mozné prejst do menu, kde najdete moznost — Nastavenie Gétu.

V nastaveni Gétu mate moznost menit: meno, priezvisko, telefén a heslo

Q Telekom Web

Biznis

Prehlad Sluzby Faktary Fakturacné profily eShop Sprava firmy

L CreaTester | HNENWNENNY |CO

Nastavenie uctu

R AT Zakladné udaje

Kontaktné udaje (i ]

Heslo

Pre zmenu hesla kliknite na nasledujici odkaz. Zmenit heslo [4

Zrusitzmeny



2 Registracia

Ak ste na portadli prvy krét kliknite na tla¢idlo Registrovat.

Vitajte v Telekome

Prihlasit sa

Uzivatelské meno alebo e-mail

Heslo

Zabudli ste heslo? m

Po kliku na Registrovat budete presmerovany na registracny formular, kde sa zaregistrujete ako novy zakaznik

Registracia

Kontaktné telefénne Cislo

Heslo musi mat dizku aspofi 8 znakov a musi obsahovat velké pismeno,
malé pismeno a éislicu.

Suahlasim s podmienkami pouzivania portalu Moja firma

Povinné pole Registrovat
V pripade aky otazok tykajucich sa registracie na portal nas,
prosim, kontaktujte na linke 0800 111 333 (v pracovnych dioch 8.00 -
16.00).

Mate uz vytvoreny ucéet? Spat na prihlasenie



Po vytvoreni registracie na uvedenu emailovl adresu Vam bude zaslany email pre overenie adresy. Kliknutim na link
v zaslanom emaily budete priamo presmerovany na portal https://moja-firma.telekom.sk

Novovytvorenym prihlasovacim menom a heslom sa viete prihlasit do B2B portélu cez https://moja-firma.telekom.sk

Vitajte v Telekome

Prihlasit sa

zivatelsk no alebo e-mai

Zabudli ste heslo? Prihlasit

Novy uzivatel? Registrovat

3 Pridanie novej firmy

a. Pridanie novej firmy (zdkaznik prvy krat na portali)

Po zadani (sprdvneho) prihlasovacieho mena a hesla sa dostanete na obrazovku kde je moZzné pomocou

ICO a PID pridat firmu.

Kliknite na Pridat firmu

Pridat firmu

Pristup k fakturacii a administracia vSetkych produktov spadajucich pod firmu: mobilné Cisla,
pevné linky, internet, Magio TV

ICO/Rodné &islo @
(ICO/Rodné &islo )

< Vyber firmy



https://moja-firma.telekom.sk/
https://moja-firma.telekom.sk/

Zadajte ICO a kliknite na Pokradovat
Zadajte PID a kliknite na Pokraéovat

Po tspesnom overeni cez ICO a PID sa dostavate na Prehlad

__________________________________________________________________________________ -
Q Telek ) 2 v
[ I [] p=4 828
Prehlad Sluzby Faktary Fakturacné profily eShop Sprava firmy
",
Prehlad
Vyhladévanie podla éisla mobilnej sluzby, ndzvu programu, éisla SIM/eSIM, aliasu alebo nakladového strediska
) 3
Biznis Data Share Napiste nam
L]
Stav faktar Prehlad faktir
Vytvorte si Spravcu firmy ¢
° li spristupnite prehlad o vas
Vaetky vase faktdry sd uhradené. N_Ioja ———————
Dakujeme. . Fll'llla Zistit viac v priruke
e
o

b. Pridanie novej firmy (pridanie druhej firmy)

V pravom hornom rohu klikne na Sipku ktora Vam otvori menu, kde mate moznost kliknut na odkaz Pridat firmu.
Nasledne postupujete dalej v procese pridania firmy cez ICO a PID ako tomu bolo pri Pridani novej firmy.

Q Telekom Web

-
T = B2E
Prehlad Sluzby Faktuary Fakturaéné profily eShop Spréava firmy

1

Prehl'ad 0

B2E=n
ICo:

Vyhladavanie podla éisla mobilnej sluzby, nazvu programu, &isla SIM/eSIM, aliasu

= Zmenit firmu

-+ Pridat firmu
() Moje kupény
{& Nastavenie G&tu

Tl ll @ sprievodca portalom

Biznis Data Share (= Odhlasit pouzivatela &



c. Pridanie novej firmy (zdkaznik uz ma pridané minimalne dve firmy)

Po prihlaseni do portalu sa dostanete na zoznam uz pridanych firiem. Na konci zoznamu vpravo dole je magentové
tla¢idlo Pridat firmu. Po kliku na tla¢idlo postupujeme rovnako ako ked'sa pridava firma prvy krat. Pouzijeme 1CO
a PID.

d. Odobratie existujucej firmy

Po prihlaseni do portalu sa vdm zobrazi zoznam firiem, ktoré mate priradené k svojmu Uctu. Ak si uz nezelate
spravovat niektoru z existujucich firiem, moézZete ju odstranit pomocou tlacidla X.”

Odstranenie firmy je povolené len pre najvyssiu delegaciu ,,SuperAdmin“.

& B2 Vybrat ®

o B2Bm

Vybrat

D
®

S | BB Vybrat ®

4 Vyber firmy (v pripade pridanych viacero firiem)

Po prihldseni do portélu v zozname firiem kliknite na pozadovany riadok a vyberte firmu kliknutim na tladidlo Vybrat.

5 Sprievodca portalom

i Biznis eem

Vyber firmy

Vyberte firmu, ktor( chcete spravovat

\n\’k o«
PR

4

Q Vyhladat podfa éisla sluzby Vitajte na novom portali




Pri prvom prihlaseni do portalu sa Vam automaticky zobrazi sprievodca portalom, ktory popisuje moznosti a funkcie
jednotlivych stranok. Ak potrebujete otvorit sprievodcu aj neskor pouzite menu vpravo hore.

@} Telekom Web & Mommmm—ry A

T

Prehlad Sluzby Faktary Fakturaéné profily eShop Spréva firmy

Prehlad

Vyhladavanie podla ¢isla mobilnej sluzby, nazvu programu, éisla SIM/eSIM, aliasu

5 Zmenit firmu
-+ Pridat firmu
() Moje kupény

{&) Nastavenie G&tu

2)

0 Sprievodca portalom

Biznis Data Share (= Odhlasit pouzivatela T 2

6 Prehl'ad

Prehlad umozniuje vyhladavat podla mobilného telefénneho disla, fixnej pevnej siete, nazvu programu, aliasu, alebo
nakladového strediska.

(@} Telekom Web . "

[] I L] h=4 828 AN
Prehlad Sluzby Faktury Fakturaéné profily eShop Sprava firmy

Prehlad

Vyhladévanie podla &isla mobilnej sluzby, nazvu programu, €isla SIM/eSIM, aliasu alebo nakladového strediska

63

Biznis Data Share Napiste nam

Moja

Prehladné zobrazenie stavu Finlla
0 poruch priamo na portali

Vietky vase faktry s uhradené.
Dakujeme.

Zistit viac v prirucke




MoZu sa na iom nachadzat ikony:

a. lkona Magenta 1

b. Ikona Biznis Data Share

po kliku Vam budete zobrazeny prislusny objem biznis data share, a pridelené telefonne Cisla, ktoré zdielaju spolocné
data. Report nazdielanych ¢isel je mozné stiahnut vo formate CS, TSV a XLSX.

Ak nazdielané Cisla v BDS maju nastaveny limit spotreby dat, udaj najdete v detaile ,Data“ telefdnneho dCisla.

b.1 Nastavenie limitu spotreby dat BDS

Cez tlacidlo ,Detail” sa dostanete na pohlad detail ¢erpania dat, kde je mozZnost ,, Nastavit limit spotreby dat Biznis
Data share” cez ktorl je mozné nastavit, zmenit, alebo zrusit nastaveny limit.

(a} Telekom Web

@ Je

n I n g
Prehlad Sluzby Faktiry Fakturaéné profily eShop Sprava firmy

Sluzby > Detail sluzby

Data a doplnkové sluzby

Aktualne Cerpanie

Spotrebované déta z Biznis Data Share 0 MB zostéva

25 GB zostéava z 25 GB v ramci bali¢ka Biznis Data Share (ID sluzby .. 20)

@ Nastavit limit spotreby dat Biznis Data Share [ Suma nad rémec mesaéného programu ‘ Dokiipit balik

Limit je mozné nastavit v kolonke ,,Novy limit“, po zadani hodnoty, kliknete na mozZnost pokracovat a tlac¢idlom
,Potvrdit objednavku” odoslete zmenu na spracovanie.

Sluzby Detail sluzby Déta a doplnkové sluzby

Limit spotreby dat

)
4

Nastavenia

Nastavenia
GB
GB
neny 281.2026 ]

Zaradené Cisla do BDS, najdete cez detail sluzby, kde mate zobrazenu informaciu o aktudlnej spotrebe dat pre cCisla



a tiez Cerpanie dat tri mesiace spatne.

Aktualne Cerpanie

Zostavajlice data z Biznis Data Share (ID sluzby TcA/ <0/ 2E) Zostava28.7GB 2 52 GB

Aktuélnaspotreba  August 2025 Jul 2025 Jan 2025

Zoznam Cisel Spréva datovych balikov

Zoznam priradenych Cisel / Upravitzoznam | Stiahnut report

‘ Hladat

Zobrazovat &isla s nulovou spotrebou

Cislo Alias Spotreba v Individualny limit
T == Test 3GB 116GB >
1, 220 = oy o 3241MB - >

c. lkona Moiji Specialisti

Kde najdete informacie délezitych kontaktov pre Vasu spoloc¢nost.

d. Ikona NapisSte ndm

po kliku sa otvara formuldr pre odoslanie Vasich poZiadaviek.

Na Prehlade zobrazujeme informaciu aj o stave faktur.

Stav faktur Prehl'ad faktdr

Niektoré vase faktiry nie st uhradené. Aktualizované ku diiu 04. november 2022.



7 Sluzby

V hornom menu najdete moznost Sluzby. Stitky slGZia na filtrovanie sluZieb.

Zadanim asporn 4 Cisel do vyhladavania je mozné jednoducho vyhladat pozadované Cislo. Vyhladavat sluzby je mozné
aj pomocou nazvu programu, sériového Cisla SIM/eSIM, aliasu alebo nakladového strediska.

V prehlade sluzieb mate pri Cislach zobrazené nakladové stredisko. Nakladové stredisko je zobrazené v pripade, ak
NS mate uvedené vo faktirach. Momentalne NS je pristupné len k zobrazeniu, nie je mozné ho menit.

G Telekom Web

- v
ll p=4 B2B pesteh M NEEH T
Prehlad Sluzby Faktary Fakturaéné profily eShop Sprava firmy
Sluzby
B Ford el 0=2 max s ‘ P9 -
D Mobilné sluzby > oz, Fixné sluzby > ﬂ.—_*) Datové sluzby a ICT riesenia > &I/ Ostatné sluzby >

Hladat
Pocet najdenych sluzieb: 16
L Stiahnut zoznam sluzieb
Zoznam v§etk)'lch sluzieb Data roaming blacklist
; n - . Nakladové
Typ Cislo sluzby « Nazov programu Variant Cislo SIM/eSIM Alias )
stredisko
Bévaoys } SD - WAN Standard >
7-4740-
9208-6930CE24259 >
O ¥ e T-Biznis Flex Variant 4 894210216uU5502007= Test real sim >
e . docasne
09115% W4 T-Biznis Flex 8942102 16004002 1uau ) >

Adnniania



8 Detail sluzby

a. Volania, SMS, Data, Roaming

T-Biznis Flex

Volania Spravy Déta

SMS/MMS
Neobmedzené 0 ! 500 MB zostéva
volania z500MB
v rémei VPS Spréavy odoslané v mr"\to dt plnou rychlostou z
2UEtovacom obdobi mesaéného paudlu

Detail Detail Detail

Faktlry uhradené, d'akujeme Najcastejsie akcie
pre fakturaény profil 31083 19501

X Doéasné odpojenie
Prejst na faktiry

@ Blokovanie Strata/Kradez

Napiste nam
) Podrobny vypis

Suma nad ramec mesacného programu 192,00 € = Vmena SIM/eSIM

it

| Presmerovanie hovorov
Zobrazit detail

Zakladné udaje

Cislo sluiby 057157 iva Koniec viazanosti
Stav sluzby @ Aktivny Cislo SIM
Fakturaény profil 3108319501 (Ivo Novyc) Typ SIM
Program T-Biznis Flex PUK

Nékladové stredisko PUK2

Alias sluzby

i. Detail Volania
Po kliku na Detail zobrazujeme aktudlne Cerpanie.

Sluzby - Detailsluzby > Volania a doplnkové sluzby

Volania a doplnkové sluzby

N0

Aktualne Cerpanie

Neobmedzené volania vramei VPS

Roaming

60 GB zostava
260GB

v rdmci baliéka Do sveta

Detail

Aktivne baliky

@ DATA1GB - Automatické
dokupovanie @
© 10GBdosvetana30dni @

© 50mina50 SMS/MMSvo
vybranych krajinich @

Na tomto produkte nemate viazanost
8942102100042C2 1040

Fyzicka (plastovd) SIM

ii. Detail Spravy
Po kliku na Detail zobrazujeme aktualne ¢erpanie SMS/MMS.



Sluzby - Detail sluzby

Spravy a doplnkové sluzby

Aktudlne Cerpanie

Spravy odoslané v tomto z(étovacom obdobi @ 0 SMS/MMS

Suma nad rimec mesaéného programu Dokiipif balik

iii. Detail Data
Po kliku na Detail zobrazujeme aktualne ¢erpanie dat.

Sluzby > Detail sluzby

Data a doplnkové sluzby

Aktuélne ¢erpanie
Datové baliky jednotlivo

500 MB zostava z 500 MB dit plnou rychlostou z mesaéného pausélu

K exspirécii dojde o 3 dni (01.03.2026)

Spotrebované od 01.02.2026

Suma nad ramec mesaéného programu | Dokiipit balik

iv. Dokupit Data
Po kliku na Detail — Dokupit data, zobrazujeme informaciu o aktivovanych datovych balikoch a o dalSich pondkanych
balikoch ktoré si moze zakaznik aktivovat. Ako administrator mézete na Cisle dokupit data aj v pripade ak ma cislo
nastavend moznost blokovania dokupovania dat. Pre program M2M universal dokupovanie dat nie je mozné.



Datové baliky

Jednorazoveé baliky

Cbjednany balk bude pripofitany k vadm cgram
Datcowve balky cenne
............ o €
. ..
ca o A3
- <
Ditove Ealiey mesaéng
DATASOOME @ e
- T L3
- i€
ATA1CE @ '
o ses
re
ATA2GE
° =1
e
ATA 1B
° . =1
Opakované baliky

Dtove balicy mesaéne-automaticky dokupavans

10001

v. Detail Roaming
Po kliku na Detail zobrazujeme aktualne ¢erpanie dat, volani a SMS v roamingu, Euro Roaming, Nastavenie sluZieb,
blokovanie nakupu roamingovych balikov.



Sluzby > Detail sluzby

Roaming

Aktuélne ¢erpanie

Déta

60 GB zostava z 60 GB v ramci bali¢ka Do sveta @

K exspiracii déjde o 29 dni (27.03.2026)

Volanie

50 min zostava z 50 min vo vybranych krajinich @

K exspiracii dojde o 3 dni (01.03.2026)

50 min zostava z 50 min do vybranych krajin @

K exspiracii déjde o 3 dni (01.03.2026)

SMS

50 SMS/MMS zostava z 50 SMS/MMS z vybranych krajin do SR @

K exspiracii déjde o 3 dni (01.03.2026)

Suma nad ramec mesaéného programu ] Spréva roamingovych balikov

V detail roaming najdete aj moznost nastavit na ¢islach ,,Kontrola dat v roamingu*
Pre program M2M universal nie je mozna zmena kontroly dat v roamingu a nastavenie sluZieb.

Kontrola dat v roamingu
0 € spotrebované zo 61,5 +123 € (s DPH) (limit kontroly dat) @

K exspirécii ddjde o 3 dni (28.02.2026) Nastavenie

vi. Dokupit roamingovy datovy balik
Po kliknuti na moznost ,Dokupit” sa zobrazia informacie o aktualne aktivovanych datovych roamingovych balikoch a
o dalsich dostupnych balikoch, ktoré je mozné aktivovat. V modrom informaénom upozorneni ,,i“ ndjdete
podrobnosti o zénach, v ktorych je mozné tieto baliky vyuzivat. Pre program M2M Universal a datové sluzby nie je
mozné dokupit roamingovy datovy balik.”



Roamingové baliky

o V pripade aktivnych viacerych balikov siéasne sa roamingové baliky ¢erpaju v poradi od najmensieho balika (1 GB do sveta) po najvaési (5 GB do sveta).

Aktivne
- . . [
@ 50 min a 50 SMS/MMS vo vybranych krajindch @ . X
TTTE
Q L-1GB @ A
~ e
7 Eberl
@ 1GBdosveta @ e
Datové jednorazové
Détové baliky je mozné vyuzivat v zahraniéi (mimo EU+). Zoznam krajin a Podmienky pouivania

Jednorazoveé baliky na 7 dni - pre krajiny v skupine Svet

e
1GIGA Svet

0€:0F

Jednorazové baliky na 30 dni - pre krajiny v skupine Svet

e
5 GIGASvet i i
‘e

(=]
@
©
I
w
@
-

-~
mn ®

vii. Hromadné blokovanie/odblokovanie cCisel z Blacklistu, pre nakup
roamingovych datovych balikov

V pripade ak potrebujete zaradit/odobrat viacero ¢isel na Blacklist, ktory zabezpeci nemoznost nakupu
roamingovych datovych balikov, danu zmenu zrealizujete v Casti ,,Sluzby” pomocou tlacidla ,,Data roaming blacklist”

Zaradenim Cisel na BL zabezpedite pre hlasové mobilné sluzby nemoznost zakupit si datovy roamingovy balik pre
vyuZitie internetu v zahrani¢i mimo EU.
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Sluzby

D Mobilné sluzby > C% Fixné sluzby > E; Datové sluzby a ICT riesenia > Q/) Ostatné sluzby >

Pocet najdenych sluzieb: 16

L Stiahnut zoznam sluzieb

Zoznam v§etkvch sluzieb Data roaming blacklist
, . ) . . . Nakladové
Typ Cislosluzby ~ Nazov programu Variant Cislo SIM/eSIM Alias X
stredisko
Bicuomn / SD - WAN Standard >
N7-4740-
92Q8-692085£24259 >
j 09t ¥n5 U T-Biznis Flex Variant 4 894210216UG5502007= Test real sim >
. N docasne
091155 W4 T-Biznis Flex 8942102160 U=002 1090 - >

Po kliknuti na moznost ,Data roaming blacklist“ Vam bude zobrazeny zoznam vsetkych hlasovych sluZieb aktivnych
pod Vasou firmou, ktoré je mozné pridavat alebo odoberat z BL.

Cisla, ktoré st oznacené, znamena, ze dané &islo si nemdze zakUpit roamingovy datovy balik. PoZzadované ¢&isla,
priradite na BL pomocou zakliknutia ,,Stvoréeka” a pouzitim tlacidla ,UlozZit zmeny“ V pripade odkliknutia, ¢islo

vyradite z BL.

@} Telekom Web s . > v
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Sluzby

Data roaming blacklist

Pridavanie a odoberanie hlasovych &isel z blacklistu

Zoznam sluzieb L Stiahnut zoznam

Pocet najdenych sluzieb: 6

. . Nékladové
Typ Cislo sluzby v Nazov programu Variant Cislo SIM/eSIM Alias )
stredisko

7 09 esasd T-Biznis Flex Variant 4 8942102 Loooe m
" e
o] 09 a T-Biznis Flex 8942102160«
0 o9narums T-Biznis Flex Variant 4 894210277 I KSC

] 09MzToTe T-Biznis Flex Variant 2 89421( § Jawer KSC

Au a
] 0910+ .=¢ T-Biznis Flex Variant 22 89421025600 e ; KSC

NEMENT



K dispozicii mate moznost ,,Stiahnut zoznam* kde Vam bude stiahnuty zoznam vsetkych hlasovych Cisel, ktoré mate
zaradené na BL vo formate XLSX.

b. Neuhradené faktiry

Zobrazuju informaciu o celkovej vyske neuhradenej sumy.

c. Suma nad rdmec mesac¢ného programu

Zobrazuje informdcie o poplatkoch nad ramec mesacného programu.

Sluzby - Detail sluzby

Suma nad ramec mesacného programu

Prehlad poplatkov Aktualizované ku dfiu 25. 02. 2026 13:26
Polozky Pocet Orientacna cena
Internet v zahranici 10 GB do sveta 6ks 132,00 €

Celkovo: 132,00 €

@ Tieto polozky budu zapoéitané do vasej aktudlnej faktdry. Suma je len orientaén4, nezohladfiuje pripadné zlavy. Koneéné vyska poplatkov bude uvedena vo faktire.

< Spat

d. NajcCastejsSie akcie a aktivne baliky

V pohlade naj¢astejsie akcie, je mozné odpoijit telefonne Cislo bud’ ako doc¢asné odpojenie, strata/kradez, stiahnut
podrobny vypis, pripadne zrealizovat vymenu SIM/eSIM, tiez moznost presmerovania hovorov.

NajcastejSie akcie

X Docasné odpojenie @ Blokovanie Strata/Kradez
£4 Napiste nam [E) Podrobny vypis
£ Vymena SIM/eSIM & Presmerovanie hovorov

V pripade ak mate na Cisle aktivny doplnkovy balik, danu informaciu najdete zobrazenu vedla najcastejsich akciach



NajCastejSie akcie
X Docasné odpojenie

(® Blokovanie Strata/Kradez

>4 Napiste nam

Podrobny vypis

£ Vymena SIM/eSIM
S Presmerovanie hovorov

e. Zakladne tGdaje

Aktivne baliky

@ Connect my watch @
@ DATA1GB @

@ DATA10 GB - Automatické
dokupovanie @

@ Dennédata1GB @
@ OnNet Security @
@ 1GBdosveta @

V Zakladnych Gdajoch si okrem zakladnych informdcii o SIM karte méZete nastavit aj Alias sluzby. Alias je Vas vlastny
nazov pre sluzbu na danej SIM karte. Udaj Alias, nie je preklapany do faktur.

Zakladné udaje
Cislo sluzby
Stav sluzby

Fakturacny profil
Program

Nékladové stredisko

Alias sluzby

9 Faktary

0911331038

® Aktivny
3108319501 (Ilvo Novy)
T-Biznis Flex

KSC

Pre zobrazenie faktur, kliknite na ikonu Faktury.

Koniec viazanosti
Cislo SIM

Typ SIM

PUK

PUK2

Blokované sluzby

Na tomto produkte nemate viazanost
8942102180019887373

Fyzicka (plastova) SIM

84117156

42214299

Audiotextové hovory
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Faktary

@  \Vsetko zaplatené, dakujeme.

(Aktualizované ku diiu 2¢

2026 13:42)

Hladanie fakturaéného profilu Stav faktuar Faktdry od aktury do
‘ [ Vaetky faktiry v ‘ ‘ Jil 2025 v Januar 2026 v ]
Najdeny 1 fakturacny profil, 14 faktar.
Faktura&né profily v Stav faktar Celkom na dhradu (s DPH) Platba Faktdry
B 3townmin (v v) & ® Zaplatené 0,00€ W
Cislo fakttiry Obdobie Stav faktary Suma na thradu (s DPH)
8RUWESAES Januar 2026 ® Zaplatene 6€ 4

a. Filtrovanie faktar

V zélozke faktiry mame moznost filtrovania faktur podla zadanych kritérii:

1. Cisla fakturaéného profilu

2. Stav faktury
3. Faktdry od -do

Po nastaveni kritérii klikneme na tla¢idlo Hladat.
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Faktuary

Q Vsetko zaplatené, d'akujeme.

Vsetky faktary v Jul 2025 v Januar 2026 v ‘

Néajdeny 1 fakturaény profil, 14 faktar. Hladat

Fakturaéné profily v Stav faktdr Celkom na dhradu (s DPH) Platba Faktary
3 3t 1 (Iv 4 ® Zaplatené 0,00€ o

Cislo faktdry Obdobie Stav faktry Suma na dhradu (s DPH)

8BTS Januar 2026 ® Zaplatené 3

b. Platba za fakturacny profil a platba za faktiru
4. Na riadku s &islom fakturaéného profilu sa po kliku na QR kéd dostanete na stranku Uhrada faktdr kde
mozete bankovym prevodom, alebo kartou zaplatit vSetky neuhradené faktury.
5. Na riadku s &islom faktury sa po kliku na QR kéd dostanete na stranku Uhrada faktur kde moZete bankovym
prevodom, alebo kartou zaplatit vietky neuhradené faktury.

c. Hromadné stiahnutie faktir za fakturacny profil a stiahnutie jednej faktiury

1. Na riadku s ¢islom fakturacného profilu je mozné si hromadne stiahnut vsetky faktary fakturaéného profilu v

jednom zvolenom formate pdf, xlsx, tsv, alebo xml.
2. Nariadku s Cislom fakttiry je mozné si stiahnut faktiru v jednom zvolenom formate pdf, xlsx, tsv, alebo xml.

d. Stahovanie podrobnych vypisov pre telefénne ¢islo

Podrobny vypis je mozné stiahnut pre jednotlivé telefénne ¢isla v ¢asti najcastejsSie akcie, kde sa dostanete cez detail

teleféonneho disla.



NajcastejSie akcie

X Dogasné odpojenie (X Blokovanie Strata/Kradez
(< Napiste nam [F) Podrobny vypis
¥ Vymena SIM/eSIM 5 Presmerovanie hovorov

Vypis je mozné stiahnut vo formate xlsx, csv, tsv za posledné tri mesiace, ale aj za aktudlne zuc¢tovacie obdobie.

e. Stahovanie podrobnych vypisov za cely fakturac¢ny profil

Podrobny vypis je mozné stiahnut za cely fakturaény profil vo formate xIsx, csv, tsv za posledné tri mesiace, ale aj za
aktualne zucétovacie obdobie.

Moznost stiahnut podrobny vypis najdete v ¢asti fakturacné profily, po kliknuti na konkrétny fakturaény profil.

Q Telekom Web
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Fakturaéné profily

Ivo Novy

Ut

[E= Zobrazit faktary ) Podrobny vypis

10 Detail faktury a detail fakturacného profilu

1. Kliknutim na riadok s ¢islom faktury sa zobrazi detail faktury.
Kliknutim na ikonu v riadku s fakturacnym profilom sa otvara detail fakturacného profilu

i. Detail faktary

1. informuje o splatnosti faktury
umoziiuje zaplatit
o QR kédom, bankovym prevodom
o kartou
3. umoznuje stiahnut faktdru
4. vytladit stranku
5. zobrazuje zdkladné udaje o fakture
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Faktary Fakturaéné profily eShop Sprava firmy

Faktdry

Januar 2026

L Stiahnut faktdru (=) Vytladit stranku

Zakladné udaje
try 89¢ i Fakturaéné obdobie 09.01.-10.01.2026
Stav ©® Zaplatené Déatum vyhotovenia 09.01.2026
F  profi Détum sp 09.01.2026
D ovacia adresa
Suma faktdry s DPH 35,38 €

ii. Detail fakturac¢ného profilu
Na detaile fakturacného profilu mézeme:

1. zobrazit faktary fakturacného profilu
editovat zdkladné kontaktné Udaje fakturacéného profilu

3. nastavit spdsob zasielania upozorneni o vystaveni faktlury a zaplateni faktur (notifikacie SMS, alebo
emailom).

4. nastavenie inkasa

5. zobrazenie sluzieb pod fakturaénym profilom s moZznostou vyhladavania



11 Fakturacny profil

1. vdruhom riadku menu kliknit na polozku ,,Fakturaény profil“
2. vybrat poZadovany fakturaény profil

(g} Telekom Web
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Fakturacné profily

Zoznam fakturacnych profilov

|

Fakturacné profily

Typ Cislo profilu Nazov fakturaéného profilu Adresat
e 3 e B2B gyttt LN Ivo Novy >
Qe 31080 T B2B ol W HELITT A

o

400 Ll B2B .. MNEL K Aa >



12 eShop

Po kliknuti na zélozku ,,eShop“ Vam portal Moja-firma zobrazi moznost nakupu zariadenia, alebo licencii, ktoré je

mozné objednat online, ak st dostupné skladom.

12.1 Nakup zariadeni

Zariadenia je mozné filtrovat cez tlacidlo ,,Otvorit filter”, kde si zadate Vami pozadované kritéria.

{3} Telekom Web PR T ——
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Dostupny hardware budget: ™ ve (D 1= Vsetky transakcie L Stiahnut transakcie
Zariadenia Licencie
Ponuka produktov

= Otvorit filter Mobily a tablety (78) Notebooky a konzoly (8) Smart zariadenia (39) Standardné poradie

Pocet produktov: 125

[ X X X NGy

Zobrazeny filter:

Filter

Typ zariadenia

Mobily a tablety y a konzoly

Dalsie produkty

Znatka

Carneo GoPro JBL Segway Google Pixel Huawei
Honor Motorola Xiaomi Telekom Krups

Zobrazit viac

Velkost pamite

218 18 25668 51268 128GB 64GB 3268

4GB 128MB

Farba

Operaény systém

ios Ostatné Android

Zavriet ‘ Zobrazit vysledky

Po vybere konkrétneho zariadenia, pridate pocet kusov do kosika a pokracujete na dalsie kroky objednavky.



V ndkupnom kosiku mate moznost si objednat aj prazdnu SIM uréent na vymenu existujiceho telefénne éisla.

@ Telekom Web .
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eShop
Zhrnutie objednavky
o 2 3 4 5
Nakupny kosik Zlav 2 opravaaf 2 Doda Zhr sbjednavky Medzisucet 1489,00 €
Nakupny kosik Celkom s DPH 148900 €
Celkom bez DPH 1210,57 €

iPhone 17 Pro Max 256 GB Cosmic Orange ‘
256GB, {eshop.color.#fc9303.text}

1 ‘ ) 1489,00€ w Pokragovat na zlavu na zariadenia

Potrebujete vymenit SIM karty?

B SMiarta of 1la 000€

* Véetky sumy sd uvedené s DPH.

< Pokra&ovat v nékupe

Objednavku zariadenia zrealizujete 5 krokovym procesom. V pripade ak mate moznost zlavy viete si cenu upravit
v druhom kroku. Doprava bude zrealizovana pomocou kuriéra a vysledna suma za zariadenie bude Uctovana do
faktury.

V dodacich udajoch vyplnite meno a adresu preberajucej osoby.

Posledny krok , Zhrnutie objednavky” budete mat zobrazeny stihrn objednavky pre kontrolu spravnosti Gdajov, pred
poslednym potvrdzujicim odoslanim

(@} Telekom Web . s
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eShop
o0 0 © 0 e chiednaty
Nakupny kosik Zlavanazariadenia  Doprava a platba Dodacie idaje Zhrnutie objednavky Medzisicet 1489,00 €
Zhrnutie Ob]ednaka Kuriér na adresu zadarmo
Na faktdru zadarmo
Dodacia adresa Fakturaéné Gdaje
Sl B2B.0¢ Celkom s DPH 1489,00 €
! ! Celkom bez DPH 121057 €
L Bradsa 82109 Bratislava
Kontaktné tdaje Dodatoéné overenie Zévézne dokongit objednévku
| \ Bez overenia
Ciw
Tel.: O
Email: |
Produkty (1)
Zariadenie Mnoistvo Plna cena HW budget Doplatok
iPhone 17 Pro Max 256 GB Cosmic Orange 1 1489.00 0.00 1489.00

Po klinuti na tlacidlo ,Zavazne dokondit objednavku” bude objednéavka zaslana na spracovanie.



Po odoslani objednavky dostanete pozitivnu hlasku o potvrdeni objednavky.

Cislo objednavky: J-2 =

Potvrdenie Vasej objednavky posleme na e-mail = v ktorom najdete vietky potrebné informacie tykajice sa
objednavky.

Dakujeme za objednavku!

12.2 Nakup Licencii

Nakup licencii je mozZne zrealizovat cez zalozku eShop — Licencie. K dispozicii ndjdete aj zobrazeny ,,Zoznam

zakupenych licencii“
@ Telekom Web .

2 ‘v
[] I [ p=4 B2B po A
Prehlad Sluzby Faktuary Fakturaéné profily eShop Spréva firmy

eShop
eShop
Zariadenia Licencie
Pocet produktov: 68 Zoznam zakupenych licencii
[ | NWH [ | BV H HE pa; | NWH
@ Microsoft @ Microsoft @ Microsoft @ Microsoft
Enterprise Mobility + Security E3 Enterprise Mobility + Security ES Exchange Online - Plan1 Exchange Online - Plan 2
0d12,76 € 0d1993 € 0d4,70 € 0d9,61€

Po vybere konkrétnej licencie Vam bude zobrazena ponuka viazanosti licencii

eShop Licencie

< Spit na zoznam licencii

Enterprise Mobility + Security
E3

2" Microsoft . y

Mesacne s roénou viazanostou - v

TS sDPH

e e ! “
Pre detailné informacie o licencii, prosim, navstivte oficialnu stranku Microsoftu.

Pouzitim tlacidla ,Kupit licenciu” sa dostavate na zhrnutie objednavky, kde ndkup potvrdite tlacidlo ,Potvrdit



objednavku”

Zhrnutie objednavky

Nazov licencie

Enterprise Mobility + Security E3

Vybrana doména

aftertedeletememic

Sposob platby
Mesaéne s roénou viazanostou - 12,15 €

Pocet licencii

1

Celkova cena s DPH

€

Potvrdit objednavku

13 Objednavky

Po kliknuti na moznost ,Objednavky” Vam bude zobrazena histéria odoslanych objednavok, ktoré boli vytvorené cez
portal moja-firma.

@} Telekom Web °
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Objednavky

B2B portal
Prehlad objednavok
= Otvorit filter [ Vietky ‘ Zlyhala Vybavuje sa Vybavena ZruSend
Cislo Datum Datum Cislo
. Fakturaény N L ! . ! B Meno Pocet Jednoréazovy Pravidelny ! .
objednavky ) Dévod Typ y y » Stav v ramcovej
profil Ziadatela poplatok poplatok
zmluvy
B2B portal
) . 10.04.2026  10.04.2026 .
J-10041854  TA Ziadost zakaznika Zmena 1 © Vybavena
07:49 07:51
NECHYTAT
B2B portal
porta . . a . 10.04.2026  10.04.2026 i
J-10041853  TA Ziadost zakaznika Zmena 1 © Vybavena
07:38 07:40
NECHYTAT

V histérii objednavok mate k dispozicii prehlad stavu objednavok, kde najdete informaciu o tom, ¢i bola objednavka
na zmenu sluzby spracovana.

14 Modifikacia MT Professional Plus Classic

V Casti detailu telefénneho &isla, cez tlacidlo Upravit program, je mozné menit na ¢isle Varianty, pripadne zmenit
doplnkovy balik podla platnej ramcovej zmluvy.

Zmenu programu je mozné realizovat jednotlivo za ¢islo.



Volania Spravy Data

0 )
SMS/MMS

Neobmedzené volania SIUEba je bIOKOVané

Zostavajlce volania v ramci VPS Odoslané SMS / MMS
Upravit program Detail Upravit program Detail Upravit program

Po kliknuti na tla¢idlo Upravit program, budu zobrazené dostupné Varianty, podla rdmcovej zmluvy, ktoré je mozné

na ¢isle zmenit.

Dostupné varianty programu

Variant 1

Balik volani Nonstop SR a do EU (

Balik SMS/MMS 100 SMS/MMS v SR ( €) v

Balik dat Neobmedzeny internet v mobile 2 GB ( €) v
ena za mesiac (bez DPH €

Cena za mes )PH) €

Zmenit na Variant1

Cez tlacidlo Zmenit na Variant XY, prechddzame do zhrnutia poZzadovanej zmeny na telefénnom ¢isle, kde v druhom
kroku je mozné zmenu naplanovat k urcéitému datumu.

Ak je pozadovana zmena spravne zadand, v zhrnuti objednavky, je potrebné kliknut na tlacidlo Potvrdit objednavku.

Ak sa Vam varianty alebo doplnkové baliky nezobrazia, je potrebné kontaktovat biznis linku 0800 123 500.

15 Vymena SIM/eSIM Kkarty

V detaile mobilnych sluZieb v najéastejsich akciach sa nachadza moznost vymeny SIM/eSIM karty.

Vymenu SIM je mozné zrealizovat na vsetkych aktivnych mobilnych pospaid sluzbach okrem programu M2M
universal.



NajcastejSie akcie

X Doéasné odpojenie ® Blokovanie Strata/Kradez

(< Napiste nam E) Podrobny vypis

5 Vymena SIM/eSIM < Presmerovanie hovorov

16 Sprava firmy

15.1 Wiki

i. Mapa pokrytia
Mapa pokrytia sa nachadza v Casti Sprava firmy. Mapa pokrytia orientacne znazornuje lokality, ktoré su pokryté

radiovym signalom mobilne;j siete, a lokality dostupnosti sluzieb pevnej siete Slovak Telekomu. Cez mapu pokrytia je
mozné overit pripadne vypadky siete.

Mapa pokrytia a dostupnosti
Vyhladajte svoju adresu a overte si dostupnost’ Telekom sluZieb

Vypliite najskér obec, ulicu a &islo Q
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ii. Vas obchodny zastupca a Specialisti
V Casti wiki najdete uloZeny onepager s informaciou kontaktov o Vasu starostlivost.

15.2 Zmluvy

iili. Zobrazovanie a stahovanie cerpania z Hardware budget
V Sprave firmy pod rdmcovou zmluvou najdete informaciu o zostatku hodnoty HWB. Po kliknuti na hardware budget
mate moznost stiahnutia ¢erpania vo formate XLS, CSV alebo TSV.

Celkové ¢erpanie

Zostatok zo schvaleného HW budgetu J€
. |

K exspirdcii dbjde za 26 dni (31.10.2022)

&, Stiahnut zoznam transakcii

Transakcie

Produkt 1D objedndvky Vytvorend dfia Stav Doplatok za zarladenie Cerpanie z HW budgetu
Samsung Galaxy Z Fold4 1-2LFPZEGG 05.10.2022 @ Rezervované 7€ 2500€

iPhone 14 Pro Max 1-3N6EINME 03.10.2022 ® Potvrdené e 50,00 €

iPhone 13 1-3Y6FATLS 01.10.2022 ® Zrusené € 4500€

15.3 Nastavenie prav pouZivatel'a

iv. Delegacia Spravca firmy

V Casti sprava firmy/nastavenie prav pouzivatela mate moznost vytvorenia delegdacie. Ako Superadmin vytvorite
delegaciu Admina. Delegovanému uzivatelovi umoznite spravovat sluzby v rozsahu dostupnom prostrednictvom
zakaznickeho portalu.

Sprava firmy

Wiki Zmluvy Nastavenie prav pouzivatela Napiste nam

~+ Pridat pouzivatela @ Informacie o pouzivatel'skych rolach

Cez moznost pridat pouzivatela, najskor prebehne overenie prihldaseného pouzivatela, ktory realizuje delegaciu
prostrednictvom emailu alebo formou SMS.



Pouzitim tladidla pokracovat, zadate email alebo telefénne ¢islo kde obdrzite zaslany kéd. Po UspeSnom overeni opat
pouzite moznost pridat pouZivatela. Zadajte email, na ktory bude zaslany email s delegaciou.

Pridanie pouzivatela

@ : ;

Pouzivatelska rola Pristup k fakturaénym Udaje a zhrnutie

profilom
Pouzivatel'ska rola nového pouzivatela

Spravca firmy

« Pristup ku vietkym fakt(iram vo vietkych fakturacnych profiloch vratane budcich
« Prava ku v3etkym funkcionalitam aplikécie pre cell firmu

« Aktivacia, deaktivacia a Gprava sluzieb

0 Momentélne pracujeme na pridani dalSich pouzivatelskych roli. ’

Ak je zdkaznik registrovany na portali moja-firma, klikne na prvy link. V pripade ak zakaznik registrovany nie je,
pouzije druhy link pre registraciu.

Dobry den,

uzivatel ... " .o '@...... ~ rcom Vam chce delegovat pristup k svojim produktom a sluzbam.
Pre prijatie alebo zamietnutie pristupu k danym produktom je nutné sa prihlasit k VaSmu uctu na

portali hitps://wwt.telekom.sk/camapp/accept/PdO0-i64cOndM88s31BRcw.

Ak ucet eSte nemate, mozete si ho jednoducho vytvorit' na adrese
https://www.telekom.sk/sso-registracia.

Po zaregistrovani pokracujte kliknutim na tuto linku, alebo prekopirujte cely nasledovny text do
riadku s adresou vo Vasom internetovom prehliadaci:

https://wwt.telekom.sk/camapp/accept/Pd00-i64cOndM88s31BRcw

Po vytvoreni novej registracie je potrebné sa prihlasit do portalu moja-firma a zobrazi sa hlaska vid' screen, cez
moznost prijat prava, bude delegécia potvrdena.



Prijatie delegacie

Vasmu pouzivatelskému uctu boli pridelené prava. Ich prijatie je podmienené Vasim suhlasom. Vietky Vase pridelené prava

mozete najst v sekcii Sprava firmy / Nastavenie pouzivatel'skych prav.

Pridelil L TI@.. Tp-i-..com

Prava k spolocnosti . - S.R.0.

Pridelené roly Spravca firmy @

Pristup k fakturacnym profilom Vietky fakturaéné profily (vratane budiicich)
Pritatim stihlasim so zobrazenimn filu v uvedenom rozsahu. Udaie spristupnené v raimci tohto profilu st uréené len pre Giely toht
1usia byt chranené pred spristupnenim neopravnenym osobam. Prijatim sa zavazujem dodrziavat Pravidla B2B portalu.

X Odmietnut prava  Prijat prava

Po prijati delegacie, je zadany pouZivatel delegovany pre spravu firmy.

v. Delegacia Uc¢tovnik firmy

Rola Superadmin a Admin ma moznost vytvorit rolu U¢tovnik firmy. Delegovanému uZivatelovi umoznite pristup
k vSetkym fakturacnym profilom spoloc¢nosti prostrednictvom zédkaznickeho portalu.

Sprava firmy

Pridanie pouzivatela

Pouzivatelska rola
Pouzivatel'ska rola nového pouzivatela

Spravca firmy

« Pristup ku véetkym faktiram vo vietkych fakturaénych profiloch vratane buducich
« Prava ku vietkym funkcionalitdm aplikdcie pre celd firmu

« Aktivacia, deaktivacia a Uprava sluZieb
© Ustovnik firmy
« Pristup ku véetkym faktiram vo vietkych fakturaénych profiloch vratane buducich

« Prava k vybranym funkcionalitdm aplikacie
« Nema pristup k podrobnym vypisom

o Momentalne pracujeme na pridani dalSich pouzivatelskych roli. ’

Po vybere delegécie role U¢tovnik firmy, postupujte podla ndvodu vysie. Po prijati delegdacie, zadkaznik bude mat
pridelent rolu U¢tovnik firmy.



vi. Delegacia sluzieb faktura¢ného profilu
Rola Spravca sluZieb fakturacného profilu ma obmedzené prava k vybranym fakturacnym profilom. Rola je limitovana
sluzbami vo fakturacnom profile.

Pridanie pouzivatela

Pouzivatelska rola Zoznam fakturaénych profilo: Udaje a zhrnutie
Pouzivatelska rola

Spravca firmy

« Pristup k vetkym faktiram vo vSetkych fakturacnych profiloch vratane budtcich
« Préava k vSetkym funkcionalitam aplikacie pre celd firmu
« Aktivacia, deaktivacia a Uprava sluzieb

Spravca sluzieb fakturacného profilu

« Obmedzené prava k vybranym fakturacnym profilom
« Upravy existujdcich sluzieb

U&tovnik firmy

« Pristup k vSetkym faktiram vo vSetkych fakturaénych profiloch vratane buddcich
« Préava k vybranym funkcionalitam aplikacie
« Nema pristup k podrobnym vypisom na detaile tel. éisla a vo faktura¢nom profile

0 Momentalne pracujeme na pridani dalSich pouzivatelskych roli.

Po vybere delegacie role Spravca sluzieb fakturacného profilu, postupujte podla navodu vyssie

15.4 Poruchy

V Casti poruchy, mate zobrazené nahlasené poruchy pre Vasu firmu, ktoré su online aktualizované.

Sprava firmy

Wiki Zmluvy Nastavenie prav pouZivatela Poruchy Napf3te ndm

Zoznam portich

Cislo poruchy Sluzba 1D sluzby Stav poruchy Posledna zmena

CIN-"~ "7~ TVMAGIO GO (| S @ vrieseni 14.03.2024 >
CIN-Z ~°11 M2M 0910: ""Ene e Vrieseni 11.03.2024 >
CIN-2 Mobile Voice Postpaid 09107« o Vrieseni 07.03.2024 >
CIN-com- .. Mobile Voice Postpaid 0914.... 1 0 Vrieseni 07.03.2024 >
CIN-L. ... __ Mobile Internet 1EA - e Vrieseni >

Cez ruzovu Sipku mate moznost zobrazenia detailu nahldsenej poruchy



Sprava firmy

Detail poruchy

Zakladné tdaje Priebeh riesenia
CIN-  *n#=r 0 Porucha nahldsena
o Vriesen
TVMAGIO GO © vriegeni
1E
Vrieseni. Vami nahlasena porucha sluzby je v rieseni technickymi

14.03.202410:21 zlozkami. Poruchu je zvy¢ajne mozZné vyriesit na dialku.

pripade Vas bude kontaktovat technik, aby sa s Vami dohodol na temine

14.03.202410:21

navstevy, ktory Vam bude vyhovovat.

Kontaktna osoba

Dominik

— g-------

15.5 Poruchy - Servis koncovych zariadeni

V pripade zaujmu o servis vasho zariadenia mozete cez portal jednoducho odoslat servisnt poziadavku
Po kliknuti na tlacidlo ,Servis koncovych zariadeni“ budete presmerovany na stranku:

https://www.telekom.sk/servis-kz ,

kde ndajdete vietky potrebné informacie k sprostredkovaniu opravy koncového zariadenia.

G} Telekom Web

2 Mot gk -
.. h=4 828 portal 7 i
Prehlad Sluzby Faktary F profily tredisk: eShop Sprava firmy 180: 9 W

Sprava firmy
B2B portal TANECHYTA

Wiki Zmluvy Nastavenie prav pouzivatela Profil firmy Poruchy Kontakty Napiste nam

@ Vypadkysluzieb Y@ Servis koncovych zariadeni

Ak chcete odoslat servisnl poZiadavku, kliknite na moznost ,Vyplnit online” a vyplite kratky formular, ktory
nasledne odoslite.


https://www.telekom.sk/servis-kz

17 Detail spotreby kariet M2M Universal

Na portali moja-firma mate zobrazeny aj detailny stav kariet s programom M2M Universal. Pre Cislo s uvedenym
programom je mozné v najcastejsich akciach stiahnut podrobny vypis, odpojenie ¢isla, pripadne vymena SIM/eSIM.

Sluzby il sluzby
M2M Universal
09
Volania Spravy Data Roaming
o
0 sec Nemate Ziadne aktivne
Zostava 100 SMS Zostéva 20 MB . . p
» roamingové baliky
B , . Zostavajlice déta z vasho mesaéného
Prevolané minity Z balitka 100 SMS
programu
Detail Detail Detail Detail
Faktury uhradené, d'akujeme NajcastejSie akcie
e faktu
Prejst na faktiry () Blokovanie Strata/Kradez B4 Napiste nam
[ Podrobny vypis 5 Vymena SIM/eSIM
Suma nad ramec mesacného programu 0,00€
Zobrazit detail
Zakladné udaje
Cislo sluzby 0 Cislo SIM 85 =
Stav sluzby @ Aktivny Typ SIM Fyzicka (plastova) SIM
Fakturaény profi 3108319901 (Ja bna) PUK s=
Program M2M Universal s 2
Koniec viazanost Na tomto produkte nemate viazanost

18 Modifikacia T-Biznis Flex

V Casti detailu telefénneho &isla, cez tlacidlo Upravit program, je mozné menit na Cisle Varianty podla platnej
rdmcovej zmluvy. Zmenu programu je mozné realizovat jednotlivo za éislo.

Po kliknuti na tla¢idlo Upravit program, Vam budu zobrazené dostupné Varianty.



Sluzby

T-Biznis Flex

Volania Spravy Data Roaming

Neobmedzené volania Neobmedzené spravy Neobmedzené dita Zostava1GB

Zostavajlce volné SMS a MMS v SRa do
EU

Upravit program Detail

Zostavajice volania v ramci VPS

Zostavajlce data

Upravit program Detail

Zostavajlce data v z6ne 2

Dokpit Detail

Upravif program Detail

Cez tlacidlo Zmenit na Variant XY, prechddzame do zhrnutia poZzadovanej zmeny na telefénnom ¢isle, kde v druhom
kroku je mozné zmenu naplanovat k urc¢itému datumu.

u gl
Upravit program
Variant 6 Variant 5 Variant7 Variant 8
Neobmedzeny internet v mobile Bez pristupu na internet ) Neobmedzeny internet v mobile 2 Neobmedzeny internet v il

S00MB

Nekoneéno SRa EU

Nekone&no SMS/MMS v SR a do EU

€ 100SMS/MMSvzdne2
v OnNet Security

"7 77 “bezDPH/mesiac

Standardné minity

Standardné SMS/MMS

/ 100 mindtvzéne 2

bez DPH/ mesiac

GB

Nekoneéno SRa EU

Nekone&no SMS/MMS v SR a do EU

 MagioTv Start

.- 'bez DPH/mesiac

GB

Nekoneéno SR

Nekone&no SMS/MMS v SR

« 1GBvzdne2
 Magio TV Start

. .- ~bezDPH/mesiac

Detail sluzby Upravit variant Zmenit na Variant 5 Zmenit na Variant 7 Zmenit na Variant 8

Ak je pozadovana zmena spravne zadand, v zhrnuti objednavky, je potrebné kliknut na tlacidlo Potvrdit objednavku.

V pripade potreby zmeny doplnkovych sluZieb, pouzite tlac¢idlo Upravit variant.

19 Malé konfiguracné zmeny pre sluzbu SDWAN

V pripade ak mate aktivnu sluzbu SD WAN mate moznost cez portal na sluzbe vykonat malé konfiguraéné Gpravy.

V prvom kroku ,poZzadovana konfiguracia” si vyberiete aki zmenu poZadujete, vyberiete sluzbu, pre ktord sa ma
zmena nastaveni spracovat, zadate kontaktné Udaje a po zhrnuti, objednavku odoslete.



Konfiguracia sluzby

Pozadovana konfiguracia

Po uspesnom odoslani objednavky Vam bude zaslana na zadany kontakt notifikacia o spracovani objednavky.

Pri administracii sluzby SDWAN je mozné konfigurovat viacero sluzieb naraz, po zakliknuti chat boxu vyberiete naraz
vsetky sluzby.

Konfiguracia sluZby

L

Vyoer slutdy

20 Presmerovanie hovorov

Cez detail mobilného telefonne ¢isla v najcastejSich akciach mate moznost’ presmerovania telefonnych cisel.



Sluzby > Detail sluzby

Presmerovanie hovorov

Dostupné nastavenia pre presmerovanie hovorov

Presmerovanie okamzité

@ Ak je tato moznost aktivna, vietky ostatné nastavenia presmerovania budd neaktivne.

Presmerovanie, ked'je &islo vypnuté

ie, ked' Eislo Pt

ie, ked'je Eislo

@ Ak je tato moznost aktivna, sluzba Signalizicia prichadzajiceho hovoru musi byt v sieti vypnuté.

< Spat

Po kliknuti na tlacidlo ,presmerovanie hovorov” sa zobrazia mozZnosti presmerovania. Vyber pozadovaného
presmerovania potvrdite potiahnutim ikony vpravo, kde si zadate Cislo, na ktoré bude presmerovanie zapnuté.

Sluzby > Detail sluzby

Presmerovanie hovorov

Dostupné nastavenia pre presmerovanie hovorov

Presmerovanie okamzité

+421

@ Ak je tato moznost aktivna, vietky ostatné nastavenia presmerovania bud neaktivne.

Presmerovanie, ked' je islo vypnuté

P ie, ked' &islo

P ie, ked'je Eislo

@ Akje tto moznost aktivna, sluzba Signalizacia prichadzajiceho hovoru musi byt v sieti vypnuté.

< Spat

Po zadani telefonne Cisla, je potrebné zmenu ulozit pomocou tlacidla ,UloZit nastavenia“



