D I _C.I DIGI Vam dava stale viac!
CENNIK PRE POSKYTOVANIE SLUZIEB

satelitnej televizie a zvyhodneného balika sluzieb satelitnej televizie a internetoveho pristupu 2PLAY

U¢[NNOS'T :od 17.08.2026
ZUCTOVACIE OBDOBIE . kalendarny mesiac

Ceny uvedené v tomto Cenniku sa vztahuji na Ugastnikov vyuZivajucich Sluzby spolognosti DIGI SLOVAKIA, s.r.o. bez viazanosti aj s viazanostou, ak
nie je v Zmluvnej dokumentacii alebo v niektorej jej €asti uvedené inak. Cennik je spolu so VSeobecnymi podmienkami a Osobitnymi podmienkami
prisluSnej Sluzby neoddelitefnou su¢astou Zmluvnej dokumentacie.
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1 Sluzby satelitnej televizie a zvyhodneného balika sluzieb satelitnej televizie a internetového pristupu
2PLAY, ktoré nie je mozné objednat’ a aktivovat’

Tato Cast Cennika obsahuje Sluzby, ktoré nie je mozné objednat’ ani aktivovat' s u€innostou od 17.08.2027 a ktoré Podnik dalej poskytuje len
Ugastnikom na zaklade zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb, v zneni pripadnych neskorsich dodatkov, ktoré boli uzatvorené do 16.08.2026 (vratane),
pokial nie je pri prislusnej Sluzbe uvedeny iny skorSi datum s G€innostou od ktorého nie je mozné Sluzbu objednat ani aktivovat. Uvedené ceny
(poplatky) predstavuju mesacné ceny (poplatky), ak nie je uvedené inak (najma, ak nie su jednorazové). Ceny su splatné vopred, ak nie je uvedené
inak. Tento Cennik mdze upravit aj cenové podmienky poskytovania inych sluzieb suvisiacich so Sluzbou, ktoré su priamo alebo nepriamo poskytované
Podnikom.

1.1 Mesacné poplatky za poskytovanie zakladného balika sluZieb satelitnej televizie

Zakladny balik Cena bez DPH/mesiac Cena s DPH/mesiac Splatnost’ ceny

SATELIT Standard 9,08 € 11,17 € 10. deni aktualneho zuétovacieho obdobia
SATELIT Premium 12,42 € 15,28 € 10. den aktualneho zuétovacieho obdobia
SATELIT Platinum 16,58 € 20,39 € 10. deni aktualneho zucétovacieho obdobia

Zakladny balik. Sluzba umozfiuje Ug&astnikovi vyuZivanie obsahovej sluzby s Podmienenym pristupom k televiznym programom $irenych
prostrednictvom Podnikom urCenej satelitnej druzice. PInohodnotné vyuzivanie Sluzby je mozné prostrednictvom kombinacie Smart Karty a Koncového
zariadenia HD STB, HD STB PVR alebo CAM alebo Koncového zariadenia s integrovanou Smart Kartou HD STB ISK alebo CAM ISK, ktorych prenajom,
inStalacia technikom (polozka vyjazd technika) a aktivacia su osobitne spoplatnené podla tohto Cennika.

1.2 Mesacné poplatky za poskytovanie zvyhodneného zakladného balika sluzieb satelitnej televizie a internetového pristupu 2PLAY

Zakladny balik 2 PLAY Cena bez DPH/mesiac Cena s DPH/mesiac Splatnost’ ceny
2 PLAY SATELIT Standard
(SATELIT Standard a INTERNET 16,58 € 20,39 € 10. deni aktualneho zucétovacieho obdobia

Standard PLUS)

2 PLAY SATELIT TV Premium
(SATELIT Premium a INTERNET 19,92 € 24,50 € 10. deni aktualneho zucétovacieho obdobia
Standard PLUS)

2PLAY SATELIT TV Platinum
(SATELIT Platinum a INTERNET 22,42 € 27,58 € 10. deni aktualneho zuétovacieho obdobia
Standard PLUS)
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2 PLAY SATELIT INTERNET
Premium (SATELIT Standard a 19,08 € 23,47 € 10. deni aktualneho zuétovacieho obdobia
INTERNET Premium)

2 PLAY SATELIT Premium

(SATELIT Premium a INTERNET 22,42 € 27,58 € 10. deni aktualneho zuétovacieho obdobia
Premium)

2PLAY SATELIT Platinum

(SATELIT Platinum a INTERNET 25,75 € 31,67 € 10. den aktualneho zuctovacieho obdobia
Premium)

Balik 2 PLAY. V ramci Balikov ,2 PLAY" je Sluzba satelitnej televizie poskytovana spolu so Sluzbou internetového pristupu. Popis a podmienky
poskytovania Baliku ,2 PLAY* sa riadia VSeobecnymi podmienkami, tymto Cennikom a Cennikom pre poskytovanie sluzieb internetového pristupu,
Osobitnymi podmienkami pre poskytovanie sluzieb satelitnej televizie a Osobitnymi podmienkami pre poskytovanie sluzieb internetového pristupu.

1.3 Mesacné poplatky za poskytovanie Doplnkovych sluzieb Podniku alebo tretich stran
Doplnkové sluzby je mozné poskytovat iba v kombinacii s jednym zo Zakladnych balikov sluzieb satelitnej televizie alebo Zakladného balika
zvyhodneného balika sluzieb satelitnej televizie a internetového pristupu 2 PLAY.

EXTRA baliky
EXTRA balik Cena bez DPH/mesiac Cena s DPH/mesiac Splatnost’ ceny
SATELIT Extra HBO 4,88 € 6,00 € 10. deni aktualneho zuétovacieho obdobia
SATELIT Extra HU+ 2,75 € 3,38 € 10. deni aktualneho zuétovacieho obdobia

EXTRA balik. Sluzbu Extra balik/y je mozné poskytovat iba v kombinacii s jednym zo zakladnych balikov, vratane zakladného balika 2 PLAY, ktorého
je zakladny balik SATELIT Standard, SATELIT Premium alebo SATELIT Platinum sucastou.

Doplnkovu sluzbu Extra balik SATELIT Extra HU nie je mozné objednat’ a aktivovat s u€innostou od 01.06.2019
EXTRA balik S be_z DI Sl s_DPH Splatnost’ ceny
/mesiac /mesiac
SATELIT Extra HU 1,08 € 1,33 € 10. den aktualneho_ zuctovacieho
obdobia
Doplnkovu sluzbu Extra balik OKTAGON nie je mozné objednat ani aktivovat s u¢innostou od 08.06.2026
EXTRA balik Cena bez DPH/mesiac Cena s DPH/mesiac Splatnost’ ceny
OKTAGON 13,00 € 15,99 € jednorazovo
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OKTAGON. Sluzba Extra balik OKTAGON je Doplnkova sluzba Podniku dostupna v ur&itom &asovom obdobi, v ramci ktorej je U&astnikovi spristupneny,
v sulade s Osobitnymi podmienkami pre poskytovanie sluzby Extra balik OKTAGON, vo vysielani dedikovanej programovej sluzby spoplatneny Oktagon
obsah pogas Turnajového obdobia. Ugastnik si aktivuje Extra balik OKTAGON osobitne pre kazdé Turnajové obdobie, pri¢om po uplynuti Turnajového
obdobia je bezplatne deaktivovany.

Ostatné Doplnkoveé sluzby

Doplnkova sluzba Cena bez DPH/mesiac Cena s DPH/mesiac Splatnost’ ceny
Pevna verejna IP adresa 6,67 € 8,20 € 10. deni aktualneho zucétovacieho obdobia
TV Archiv 1,58 € 1,94 € 10. deri aktualneho zucétovacieho obdobia

Pevna verejna IP adresa. Doplnkovu sluzbu Pevna verejna IP adresa je mozné poskytovat iba v kombinacii s jednym zo zakladnych balikov
zvyhodneného balika sluzieb satelitnej televizie a internetového pristupu 2PLAY.

TV Archiv. Doplnkovu sluzbu TV Archiv je mozné poskytovat’ iba v kombinacii s jednym zo zakladnych balikov, vratane zakladného balika 2 PLAY,
ktorého je zakladny balik SATELIT Standard, SATELIT Premium alebo SATELIT Platinum sugéastou.

Doplnkoveé sluzby poskytované tretimi stranami

Sluzba Voyo

Podnik zabezpegi Ugastnikovi Sluzby moznost aktivovat' si a vyuzivat sluzbu Voyo za podmienok stanovenych v Podmienkach poskytovania sluzby
Voyo spoloénosti DIGI SLOVAKIA, s.r.o. (dalej len ,podmienky Voyo*) a Podmienkach pouzivania Voyo $tart a Voyo $tandard spolo&nosti MARKIZA-
SLOVAKIA. Sluzba Voyo vo variante Voyo Start je poskytovana zadarmo. Sluzba Voyo vo variante Voyo Standard je poskytovana za cenu 7,99 € s
DPH (6,50 € bez DPH). Podnik je opravneny ukoncit ponuku sluzby Voyo v sulade s podmienkami Voyo.

Voyo Cena bez DPH/mesiac Cena s DPH/mesiac Splatnost’ ceny
Voyo Standard 6,50 € 7,99 € 10. deni aktualneho zudtovacieho obdobia
Sluzba Max

Podnik zabezpegi pre Ugastnika pristup ku audiovizualnej medialnej sluzbe na poziadanie Max poskytovanej spoloénostou HBO Europe s.r.0. so sidlom
na adrese: Praha 7, Jankovcova 1037/49, PSC: 170 00, Ceska republika, ICO: 61466786, zapisanou v obchodnom registri vedenom Mestskym sidom
v Prahe, oddiel C, vlozka 29418, &im umozriuje U&astnikovi pristup ku stboru vybranych filmovych titulov, ktoré sa dalej osobitne nespoplatriuju, podia
prislusnosti do vybranej kategérie (skupiny) filmov. Sluzba umoziiuje Ugastnikovi sledovat vybrané filmové tituly prostrednictvom osobnych pogitagov,
mobilnych telefénov, smart televizorov pripadne inych zariadeni pripojenych do siete internet podporujucich sluzbu Max. Zoznam tychto zariadeni je
dostupny na stranke https://www.max.com/sk/sk alebo aj na stranke http://www.digislovakia.sk/. Sluzba je poskytovana ako sucast Extra balika HBO +
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Max. Podnik nezostavuje ponuku filmovych titulov dostupnych v ramci sluzby Max ani ponuku televiznych programovych sluzieb (linearne vysielanie)
dostupnych v rdmci sluzby Max a U&astnik neméa garantovan( dostupnost’ konkrétnych titulov ani konkrétnych televiznych programovych sluzieb, ich
pocet ani ich skladbu. Pocas trvania Zmluvy méze dochadzat k zmene rozsahu poskytovanej sluzby Max, najma k zmene ponuky programovych sluzieb
a filmovych titulov (vratane zvySenia alebo znizenia poctu) ako aj k do€asnému obmedzeniu pristupu k obsahu dostupnému v ramci sluzby Max, priCom
takato zmena a obmedzenie nebude osobitne oznamovana. Podnik negarantuje funkénost vysielania televiznych programovych sluzieb ani dostupnost
filmovych titulov (dostupnostou filmovych titulov sa mysli moznost ich vzhliadnutia po vykonani vyberu v silade s podmienkami sluzby Max) zobrazenych
v ramci sluzby Max a nezodpoveda za Skodu spbsobenu prerusenim vysielania televiznych programovych sluzieb alebo spristupfiovania filmovych
titulov. Podnik poskytuje sluzbu Max na urovni kvality best effort, to znamena, Zze Podnik nie je spdsobily garantovat’ nepretrzité alebo bezporuchové
poskytovanie vysielania televiznych programovych sluzieb alebo spristupfiovania filmovych titulov dostupnych v ramci sluzby Max.

Ugastnikovi je sluzba Max poskytovana ako suéast Extra balika HBO + Max. O aktivacii sluzby bude Ugastnik informovany notifikaénou spravou cez
SMS alebo e-mailom na U&astnikom uvedené telefénne &islo alebo e-mail uvedeny pri identifikacii Ugastnika. Ak si U&astnik zvoli zaslanie informacie
o aktivacii sluzby na e-mail, informacia o aktivacii sluzby bude doru€ovana ako text, ktory bude obsahom emailovej spravy, ktorej otvorenie nebude
chranené heslom proti neopravnenému pristupu k idajom. Je zodpovednostou U&astnika svoju e-mailovd adresu chranit pred pristupom tretich oséb.
Ugastnik moze kedykolvek poZiadat o deaktivaciu tejto doplnkovej sluzby rovnakymi spdsobmi, ako je uvedené pre aktivaciu sluzby.

Pre vyuZivanie sluzby je potrebné, aby si Ugastnik vytvoril G&et Max a v pripade potreby v rdmci vytvarania Gétu zadal registraény kod poskytnuty
Podnikom, prihlasil sa ako uzivatel a registroval si zariadenie. Vyuzivanie sluzby Max prostrednictvom mobilného zariadenia alebo smart televizora si
vyzaduje tieZ stiahnutie osobitnej aplikacie Max, prostrednictvom ktorej bude Ug&astnik sluzbu Max vyuzivat, za predpokladu, Ze nie je v zariadeni
predin$talovana, a to podla postupu, ktory je uvedeny na stranke https://www.max.com/sk/sk. Postup pre prihlasenie a vytvorenie u¢tu Max je uverejneny
na https://www.max.com/sk/sk a na www.digislovakia.sk. Sledovanie filmovych titulov v ramci tejto sluzby je mozné prostrednictvom webovej stranky
https://www.max.com/sk/sk alebo prostrednictvom aplikacie na podporovanych zariadeniach ( napr. mobil / tablet / smart TV a pod.). Minimalne
konfiguracné naroky na podporované zariadenia su uvedené na https://www.max.com/sk/sk. Sledovanie je mozné iba na zaregistrovanych zariadeniach,
a to maximalne na troch suc¢asne. Sledovanie filmovych titulov je dostupné iba z Uzemia SR; uvedené nema vplyv na aplikaciu nariadenia Eurépskeho
parlamentu a Rady 2017/1128 o cezhrani¢nej prenositelnosti on-line sluzieb poskytujucich obsah v ramci vnitorného trhu v sulade s podmienkami
sluzby Max dostupnymi na https://www.max.com/sk/sk Nevyhnutnou podmienkou pre vyuzivanie sluzby je pristup do siete internet s odporiu¢anou
rychlostou downstreamu aspori 5 Mbit/s. Pre vylu€enie akychkolvek pochybnosti, su€astou tejto sluzby nie je pristup do siete internet. Vyuzivanie sluzby
nie je podmienené pristupom do siete internet poskytovaného Podnikom. Prenesené data pri sledovani filmovych titulov v ramci tejto sluzby
prostrednictvom internetu su sucastou objemu dat pre internetovy pristup. Prenesené data nad ramec datového pausalu (ak su obmedzené) budu
Ugastnikovi spoplatnené podla cennika poskytovatela, ktory internetovy pristup poskytuje. Podnik nezodpoveda za spravne fungovanie sluzby a
aplikacie pri pouziti iného zariadenia, ako je odporiéané a otestované. Vo vyluénej zodpovednosti Uastnika je tiez zabezpe&enie takého poskytovatela
pripojenia do siete internet, ktorého obchodné podmienky pre pripojenie do siete internet nebudu vyuzivanim sluzby porusené. Ugastnik, plne zodpoveda
za sulad medzi vyuzivanim sluzby Max a podmienkami dohodnutymi s poskytovatelom pripojenia do siete internet, ako aj za pripadné porusenie
podmienok dohodnutych s poskytovatelom pripojenia do siete internet. Podnik nie je spdsobily garantovat funk&nost sluzby v pripade, ze poskytovatefom
sluzby pristupu do siete internet je iny podnik elektronickych komunikacii ako Podnik.
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Max Cena bez DPH/mesiac Cena s DPH/mesiac Splatnost’ ceny

SATELIT Extra HBO + Max 6,50 € 8,00 € 10. deni aktualneho zucétovacieho obdobia

SATELIT Extra HBO + Max. Sluzba Extra balik SATELIT Extra HBO + Max pozostava z Extra balika SATELIT Extra HBO a poskytnutia aktivaéného
kédu umoziiujuceho vyuzivanie sluzby Max.

Doplnkovu sluzbu Canal+ nie je mozné aktivovat' s uc¢innostou od 15.12.2025.
Sluzba Canal+

Podnik zabezpesi U&astnikovi, ktory méa aktivované Sluzby v rozsahu niektorého zo zakladnych balikov SATELIT Premium, SATELIT Platinum, 2 PLAY
SATELIT Premium, 2 PLAY SATELIT TV Premium, 2PLAY SATELIT TV Platinum alebo 2PLAY SATELIT Platinum moznost aktivovat si a vyuzivat
sluzbu CANAL+ za podmienok stanovenych v Osobitnych podmienkach spolo¢nosti DIGI SLOVAKIA, s.r.o. pre poskytovanie sluzby Canal+ (dalej len
,Podmienky poskytovania“). Podnik je opravneny kedykolvek ukoncit ponuku sluzby CANAL+ v sulade s Podmienkami poskytovania.

1.4 Mesacné poplatky za najom koncovych zariadeni

Koncové zariadenia nie je mozné doobjednat” ani doin&talovat' s u€innostou od 17.08.2026

Koncové zariadenie Cena bez DPH/mesiac Cena s DPH/mesiac Splatnost’ ceny

Koncove zariadenie 1,25 € / kus 1,54 € / kus 10. defi aktualneho zactovacieho obdobia
WIFI router

Koncové zariadenie

HD STB, HD STB ISK, CAM ISK 1,25 €/ kus 1,54 € | kus 10. deni aktualneho zuétovacieho obdobia

alebo CAM prvé a druhé
Koncové zariadenie

HD STB, HD STB ISK, CAM ISK 2,50 €/ kus 3,08 €/ kus 10. deni aktualneho zuétovacieho obdobia
alebo CAM tretie a Stvrté

Koncové zariadenie
HD STB PVR prvé

Koncové zariadenie
HD STB PVR druhé

2,50 €/ kus 3,08 € / kus 10. deri aktualneho zucétovacieho obdobia

3,33 €/ kus 4,10 € / kus 10. deri aktualneho zudétovacieho obdobia
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Koncové zariadenie WIFI router. Kazdému Ugastnikovi vyuzivajicemu sluzbu zvyhodneného balika sluzieb satelitnej televizie a internetového pristupu
2PLAY je mozné poskytnut 1 Koncové zariadenie WIFI router.

Najom Koncového zariadenia tretie a stvrté (HD STB, HD STB ISK a/alebo CAM). InStalaciu, resp. doinstalaciu, tretieho a Stvrtého Koncového
zariadenia nie je mozné vykonat formou samoinstalacie. Pri inStalacii tretieho a Stvrtého Koncového zariadenia pri zriadeni sluzby satelitnej televizie
(vratane balika 2 PLAY, ktorého je SATELIT Standard, SATELIT Premium alebo SATELIT Premium stcastou) sa neuplatni poplatok Vyjazd technika.
Pri doobjednavke tretieho a Stvrtého Koncoveho zariadenia, resp. pri doinstalacii tretieho a Stvrtého Koncového zariadenia, sa vzdy uplatni poplatok
Vyjazd technika. V pripade, ak je zriadenie Sluzby U&astnikovi podmienené zloZzenim Zabezpeky v zmysle V3eobecnych podmienok, U&astnikovi nie je
mozné poskytnuat do najmu tretie a Stvrté Koncové zariadenie.

Najom Koncového zariadenia PVR prvé (HD STB PVR). InStalaciu, resp. doinstalaciu, Koncového zariadenia PVR nie je mozné vykonat formou
samoinstalacie. Pri indtalacii Koncového zariadenia PVR pri zriadeni sluzby satelitnej televizie (vratane balika 2 PLAY, ktorého je SATELIT Standard,
SATELIT Premium alebo SATELIT Premium sucastou) sa neuplatni poplatok Vyjazd technika. Pri doobjednavke Koncového zariadenia, resp. pri
doinstalacii Koncového zariadenia PVR, sa vzdy uplatni poplatok Vyjazd technika. V pripade, ak je zriadenie Sluzby U&astnikovi podmienené zloZenim
Zabezpeky v zmysle Veobecnych podmienok, Ugastnikovi nie je mozné poskytnut do najmu Koncové zariadenie PVR. Koncové zariadenie PVR je
mozné poskytnut do najmu iba U&astnikovi, ktory vyuZiva sluzbu satelitnej televizie so zakladnym balikom SATELIT Standard, SATELIT Premium alebo
SATELIT Platinum (vratane balika 2 PLAY, ktorého je SATELIT Standard, SATELIT Premium alebo SATELIT Platinum sugastou).

Najom Koncového zariadenia PVR druhé (HD STB PVR). Instalaciu, resp. doinstalaciu, Koncového zariadenia PVR nie je mozné vykonat formou
samoinstalacie. Pri inStalacii druhého Koncového zariadenia PVR pri zriadeni sluzby satelitnej televizie (vratane balika 2 PLAY, ktorého je SATELIT
Standard, SATELIT Premium alebo SATELIT Platinum sugastou) sa neuplatni poplatok Vyjazd technika. Pri doobjednavke druhého Koncového
zariadenia, resp. pri doinstalacii druhého Koncoveého zariadenia PVR, sa vzdy uplatni poplatok Vyjazd technika. V pripade, ak je zriadenie Sluzby
Ugastnikovi podmienené zlozenim Zabezpeky v zmysle VSeobecnych podmienok, Ugastnikovi nie je mozné poskytnut do najmu Koncové zariadenie
PVR. Koncové zariadenie PVR je mozné poskytnut do najmu iba Ugastnikovi, ktory vyuZiva sluzbu satelitnej televizie so zakladnym balikom SATELIT
Standard, SATELIT Premium alebo SATELIT Platinum (vratane balika 2 PLAY, ktorého je SATELIT Standard, SATELIT Premium alebo SATELIT
Platinum sucastou).

1.5 Spbsob uréenia mesacného poplatku za najom pri kombinacii Koncovych zariadeni a Koncovych zariadeni PVR
UcCastnik moze su€asne vyuzivat Koncové zariadenia HD STB, HD STB ISK, CAM ISK alebo CAM a Koncové zariadenia PVR. Koncové zariadenie
PVR je mozné vyuzivat iba ako prvé alebo prvé a druhé Koncové zariadenie. Mesalné poplatky za najom Koncovych zariadeni sa ur€uju nasledovne:

Typ Koncového zariadenia (KZ)
Cena bez Cena Solatnost cen

i i . . i DPH/mesiac | s DPH/mesiac P y

Prvé Druhé Tretie Stvrté
KZ (HD STB, | KZ (HD STB,

KZ PVR KZ PVR HD STB ISK, | HD STB ISK, . , x . .

(HD STB PVR) | (HD STB PVR) CAM ISK CAM ISK 10,83 € 13,38 € 10. deri aktualneho zuétovacieho obdobia
CAM) CAM)
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KZ PVR KZ (HD STB,
KZ PVR (HD STB HD STB ISK, . . . . .
(HD STB PVR) | PVR)HD STB CAM ISK - 8,33 € 10,26 € 10. deni aktualneho zuctovacieho obdobia
PVR CAM)
KZ PVR KZ (HD STB, KZ (HD STB,
(HD STB PVR) HD STB ISK, HD STB ISK, - 6,25 € 7,70 € 10. den aktualneho zuétovacieho obdobia
CAM ISK CAM) CAM)
KZ PVR KZ (HD STB,
(HD STB PVR) HD STB ISK, - - 3,75 € 4,62 € 10. deni aktualneho zucétovacieho obdobia
CAM ISK CAM)
1.6 Mesacné alebo jednorazove poplatky za zriadenie sluzby satelitnej televizie a zvyhodneného balika sluzieb 2PLAY
Zriadenie sluzby Cena bez DPH Cena s DPH Splatnost’ ceny
Z_akladna instala_cie_l techpikorvn 58,54 € 72,00 € jednorazovo
(jednorazovo pri zriadeni sluzby)
Zakladna inStalacia technikom 244 € 3.00 € mesacne po dobu 24 mesiacov
(mesacné splatky poplatku) ’ ’ (celkovo 72,00 €)
Zakladna instalacia 2PLAY 58,54 € 72,00 € jednorazovo
(jednorazovo pri zriadeni sluzby)
Zakladna instalacia 2PLAY 244 € 3.00 € mesacne po dobu 24 mesiacov
(mesacné splatky poplatku) ’ ’ (celkovo 72,00 €)
ngom'stalavma l. jednorazovo pri 0,00 € neuplatiuje sa jednorazovo
zriadeni sluzby)
ngom:s,talavma |- (lednorazovo pri 0,00 € neuplatiuje sa mesacne
zriadeni sluzby)
ng0|n§talav0|a II. (jednorazovo pri 39,02 € 48,00 € jednorazovo
zriadeni sluzby)
Samoinstalacia Il. (jednorazovo pri 163 € 200€ mesacne po dobu 24 mesiacov
zriadeni sluzby) ’ ’ (celkovo 48,00 €)
Rozsirena inStalacia technikom I. 0,83€/1m 1,02€/1m jednorazovo
(priplatok k zakladnej inStalacii)
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Ro;swena ms}alama _t(_ectmlk’or_r’] I 12,50 € / kus 15,38 € / kus jednorazovo
(priplatok k zakladnej instalacii)
RozSirena samoinstalacia I.
(nie je priplatkom k zakladnej 0,00 € neuplatiiuje sa jednorazovo
inStalacii)
RozSirena samoinstalacia Il.
(nie je priplatkom k zakladnej 8,33 €/ kus 10,25 € / kus jednorazovo
inStalacii)

1.7 Ostatné jednorazové poplatky
Ostatné jednorazové poplatky Cena bez DPH/mesiac Cena s DPH/mesiac Splatnost’ ceny
Aktivacny poplatok 25,00 € 30,75 € jednorazovo
Prerusenie p_oskytovanla sluzby 12,42 € 15,28 € jednorazovo
pre neplatenie
Poplatok za opatovnu aktivaciu 12,42 € 15,28 € jednorazovo
Opis faktury 0,83 € 1,02 € jednorazovo
Platba na predajni 1,25 € 1,54 € jednorazovo
Poplatok za zmenu umiestnenia
sluzby, na novej lokalite nie je 41,67 € 51,25 € jednorazovo
zriadeny koncovy bod siete
Vyjazd technika 16,58 € 20,39 € jednorazovo
Administrativny poplatok
(zmena balika alebo doplnkovej 4,17 € 513 € jednorazovo
sluzby)
Zabezpeka 100,00 € neuplatiuje sa jednorazovo
Administrativny poplatok za
doruc€enie koncovych zariadeni 5,00 € 6,15 € jednorazovo
kuriérom

Aktivacny poplatok. Poplatok za aktivaciu Koncoveho zariadenia (HD STB, HD STB ISK, HD STB PVR alebo CAM) sa voci Ugastnikovi uplatni pri
aktivacii Koncového zariadenia bez ohladu na to, aky po¢et Koncovych zariadeni si U€astnik pri danej aktivacii objednal. Poplatok sa uctuje v zavislosti
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od ukonu aktivacie, nie od po¢tu Koncovych zariadeni. Aktivacny poplatok sa neuplatni pri aktivacii prvého Koncového zariadenia ani pri aktivacii prvého
a dalsieho Koncového zariadenia, ktoré si Ugastnik objednal pri zriadeni sluzby satelitnej televizie a zvyhodneného balika sluzieb 2PLAY. Aktivadny
poplatok sa uplatni iba pri aktivacii doobjednaného Koncového zariadenia, t. j. pri aktivacii doobjednaného druhého Koncového zariadenia, pri aktivacii
doobjednaného druhého a dalSieho Koncového zariadenia ako aj pri aktivacii dalSieho doobjednaného Koncového zariadenia. Aktivacia je spojena
s poplatkom Vyjazd technika.

Prerusenie poskytovania sluzby pre neplatenie. PreruSenim nastane stav, kedy nie su sluzby dostupné, a to az do doby uhradenia diznych faktur
Ugastnika. K preruseniu Podnik pristipi v stulade so zakonom o elektronickych komunikaciach, ak Uhrada za poskytnuté sluzby nebola napriek
predchadzajucemu upozorneniu zo strany Podniku pripisana na ucet Podniku ani po uplynuti lehoty stanovenej v Zmluve alebo vo VSeobecnych
obchodnych podmienkach pre poskytovanie verejnych sluzieb.

Poplatok za opatovnu aktivaciu. V pripade opatovnej aktivacie vzhlfadom na dogasné prerusenie poskytovania Sluzby zo strany U&astnika sa poplatok
neuctuje.

Vyjazd technika. Uétuje sa pri kazdom vyjazde technika po uskutoéneni zakladnej intalacie sluzby, vratane dodatoénej instalacie Koncového
zariadenia. Poplatok sa uplatfiuje aj v pripade instalacie alebo doinstalacie Koncového zariadenia, ak je potrebny vyjazd technika.

Administrativny poplatok za kuriérske sluzby U&tuje sa pri dorugovani dokumentacie alebo koncovych zariadeni medzi Podnikom a U&astnikom,
okrem dorucovania pri zriadeni Sluzby.

1.8 Ostatné mesacné poplatky

Ostatné mesaéné poplatky Cena bez DPH/mesiac Cena s DPH/mesiac Splatnost’ ceny

Docasng prerusenie sluzby zo 2,50 € 3,08 € 10. defi aktualneho zuctovacieho obdobia
strany Ucastnika ] ]
Doc¢asné prerusenie sluzby zo strany U€astnika. DoCasné preruSenie sluzby zo strany Ucastnika je mozné na Sluzbu len 1x, a to v celkovom trvani
maximalne 3 mesiace poCas 24 mesiacov, pricom celkové obdobie pri prvom uzavreti Zmluvy o poskytovani danej verejnej sluzby nesmie presiahnut
24 mesiacov.

1.9 Pokuta

Pokuta Cena bez DPH/mesiac Cena s DPH/mesiac Splatnost’ ceny

Pokuta za stratu, poSkodenie alebo
nevratenie Koncového zariadenia
(HD STB, HD STB ISK, CAM ISK 50,00 € neuplatiuje sa jednorazovo
al/alebo CAM) v prenajme zo strany
Ugastnika
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Pokuta za stratu, poSkodenie alebo
nevratenie Koncového zariadenia
HD STB PVR v prenajme zo strany
Ugastnika

100,00 €

neuplatiiuje sa

jednorazovo

Pokuta za stratu, poSkodenie alebo
nevratenie Smart Karty zo strany
UcCastnika

19,90 €

neuplatiuje sa

jednorazovo

Pokuta za stratu, nevratenie alebo
poskodenie dialkového ovladaca zo
strany UCastnika

10,00 €

neuplatiuje sa

jednorazovo

Pokuta za stratu, nevratenie alebo
poskodenie zdrojového kabla, resp.
adaptéra zo strany Ucastnika

10,00 €

neuplatiuje sa

jednorazovo

Pokuta za stratu, poSkodenie alebo
nevratenie SCART alebo HDMI
kabla zo strany U€astnika

3,00 €

neuplatiiuje sa

jednorazovo

Pokuta za nedodrzanie doby
splatnosti uvedenej na fakture

3,00 €

neuplatiuje sa

jednorazovo

Pokuta za stratu, nevratenie alebo
poskodenie WIF| routera v
prenajme zo strany Uc€astnika

50,00 €

neuplatiuje sa

jednorazovo

1.10 Bonus
Hihe) e Vyska bonusu Maximalna doba Maximalna vysSka bonusu
Bonus bez . .
. s DPH/mesiac poskytovania bonusu s DPH
DPH/mesiac

Bonus na Zakladnu inStalaciu technikom 2,44 € 24 po sebe nasledujucich 7200 €
(mesacny poplatok) mesacne mesacne mesiacov od zriadenia sluzby ’
Bonus na Zakladnu inStalaciu 2PLAY 2,44 € 24 po sebe nasledujucich 7200 €
(mesacny poplatok) mesacne mesacne mesiacov od zriadenia sluzby ’
Bonus na Samoinstalaciu II. 1,63 € 24 po sebe nasledujucich

L " " . ) . . 48,00 €
(mesacny poplatok) mesacne mesacne mesiacov od zriadenia sluzby

Bonus na Zakladnu instalaciu technikom/ Bonus na Zakladnu instalaciu 2PLAY. Bonus predstavuje zavazok Podniku uhradit’ namiesto Ugastnika
mesacnu splatku poplatku za Zakladnu inStalaciu technikom, vo vyske 3,00 €/mesacne (dalej len ,Bonus®). Podnik neposkytne Bonus U&astnikovi, ktory
a) je v omeskani s riadnou a v€asnou Uhradou ceny za poskytnuté Sluzby Podniku podla zvoleného programu Sluzieb, alebo b) je v omeskani s riadnou
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a v&asnou uhradou iného splatného zavazku Ugastnika vo&i Podniku, alebo c) vykonal Gkon, ktorym déjde k ukond&eniu vyuzivania Sluzieb Podniku
Ugastnikom, alebo d) vogi ktorému Podnik vykonal Gkon smerujici k ukon&eniu Zmluvy. Bonus je priznany iba U&astnikovi, ktory si zvolil formu uhrady
poplatku za Zakladnu instalaciu technikom vo vyske 72,- € formou pravidelnych mesacnych splatok vo vyske 3,- €/mesiac (dalej len ,Splatka“) po dobu
24 mesiacov za predpokladu, Zze U&astnik uhradil cenu za vyuzivanie Sluzieb Podniku za predchadzajlce zG&tovacie obdobie, U&astnik nema dih vodi
Podniku a zarovern Ugastnik nevykonal Gkon, ktorym by doslo k ukon&eniu vyuZivania Sluzieb Podniku alebo vodi ktorému Podnik nevykonal tkon
smerujuci k ukongeniu Zmluvy. Bonus bude Ug&astnik Serpat najdlhsie pogas 24 celych mesaénych zuétovacich obdobi a bude mu zapog&itany voéi
mesacnej Splatke poplatku za Zakladnu inStalaciu technikom (dalej len ,Doba Cerpania bonusu®) avSak vyluéne za tie zuc¢tovacie obdobia, za ktoré
Ugastnik riadne uhradi cenu za vyuzivanie Sluzieb Podniku podla zvoleného programu Sluzieb. Celkova vyska Bonusu, pri spineni podmienky a)
vyuzivania Sluzieb Podniku podla zvoleného programu Sluzieb po dobu 24 mesiacov (zuctovacich obdobi) odo drfia uzavretia tejto Zmluvy a b) riadeného
plnenia zavazkov U&astnika vyplyvajlcich mu z tejto Zmluvy, V8eobecnych podmienok, Osobitnych podmienok a Cennika, je 72,- €. Ugastnik berie na
vedomie, ze v pripade ukoncenia vyuzivania Sluzieb Podniku podla zvoleného programu Sluzieb pred uplynutim Doby Cerpania bonusu, nevznika
Ugastnikovi narok na vyplatenie nevy&erpanej ¢asti Bonusu ani mu nevznika narok na vyplatenie akejkolvek nahrady za nevy&erpanu &ast Bonusu.
Ugastnik taktieZ neméa narok na nahradu tej ¢asti Bonusu, ktora nebola U&astnikovi priznana z dévodu nesplnenia podmienok pre poskytnutie Bonusu.
Doba €erpania bonusu plynie iba po¢as doby vyuzivania Sluzieb Podniku podla zvoleného programu Sluzieb, v zmysle tejto Zmluvy, VSeobecnych
podmienok, Osobitnych podmienok a Cennika, a za tie zuétovacie obdobia, za ktoré Ugastnik uhradil cenu za uZivanie Sluzieb Podniku. V pripade, ak
Ugastnik cenu za uzivanie Sluzieb Podniku neuhradi, narok na Bonus za prislu§né zuétovacie obdobie mu zanika a prislusna mesaéna splatka za
Zakladnu instalaciu technikom mu bude Podnikom vyucétovana v najblizSom vyuétovani. V pripade prerusenia poskytovania Sluzby Podniku na zaklade
vyuzitia prava Podniku prerusit Ugastnikovi poskytovanie Sluzby vyplyvajiceho z prisludnych pravnych predpisov alebo V&eobecnych podmienok, sa
automaticky Doba &erpania bonusu predizi o obdobie zodpovedajtice skutoénému trvaniu preru$enia poskytovania Sluzby Podniku, po&as ktorej Doba
Cerpania bonusu neplynie.

Bonus na Samoinstalaciu Il.. Bonus predstavuje zavazok Podniku uhradit namiesto U&astnika mesa&nu splatku poplatku Samoinstalécie 11, vo vyske
2,- €/mesacne (dalej len ,Bonus®), a to za niz$ie uvedenych podmienok. Podnik neposkytne Bonus Ug&astnikovi, ktory a) je v omeskani s riadnou a
v€asnou Uhradou ceny za poskytnuté Sluzby Podniku podla zvoleného programu Sluzieb, alebo b) je v omeskani s riadnou a v€asnou Uhradou iného
splatného zavéazku Ugastnika vogi Podniku, alebo c) vykonal ukon, ktorym déjde k ukond&eniu vyuzivania SluZieb Podniku Ugastnikom, alebo d) vogi
ktorému Podnik vykonal ukon smerujuci k ukon&eniu Zmluvy. Bonus je priznany iba Ugastnikovi, ktory si zvolil formu thrady poplatku za Samoinétalaciu
1. vo vySke 48,- € formou pravidelnych mesaénych splatok vo vyske 2,- €/mesiac (dalej len ,Splatka“) po dobu 24 mesiacov za predpokladu, Ze Ugastnik
uhradil cenu za vyuzivanie Sluzieb Podniku za predchadzajlce zUétovacie obdobie, Ugastnik neméa dih vodi Podniku a zaroveri Ugastnik nevykonal
ukon, ktorym by dos$lo k ukon&eniu vyuzivania Sluzieb Podniku alebo voc€i ktorému Podnik nevykonal ukon smerujuci k ukon&eniu Zmluvy. Bonus bude
Ugastnik erpat najdihsie pogas 24 celych mesaénych zuétovacich obdobi a bude mu zapogitany vo&i mesaénej Splatke poplatku za Samoinstalaciu 1.
(dalej len ,Doba &erpania bonusu*) avéak vyluéne za tie zigtovacie obdobia, za ktoré Ugastnik riadne uhradi cenu za vyuzivanie Sluzieb Podniku podla
zvoleného programu Sluzieb. Celkova vyska Bonusu, pri splneni podmienky a) vyuzivania Sluzieb Podniku podla zvoleného programu Sluzieb po dobu
24 mesiacov (zU&tovacich obdobi) odo dfia uzavretia tejto Zmluvy a b) riadeného plnenia zavazkov Ugastnika vyplyvajlcich mu z tejto Zmluvy,
VSeobecnych podmienok, Osobitnych podmienok a Cennika, je 48,- €. Ugastnik berie na vedomie, Ze v pripade ukoncenia vyuzivania Sluzieb Podniku
podla zvoleného programu SluZieb pred uplynutim Doby &erpania bonusu, nevznika U&astnikovi narok na vyplatenie nevy&erpanej éasti Bonusu ani mu
nevznika narok na vyplatenie akejkolvek nahrady za nevy&erpanu &ast Bonusu. Ugastnik taktieZ nema narok na nahradu tej éasti Bonusu, ktora nebola
Ugastnikovi priznana z dévodu nesplnenia podmienok pre poskytnutie Bonusu. Doba &erpania bonusu plynie iba pogas doby vyuzivania Sluzieb Podniku
podla zvoleného programu Sluzieb, v zmysle tejto Zmluvy, VSeobecnych podmienok, Osobitnych podmienok a Cennika, a za tie zu¢tovacie obdobia, za
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ktoré Ugastnik uhradil cenu za uzivanie Sluzieb Podniku. V pripade, ak Ugastnik cenu za uZivanie Sluzieb Podniku neuhradi, narok na Bonus za
prislusné zuctovacie obdobie mu zanika a prisluSna mesacna splatka za Samoinstalaciu Il mu bude Podnikom vyuc¢tovana v najblizSom vyucétovani. V
pripade prerusenia poskytovania Sluzby Podniku na zaklade vyuzitia prava Podniku prerusit Ug&astnikovi poskytovanie Sluzby vyplyvajiceho z
prisludnych pravnych predpisov alebo VSeobecnych podmienok, sa automaticky Doba &erpania bonusu predizi o obdobie zodpovedajtice skutodnému
trvaniu preruSenia poskytovania Sluzby Podniku, pocas ktorej Doba Eerpania bonusu neplynie.

1.11 Podmienky zriadenia sluzby satelitnej televizie a zvyhodneného balika sluzieb 2PLAY
Sluzbu satelitnej televizie (NOVA DIGI) je mozné zriadit prostrednictvom technika (zékladna instalacia technikom a roz$irena instalacia technikom)
alebo samoinstalaciou s doru¢enim Koncového zariadenia na Predajné miesto (bezplatne) alebo kuriérom (bezplatne) alebo prostrednictvom technika
(osobitne spoplatnené jednorazovym poplatkom Vyjazd technika). Sluzba sa zriaduje a poskytuje Ugastnikovi prostrednictvom tej technoldgie, ktora je
dostupna v jeho lokalite, v ramci ktorej ziada o jej zriadenie a umiestnenie Sluzby (Miesto inStalacie). Ak je dostupnych na Mieste inStalacie viacero
technoldgii, Ugastnik je opravneny zvolit’ si zriadenie a poskytovanie Sluzby na urgitej technolégii v ramci uzavretia Zmluvy, pripadne dodatku k nej.
V pripade, ak si Ugastnik zvolil ako Koncové zariadenie CAM:
a) instalacia technikom (poplatok Zakladna instal4cia technikom a Dodato&ny vyjazd technika) je mozna iba vtedy, ak televizny prijima¢ Ugastnika
(i) obsahuje DVB-S2 tuner s Cl+ slotom (ii) bol vyrobeny v roku 2013 alebo neskér (iii) znacky SAMSUNG alebo LG;
b) samoinstalacia je mozna iba vtedy, ak televizny prijima& Ugastnika (i) obsahuje DVB-S2 tuner s Cl+ slotom s podporou formatu zvuku AAC (ii)
bol vyrobeny v roku 2013 alebo neskor.

ZAKLADNA INSTALACIA
Standardné ukony technika spojené s prvou instalaciou zariadenia, resp. odinstalaciou a novou instalaciou zariadenia na novej inStalacnej adrese
1. Zariadenia, poskytnuté spolo¢nost’ou DIGI SLOVAKIA, s.r.o., spojené s najmom Koncového zariadenia (HD STB, HD STB ISK, HD STB
PVR CAM ISK alebo CAM):

a. HD STB a/alebo HD STB ISK a/alebo HD STB PVR a/alebo CAM

b. Smart Karta (v pripade HD STB ISK a CAM ISK sa tento bod neuplatfuje)

c. Zdrojovy kabel v pripade Koncového zariadenia HD STB a/alebo HD STB ISK a/alebo HD STB PVR, resp. adaptér

d. HDMI kabel v pripade Koncového zariadenia HD STB a/alebo HD STB ISK a/alebo HD STB PVR
e. Dialkové ovladanie pre HD STB a/alebo HD STB ISK a/alebo HD STB PVR

2. Standardny material:
a. spojeny so zakladnou instalaciou 1. Koncového zariadenia /1 ks/

1 ks parabolicka anténa (priemeru 80 cm); 1 ks SINGLE LNB; 1 ks konzola (dizka ramena do 30 cm vratane alebo balkénova);
10 m koaxialneho kabla; 2 ks F konektorov

b. spojeny so zakladnou instalaciou 2. az 4. Koncového zariadenia /2 a viac ks/
1 ks parabolicka anténa (priemeru 80 cm); 1 ks TWIN LNB / QUAD LNB; 1 ks konzola; 10 m koaxialneho kabla pre 1 ks Koncového
zariadenia; 2 ks F konektorov pre 1 ks Koncového zariadenia

c. spojeny s doinstalaciou 2. az 4. Koncového zariadenia
1 ks TWIN LNB / QUAD LNB / OCTO LNB; 10 m koaxialneho kabla pre 1 ks Koncového zariadenia; 2 ks F konektorov pre 1 ks
Koncového zariadenia
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SAMOINSTALACIA I.
zriadenie satelitnej televiznej sluzby u€astnikom, t. j. bez zakladnej instalacie technikom, pri€¢om podnik u€astnikovi neposkytuje Standardny material
1. Zariadenia, poskytnuté spolo€¢nost’ou DIGI SLOVAKIA, s.r.0., spojené s najmom Koncového zariadenia (HD STB, HD STB ISK, alebo CAM):

HD STB a/alebo HD STB ISK a/ a/alebo CAM
Smart Karta (neuplatni sa pri HD STB ISK)
Zdrojovy kabel v pripade Koncového zariadenia HD STB a/alebo HD STB ISK, resp. adaptér
HDMI kabel v pripade Koncového zariadenia HD STB a/alebo HD STB ISK

e. Dialkové ovladanie pre HD STB a/alebo HD STB ISK
Ugastnik vykona instalaciu zariadeni nevyhnutnych pre zriadenie sluzby v stlade s manualom, ktory G&astnikovi poskytne podnik. Samoinstalacia I. je
vhodna pre Uc€astnika, ktory disponuje materialom v rozsahu Standardného materialu a schopnostami potrebnymi pre riadnu instalaciu zariadeni,
nevyhnutnych pre zriadenie sluzby, v sulade s poskytnutym manualom. V pripade nezvladnutej samoinstalacie ucastnikom, méze instalaciu zariadeni
vykonat' podnik, pri¢om takato instalacia zariadeni podnikom je osobitne spoplatnena jednorazovym poplatkom Vyjazd technika. U&astnik vykona
inStalaciu zariadeni nevyhnutnych pre zriadenie sluzby na vlastné riziko a znaSa nebezpecenstvo vzniku Skody spésobenej na zdravi a na veciach, ktoré
su dotknuté vykonanou samoinstalaciou uc¢astnikom.

apoow

SAMOINSTALACIA II.

zriadenie satelitnej televiznej sluzby ucastnikom, t. j. bez zakladnej instalacie technikom, s vyuZitim Standardného materialu poskytnutého podnikom
1. Zariadenia, poskytnuté spolo¢nost'ou DIGI SLOVAKIA, s.r.o., spojené s najmom Koncového zariadenia (HD STB, HD STB ISK, alebo
CAM):

a. HD STB a/alebo HD STB ISK a/alebo CAM
b. Smart Karta (neuplatni sa pri HD STB ISK)
C. Zdrojovy kabel v pripade Koncového zariadenia HD STB a/alebo HD STB ISK, resp. adaptér
d. HDMI kabel v pripade Koncového zariadenia HD STB a/alebo HD STB ISK
e. Dialkové ovladanie pre HD STB a/alebo HD STB ISK
2. Standardny material:
a. spojeny so zakladnou instalaciou 1. Koncového zariadenia /1 ks/

1 ks parabolicka anténa (priemeru 80 cm); 1 ks SINGLE LNB; 1 ks konzola (dizka ramena do 30 cm vratane alebo balkénova);
10 m koaxialneho kabla; 2 ks F konektorov

b. spojeny so zakladnou instalaciou 2. az 4. Koncového zariadenia /2 a viac ks/
1 ks parabolicka anténa (priemeru 80 cm); 1 ks TWIN LNB / QUAD LNB; 1 ks konzola; 10 m koaxialneho kabla pre 1 ks Koncového
zariadenia; 2 ks F konektorov pre 1 ks Koncového zariadenia

C. spojeny s doinstalaciou 2. az 4. Koncového zariadenia
1 ks TWIN LNB / QUAD LNB / OCTO LNB; 10 m koaxialneho kabla pre 1 ks Koncového zariadenia; 2 ks F konektorov pre 1 ks
Koncového zariadenia
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Ugastnik vykona intalaciu zariadeni nevyhnutnych pre zriadenie sluzby v stlade s manualom a s vyuzitim $tandardného materialu, ktoré ugastnikovi
poskytne podnik. Samoinstalacia Il. je vhodna pre ucastnika, ktory disponuje schopnostami potrebnymi pre riadnu instalaciu zariadeni, nevyhnutnych
pre zriadenie sluzby, s vyuzitim podnikom poskytnutého materialu a manualu. V pripade nezvladnutej samoinstalacie ucastnikom, méze instalaciu
zariadeni vykonat podnik, priom takato instalacia zariadeni podnikom je osobitne spoplatnena jednorazovym poplatkom Vyjazd technika. Ugastnik
vykona instalaciu zariadeni nevyhnutnych pre zriadenie sluzby na vlastné riziko a znaSa nebezpecenstvo vzniku Skody spOsobenej na zdravi a na
veciach, ktoré su dotknuté vykonanou samoinstalaciou ucastnikom.

ZAKLADNA INSTALACIA 2 PLAY - §tandardné Ukony technika realizované pri zriadeni sluzby satelitnej televizie v ramci Zakladnej intalacie technikom
a Standardné ukony pri zriadeni sluzby internetového pristupu v ramci Samoinstalacie

ROZSIRENA INSTALACIA TECHNIKOM I. - nad$tandardné ukony technika spojené s inétalaciou kabla nad ramec dizky kabla v zakladnej instalacii
ROZSIRENA INSTALACIA TECHNIKOM II. - nad$tandardné Gkony technika spojené s instalaciou ne$tandardnej konzoly (dizka ramena nad 30 cm)

1.12 Podmienky zriadenia doplnkovej sluzby TV Archiv
Doplnkovu sluzbu TV Archiv je mozné zriadit iba prostrednictvom samoinstalacie Ugastnikom s vyuzitim samoinstalaéného balika Podniku:

a) Rozsirena samoinstalacial. - inStalacia prostrednictvom 1,5 m ethernetového kabla (poplatok RozSirena samoinstalacia I.) je mozna iba vtedy,
ak ma Ugastnik funkéné a neru$ené pripojenie do siete Internet a Koncové zariadenie, ktoré umoziiuje prepojenie Koncového zariadenia
prostrednictvom ethernetového kabla (RJ45) s routerom Ugastnika;

b) RozsSirena samoinstalacia Il. - indtalacia prostrednictvom pridavného WIFI zariadenia: (poplatok RozSirena samoinstalacia 1l.) je mozna iba
vtedy, ak ma Ugastnik funk&né a nerugené pripojenie do siete Internet a Koncové zariadenie, ktoré umoziiuje prepojenie Koncového zariadenia
prostrednictvom pridavného WIFI zariadenia Podniku s routerom Ug&astnika.

Rozsirent samoinstalaciu |. alebo Roz$ireniu samoinstalaciu Il. vykona Ugastnik prostrednictvom samoinstalaéného balika, ktory Podnik dorudi
Ugastnikovi do 30 dni od uzavretia zmluvy alebo dodatku, ktorych predmetom bude vyuzivanie sluzby TV Archiv.

Samoinstalaény balik Rozsirenej samoinstalacie |. obsahuje ethernetovy kabel (RJ45). Kazdému Ugastnikovi vyuzivajucemu doplnkovu sluzbu TV
Archiv je mozné poskytnut najviac 1 (jeden) kus ethernetového kabla (RJ45) a to nezavisle od celkového po&tu Koncovych zariadeni, ktoré ma Ugastnik
v najme.

Samoinstalaény balik Rozsirenej samoinstalaciie Il. obsahuje pridavné WIFI zariadenie Podniku. Kazdému Ug&astnikovi vyuZivajucemu dopinkov
sluzbu TV Archiv je mozné poskytnut najviac 2 (dve) pridavné WIFI zariadenia a to nezavisle od celkového poctu Koncovych zariadeni, ktoré ma
Ugastnik v najme. Jednorazovy poplatok sa Uétuje v zavislosti od po&tu pridavnych WIF| zariadeni, ktoré Podnik poskytol U&astnikovi.

Doplnkova sluzba TV Archiv je poskytovana Podnikom ako doplnkova sluzba pre sluzbu satelitnej televizie, t.j. podmienkou objednania a aktivovania
doplnkovej sluzby TV Archiv je si&asné vyuzivanie sluzby satelitnej televizie. Ugastnikovi sluzby satelitna televizia je dopinkova sluzba TV Archiv
poskytovana prostrednictvom vybraného Koncového zariadenia (HD STB, HD STB PVR alebo HD STB ISK). U&astnik berie na vedomie, Ze podmienkou
pre zriadenie, aktivaciu a riadne poskytovanie doplnkovej sluzby TV Archiv Podnikom je funkéné a nerusené pripojenie do siete Internet s rychlostou
internetového pripojenia minimalne 1,5 Mbps (av3ak pre kvalitné vyuZitie sluzby je odporucana rychlost internetového pripojenia minimalne 3,0 Mbps).
Sucastou doplnkovej sluzby TV Archiv nie je poskytovanie pripojenia do siete Internet. Vyber poskytovatela sluzby pripojenia do siete internet je vylu¢ne
v zodpovednosti Ugastnika. Datové prenosy slvisiace s vyuZivanim doplnkovej sluzby TV Archiv sa &erpaju a spoplatfiuji v zmysle cennika prislusného
poskytovatela sluzby pripojenia do siete Internet. Vyuzivanie doplnkovej sluzby TV Archiv je naroénejsie na spotrebu dat, preto ak Ugastnik vyuZiva na
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pripojenie do siete Internet datové prenosy s predplatenym objemom dat, jeho spotreba mdze rapidne stupnut, v zavislosti od doby sledovania sluzby
TV Archiv. Podnik je opravneny poskytovanie doplnkovej sluzby TV Archiv kedykolvek ukongit alebo zmenit podmienky jej poskytovania.

Ugastnik, ktorému je poskytovana doplnkova sluzba TV Archiv v ramci sluzby satelitnej televizie prostrednictvom vybraného Koncového zariadenia berie
na vedomie, Ze doplnkova sluzba TV Archiv je Podnikom poskytovana najviac pre 2 (dve) Koncové zariadenia a zaroveri U&astnik berie na vedomie, Ze
podmienkou pre zriadenie, aktivaciu a riadne poskytovanie doplnkovej sluzby TV Archiv Podnikom je funkéné a nerusené pripojenie do siete Internet a
Koncové zariadenie, ktoré umoznuje prepojenie Koncového zariadenia prostrednictvom eternetového kabla (RJ45) alebo prostrednictvom pridavného
WIF| zariadenia poskytnutého Podnikom s routerom U&astnika. V pripade ak je prepojenie Koncového zariadenia a routera U&astnika realizované
prostrednictvom pridavného WIFI| zariadenia, potom Ué&astnik berie na vedomie, Ze pre optimalne fungovanie prepojenia je potrebné vyuzivat pridavné
WIFI zariadenie Podniku. Kvalita prepojenia prostrednictvom technolégie WIFI zavisi od externych okolnosti, vplyvov a faktorov, ktoré Podnik nevie
ovplyvnit a z toho dévodu Podnik nenesie zodpovednost za kvalitu signalu a kvalitu prepojenia na vzdialenost prevysujucu vzdialenost 1 (jedného)
metra bez viditelnych prekazok na priamej trase medzi pridavnym WIFI zariadenim a routerom U&astnika.
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2 Priloha €.1 - Internetové profily dostupné pre sluzby zakladného balika sluzieb satelitnej televizie a internetového pristupu 2PLAY

Proklamovana | Maximalna Bezne , Minimalna
rychlost’ rychlost’ * GBI rychlost’
Zakladny - . rychlost’ * . . Maximalna
. Technolégia Profil Objem dat I
balik agregacia
downstream/ |downstream/ downstream/
downstream/
upstream upstream upstream
upstream
do 10,0/ 3,0 70/24 6,3/2,16 5,0/1,0 . | do pomeru
NGA VM - Mbit/s Mbit/s Mbit/s Mbits | Meobmedzeny 1:55
INTERNET Metalicka NGA VM do 15,0/ 3,0 13,0/ 2,4 11,7/ 2,16 50/1,0 neobmedzeny do pomeru
Standard + VDSL Mbit/s Mbit/s Mbit/s Mbit/s y 1:55
do 30,0/ 3,0 26,0/ 2,4 23,4/2,16 15,0/1,0 , do pomeru
NGAVM + Mbit/s Mbit/s Mbit/s Mbit/s | Meobmedzeny 1:55

* Udaj o rychlosti uvadzany v sulade s vyhlaskou Uradu pre regulaciu elektronickych komunikacii a postovych sluzieb &. 65/2025 Z. z. platny pre
zmluvy uzatvorené od 1.7.2025 (dalej len ,vyhlaska®).

Informécie v tejto &asti s uvadzané v sulade s vyhlaskou Uradu pre regulaciu elektronickych komunikéacii a postovych sluzieb &. 65/2025 Z. z. (dalej len
»vyhlaska®). V tejto Casti su uvadzané aj informacie o maximalnej a bezne dostupnej rychlosti uréené podla vyhlasky a uplatfhiované na zmluvy uzavreté
od 01.07.2025.

Rychlost prenosu dat v jednotlivych Balikoch nie je garantovana, ¢im nie su dotknuté prava suvisiace s uplatnenim prostriedkov napravy (prostriedky
napravy a podmienky ich uplatnenia su uvedené vo V8eobecnych podmienkach a mézu byt uplatnené aj pri velkych trvajucich a opakujucich sa
odchylkach od skutoéného vykonu Sluzby internetového pristupu za predpokladu, zZe boli zistené mechanizmom certifikovanym prisluSnym organom
$tatnej spravy). Uvedené charakteristiky a hodnoty jednotlivych druhov rychlosti su na strane U&astnika podmienené spdsobom a kvalitou pripojenia
koncovych zariadeni, ich kvalitou a mnoZstvom. Na kvalitativne parametre Sluzby vplyva zatazenost serverov, na ktoré sa Ugastnik pripaja, to znamena,
Ze hoci Siet umozfiuje vyuzivat stanovenu rychlost pripojenia, v désledku kapacit serverov, na ktoré sa U&astnik pripaja, tato nemusi byt dosiahnuta.
Na kvalitu a rychlost’ Sluzby vplyvaju technické parametre (latencia — odozva, kolisanie kvality prenosu — jitter a stratovost' paketov) ako aj vzdialenost
Ugastnika od uzla Siete — &im dalej je Ugastnik, tym je dosiahnutelna rychlost nizsia a poget U&astnikov zapojenych na rovnakom kablovom zvazku;
&im viac Ugastnikov zdiela $irku pasma v rovnakom &asovom okamihu, tym je maximalna okamzita rychlost niz$ia. Ak Sluzba, ktora nie je Sluzbou
internetového pristupu, optimalizovana pre Specificky obsah, aplikacie alebo sluzby, alebo ich kombinaciu, méZe mat v praxi dopad na Sluzbu
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internetového pristupu, Podnik o tomto dopade informuje (napr. v Zmluve, jej su€astiach) v sulade s platnou pravnou upravou. Nedosahovanie
stanovenych kvalitativnych parametrov Sluzby v désledku faktorov, ktoré nemaju pévod v Sieti alebo v Sluzbe, nie je nedostatkom poskytovanej Sluzby.
Cim viac zakaznikov zdiela Sirku pasma v rovnakom &asovom okamihu, tym je maximalna okamzita rychlost nizSia.

Rychlost downstream/upstream. Rychlost downstream/upstream sluzby internetového pristupu, resp. U&astnikovi zriadeny profil, su uvedené
v Zmluve, resp. v Dodatku k Zmluve.

Profil. Profil stanovuje maximalnu rychlost (proklamovanu), ktoru je podla tabulky vy$Sie mozné dosiahnut pri zriadeni sluzby internetového pristupu
prostrednictvom zvolenej technolégie Ugastnikom v zvolenom Mieste instalacie pre zvoleny balik sluzby. Dostupny Profil si Ugastnik moze overit
u Podniku.

Minimalna rychlost. Minimalna rychlost potrebna na to, aby Sluzba internetového pristupu mohla byt U&astnikovi zriadena. Minimalna rychlost je
rychlost, ktoru musi uc€astnik dosiahnut poc€as dna pri pristupe k Sluzbe internetového pristupu. Hodnota minimalnej rychlosti jednotlivych balikov je
uvedena vySSie pre jednotlivé baliky a pripadne aj Profily.

Bezne dostupna rychlost. BeZne dostupna rychlost je rychlost, ktori Ugastnik moéze vadsinu &asu oakavat pri pristupe k Sluzbe internetového
pristupu. Podla vyhlasky je bezne dostupna rychlost minimalne 90% z maximalnej rychlosti uréenej spésobom podla vyhlasky a koncovy uzivatel ju ma
k dispozicii pri pristupe k sluzbe minimalne 90% z ¢asu pocas kazdého suvislého 4-hodinového intervalu.

Maximalna rychlost. Maximalna rychlost je rychlost, ktord je mozné dosiahnut v €astiach dna so slabSou prevadzkou (od 0:00 hod do 19:00 hod) za
predpokladu, Ze k zariadeniam Podniku nie su pripojené zariadenia negativne ovplyvriujuce rychlost. Podla vyhlasky maximalnu rychlost ma koncovy
uzivatel k dispozicii pri pristupe k sluzbe minimalne raz za defi. Maximalna rychlost je do hodnoty v Mbit/s, uvedenej vySSie pre jednotlivé baliky,
a pripadne aj Profily, a nemoznost jej dosiahnutia moéze byt spdsobena aj parametrami a $pecifikaciou Koncového bodu siete, ktory Ugastnik pouziva
pri pouzivani Sluzieb internetového pristupu. V takom pripade ide o technicki nemoznost dosahovania danej maximalnej teoreticky dosiahnutelnej
rychlosti.

Proklamovana rychlost’. Proklamovana rychlost je rychlost, ktoru Podnik uvadza na svojich internetovych strankach, predajnych miestach a v
marketingovej komunikacii pri informovani o Sluzbe internetového pristupu. Ak nie je pre jednotlivé programy Sluzby internetového pristupu uvedené
inak, proklamovana rychlost je realne dosiahnutefna v ¢astiach dria so slabou prevadzkou.

FUP. Hranica FUP je stanovena na 300 GB a predstavuje sucet prijatych a odoslanych dat. Do preneseného objemu dat sa zapocitava aj prenos
nevyziadanych dat. Negarantovana rychlost po prekrogeni hranice FUP je 20% z maximalnej rychlosti Ugastnikom vyuzivaného balika (pripadne
v danom Profile), uvedenej vySSie v tomto bode alebo v Zmluve, resp. v Dodatku k Zmluve. Po znizeni rychlosti méze déjst k stazeniu vyuzivania datovo
naro¢nejsich internetovych stranok a aplikacii, stahovania datovo naro¢nejSich obsahov a prehliadania a stahovania datovo narocnejSich
multimedialnych suborov.

Ak v ramci informacii o rychlostiach Sluzby internetového pristupu je uvedena len informacia o Maximalnej rychlosti bez informacie o Proklamovane;j
rychlosti, plati, Ze Proklamovana rychlost a Maximalna rychlost s zhodné. Proklamovana rychlost, Minimalna rychlost, BeZne dostupna rychlost’ a
Maximalna rychlost su v prislusnych €astiach Cennika pre Sluzby internetového pristupu poskytované prostrednictvom metalickej alebo opticke;j
technologii uvedené ako rychlosti Downstreamu a Upstreamu. Vyznamné odchylky od Proklamovanej rychlosti m6zu na €as trvania vyznamnej odchylky
obmedzit alebo znemoznit’ vyuzivanie datovo naro€nejSich obsahov. Uvedené hodnoty rychlosti internetového prepojenia su meratelné na transportne;j
vrstve Siete a su ur€ené ako mnozstvo prenesenych dat za jednotku ¢asu (v pripade Downstreamu ako mnozstvo prijatych dat a v pripade Upstreamu
ako mnozstvo odoslanych dat).

Pre pripad trvajucej alebo opakujucej odchylky od vySSie uvedenych parametrov Sluzby, ktoré maju pévod v Sluzbe alebo Sieti Podniku, ma spotrebitel
moznost pozadovat bezplatné odstranenie uvedenych nedostatkov sluzby pristupu k internetu, ktoré nezavinil. Spotrebitel v uvedenom pripade moézu
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dalej pozadovat vratenie pomernej €asti ceny za €as neposkytovania sluzby pristupu k internetu zavineného Podnikom; toto pravo si dotknuty spotrebitel
musi uplatnit v Podniku najneskér do troch mesiacov po obnoveni poskytovania sluzby pristupu k internetu. Spotrebitel moze odstupit od zmluvy o
poskytovani sluzby pristupu k internetu, ak ani po opakovanej uznanej reklamacii uvedenych nedostatkov mu Podnik neposkytuje sluzbu pristupu k
internetu v sulade s vysSie uvedenymi parametrami; uplatnenie prava na odstupenie je mozné do jedného mesiaca odo dna doruéenia oznamenia o
uznani opatovnej reklamacie, ak uvedené nedostatky stale pretrvavaju. Spotrebitel méze uplatnit uvedené prostriedky napravy aj pri velkych trvajucich
alebo opakujucich odchylkach skuto€ného vykonu Sluzby internetového pristupu, pokial ide o parametre vymedzené vysSie, od vykonu vymedzeného
vySSie za predpokladu, Ze tieto odchylky boli zistené mechanizmom certifikovanym prisluSnym organom Statnej spravy
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3  Sluzby satelitnej televizie a zvyhodneného balika sluzieb satelitnej televizie a internetového pristupu
2PLAY, ktoré uz Podnik neposkytuje

3.1 Zakladny balik SATELIT Maxi
Poskytovanie sluzby satelitnej televizie SATELIT Maxi bolo ukoncené s ucinnostou od 01.04.2024

3.2 Zakladny balik SATELIT Basic
Poskytovanie sluzby satelitnej televizie SATELIT Basic bolo ukoncené s Gcinnostou od 01.04.2024
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