OSOBITNE PODMIENKY PRE POSKYTOVANIE SLUZIEB
PREDPLATENEJ TELEVIZIE DSK GO

Cast |. Predmet Osobitnych podmienok

1. Spoloénost Slovak Telekom, a.s., so sidlom Bajkalska 28, 817 62 Bratislava, Slovenska republika, ICO: 35 763 469, zapisana v
Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava Ill, Oddiel: Sa, vlozka ¢islo: 2081/B (dalej len ,Podnik®) je v stlade so Zakonom a
so véeobecnym a individualnymi povoleniami vydanymi Uradom pre reguléciu elektronickych komunikacii a postovych sluzieb (,RU*)
podnikom poskytujucim elektronické komunikaéné siete a sluzby a v rozsahu predmetu €innosti aj iné sluzby.

2. Dna 01.09.2026 nadobudlo ucinnost zlG¢enie Podniku (ako nastupnickej spoloénosti) so spoloénostou DIGI SLOVAKIA, s.r.0., so
sidlom Bajkalska 28, 821 09 Bratislava, Slovenska republika, ICO: 35 701 722, zapisanou v Obchodnom registri Mestského stdu
Bratislava lll, oddiel: Sro, vioZka ¢. 24813/B (dalej len ,Zanikajuci Podnik"). Zanikajtci Podnik bol do nadobudnutia G¢innosti zli¢enia
podnikom poskytujicim Ugastnikom Sluzby podra tychto Osobitnych podmienok. V ddsledku zli¢enia zanikol Zanikajtci Podnik bez
likvidacie a Podnik sa stal jeho univerzalnym pravnym nastupcom; Podnik tym prevzal vSetky prava a povinnosti Zanikajliceho
Podniku a stal sa poskytovatelom Sluzieb, ktoré predtym poskytoval Zanikajlci Podnik. Ak sa v Zmluve o poskytovani verejnych
sluZieb, v akomkolvek dokumente tvoriacom jej sucast (vratane tychto Osobitnych podmienok pre poskytovanie sluzieb kablove;
televizie) alebo v inej Zmluvnej dokumentacii uvadza pojem ,DS", ,spolo¢nost DIGI Slovakia, s.r.0.", ,DIGI SLOVAKIA", ,DIGI
SLOVAKIA, s.r.o.", ,DIGI" alebo ,Poskytovatel", rozumie sa nim Podnik v zmysle definicie uvedenej v odseku 1 tohto Elanku
Osobitnych podmienok.

3. Tieto Osobitné podmienky pre poskytovanie sluzieb predplatenej televizie DSK GO (dalej len ,Osobitné podmienky“) vydané
Podnikom upravuju vzajomné prava a povinnosti medzi Podnikom ako poskytovatelom Sluzby predplatenej televizie DSK GO a
osobami, ktoré sti Ugastnikmi tychto SluZieb alebo ktoré ako zaujemcovia o Sluzbu vyjadrili s Osobitnymi podmienkami sthlas.

4. Tieto Osobitné podmienky spolu so Véeobecnymi podmienkami a Cennikom st zavazné pre Podnik i Ugastnika. Stigastou Zmluvy
sU aj dalSie pravne a iné dokumenty, pokial to vyplyva z obsahu takychto dokumentov alebo ak maju charakter dodatku k Zmluve
alebo ak to vyplyva z obsahu vy3Sie uvedenych dokumentov.

5. Podnik je v sulade so zakonom o poskytovani sluzieb informacnej spolo¢nosti poskytovatefom sluzieb informacnej spoloénosti a v
sulade so zakonom o vysielani a retransmisii poskytovatelom retransmisie.

Cast II. Vymedzenie zakladnych pojmov a vykladové pravidia

Clanok 1. Vymedzenie zakladnych pojmov

Pre ucely tychto Zmluvy, Osobitnych podmienok a Cennika:

~Aktivacia sluzby“ alebo ,,Aktivacia“ okamih spristupnenia Sluzby Ugastnikovi, t.j. okamih od ktorého mohol Ugastnik Sluzbu po prvy
krat pouzit a ktory nastane bezodkladne po spineni poslednej z nasledujucich podmienok: a) Utastnik sa riadne zaregistruje v Zakaznickej
z6ne za (celom aktivacie vybraného Balika Sluzby; b) Ugastnik si zvoli nim vybrany Balik Sluzby; c) Uastnik odsthlasi znenie prislu$nych
zmluvnych dokumentov a podmienok; d) Ugastnik zvoli aktivaciu nim zvoleného Balika a Gispe$ne a riadne vykon platbu zodpovedajcu
zvolenému Predplatnému prostrednictvom Platobnej brany.

~Aplikacia“ softvér (aplikacia) s nazvom DSK GO (urfena pre mobilné zariadenia a tablet) alebo DSK TV (urCena pre smart TV) bezplatne
spristupnena Podnikom, prostrednictvom ktorej sa zabezpe&uje spustenie a vyuzivanie Sluzby v Koncovom zariadeni U¢astnika. Aplikcia
mbZe byt s ohfadom na technické a prevadzkové dévody funkéna iba na uréenom okruhu Koncovych zariadeni Ugastnika, ktoré urgi
Podnik. Informacie podla predchadzajlcej vety budl zverejnené na Webovych strankach Podniku.

,Balik* je obchodny produkt Podniku, objednanim ktorého je podmienené poskytovanie Sluzby predplatenej televizie DSK GO Ugastnikovi.
Balik je sthrn rozhlasovych a/alebo televiznych programovych sluzieb poskytovanych spoloéne ako jeden celok v zmysle platného
Cennika. Rozdelenie televiznych a/alebo rozhlasovych programovych sluzieb v ramci Balika je definované Podnikom a méze byt pre
jednotlivé Sluzby a Doplnkové sluzby odli$né. Zakladny balik predstavuje zakladny komponent Sluzby predplatenej televizie DSK GO.
»Cennik“ je dokument, ktory obsahuje najmé ceny, podmienky a rozsah poskytovania Sluzby. Cennikom sa pre ucely tychto Osobitnych
podmienok rozumie Cennik pre poskytovanie sluzby predplatenej televizie DSK GO.

»Doplnkova sluzba“ je akakolvek ina sluzba, odliSna od zakladnych komponentov Sluzby, pokial je takto oznaCena v tychto Osobitnych
podmienkach alebo Cenniku alebo inych dokumentoch Podniku. Poskytnutie a vyuzivanie Dopinkovej sluzby je podmienené zriadenim a
poskytovanim Sluzby, t.j. Doplnkova sluzba neméze byt poskytovana samostatne. Poskytovanie a uzivanie Doplnkovej sluzby mboze byt
podmienené Uhradou jednorazovej alebo opakuijucej platby.

»High Definition TV” (dalej "HDTV") je digitélny signal s vy33im rozliSenim obrazu, ako ponukaju Standardy SDTV (Standard-definition
television) PAL, SECAM a NTSC. Minimélne rozliSenie HDTV musi byt 720p (1280x720 pixelov), pricom 720 znamena, Ze signal sa na
televizore vykresluje v 720 horizontélnych riadkoch, p znamena progresivny maéd.

,Heslo“ [ubovolné Ugastnikom zvolené heslo (minimalne 8 znakov, priéom heslo musi obsahovat 1 velké pismeno, 2 Gislice a nesmie
obsahovat niektory zo Speciélnych znakov (+-*/%...) ), ktoré spolu s Prihlasovacim menom slUZi k prihlaseniu do Aplikécie a Zakaznicke;
zony.



,Koncové zariadenie Ugastnika“ technické zariadenie U&astnika pripojené prostrednictvom sluzby internetového pristupu, ktoré
prostrednictvom Aplikacie umozfuije riadne vyuzivanie sluzby predplatenej televizie, a to vyhradne smart TV alebo mobilny telefén a tablet
s operaénym systémom Android alebo iOS. Koncové zariadenie Ugastnika musi vyhovovat prislu$nym technickym normam a musi byt v
zhode s technickymi normami a technickymi Specifikaciami Podniku zverejnenych na Webovej stranke.

»Osobitné podmienky“ su tieto Osobitné podmienky Podniku pre poskytovanie Sluzby mobilnej televizie, ktorych predmetom je tprava
Specifickych prav a povinnosti Podniku a U¢astnika pri poskytovani a uzivani Sluzby predplatene; televizie.

»Podmieneny pristup“ je systém ochrany televiznych a rozhlasovych programovych sluzieb, ktory zabezpe€uje ich ochranu pred
nepovolenym (neautorizovanym) pristupom k nim, a ktory je realizovany siborom technickych a softwarovych opatreni Podniku.
Podmieneny pristup Ugastnika je zabezpegeny prostrednictvom Prihlasovacieho mena a Hesla. ,

»Prihlasovacie meno* je potrebné pre riadny pristup k Aplikacii a je tvorené emailovou adresou zadanou Ucastnikom pri zriadeni, resp.
objednani Sluzby internetového pristupu, ak tuto sluzbu zabezpecuje Podnik, inak emailovou adresou zadanou U¢astnikom pri objednani
Sluzby predplatenej televizie.

,Prihlasovacie tidaje“ su spolo&né oznacenie pre Prihlasovacie meno a Heslo Ugastnika, ktoré su Uastnik zadefinoval pri registracii do
Zakaznickej zony na Webovych strankach.

,Pripojenie do siete“ je pripojenie Koncového zariadenia Ugastnika do siete internet, prostrednictvom ktorého méze Ugastnik bez
akéhokolvek vyrazného obmedzenia vyuzivat Sluzbu predplatenej televizie. Poskytovanie pripojenia do siete internet nie je sucastou
poskytovania Sluzby a je v zodpovednosti Ugastnika zabezpegit si pripojenie do siete internet na vlastné naklady a zodpovednost.
»Sluzba predplatenej televizie“ alebo ,Sluzba“ je sluzba obsahu, ktora je poskytovand Podnikom prostrednictvom Aplikacie,
podmienena Pripojenim do siete Koncového bodu Uéastnil;a, umoziujica prostrednictvom Pripojenia do siete poskytovat rozhlasové
alalebo televizne programové sluzby a Doplnkové sluzby U&astnikovi. Poskytovanie pripojenia do siete nie je suCastou poskytovania
Sluzby. Sluzba spociva v retransmisii, to znamena umozneni prijmu a su¢asného, Uplného a nezmeneného prenosu pdvodného vysielania
programovej sluzby alebo jeho podstatnej Casti uréenej na prijem verejnostou, uskutoéneného elektronickou komunikaénou sietou.
Poskytovanie suvisiacej elektronickej komunikacnej sluzby spoCivajucej v zabezpeceni Pripojenia do siete nie je stc¢astou poskytovania
Sluzby a Podnik takdto sluzby v ramci poskytovania Sluzby Ugastnikovi neposkytuje.

,ID zakaznika“ jedineény kod prideleny Ugastnikovi pri zriadeni Sluzby.

,Platobna brana“ je webové rozhranie, prostrednictvom ktorého Ugastnik uhradza poplatok za Sluzbu, pri¢om prevadzkovatefom je,
pokial nie je Podnikom uréené inak, spolonost Global Payments s.r.0., so sidlom V ol$inach 626/80, Strasnice, 100 00 Praha 10, Ceska
republika, 1CO: 042 35 452 zapisana v obchodnom registri vedenom Mestskym stidom v Prahe, oddiel C, viozka 244453, konajlca
prostrednictvom svojej organizacnej zlozky Global Payments s.r.0., organizatna zlozka, so sidlom na Vajnorska 100/B, 831 04 Bratislava
- Nové Mesto, ICO: 50 010 301, zapisana v obchodnom registri vedenom Mestskym sudom Bratislava Ill, oddiel Po, viozka 3016/B.
»Predplatené obdobie* je obdobie, v ramci ktorého UCastnik vyuziva Sluzbu v rozsahu zvoleného Predplatného. Predplatené obdobie si
Ugastnik zvoli v Zakaznickej zone. Predplatené obdobie je uréené ako obdobie 30 kalendamych dni od okamihu Aktivacie Sluzby, t.j. 720
hodin od riadnej Aktivacie Sluzby. Prvy defi Predplateného obdobia nastava diiom, ktory nasleduje po dni kedy Ugastnik riadne vykonal
Aktivaciu Sluzby. Poslednym diiom Predplateného obdobia je uplynutie 29 dni od prvého diia Predplateného obdobia. Predplatené obdobie
je aj kazdé dalSie nasledujuce obdobie 30 kalendamych dni poskytovania Sluzby, ktoré nasleduje bezprostredne po ukon&eni
predchadzajiceho obdobia 30 kalendarnych dni.

»Predplatné“ je vopred uhradena cena poplatku za zvoleny Balik Sluzby v procese Aktivacie na zvolené Predplatené obdobie, a to podia
aktualne platného Cennika, pocas ktorého Ugastnik vyuziva Sluzby v rozsahu zvoleného Balika.

»Zmluva“ je zmluva o poskytovani sluzby, uzatvorena medzi Podnikom a Ugastnikom v elektronickej forme v okamihu Aktivacie Sluzby
a thrady prvého Predplatného pre zvolené Predplatené obdobie Sluzby.

»Webova stranka“ je internetova stranka Podniku s ponukou Sluzby a Zakaznickou zénou dostupna na www.tv.dskgo.sk, pripadne ina
internetova stranka, na ktorej Podnik zverejiiuje informacie o poskytovani Sluzby; rozumie sa fou aj stranka, ktora pripadne v budicnosti
internetovu stranku www.tv.dskgo.sk nahradi.

~Zakaznicka zéna“ alebo ,,Zakaznicka zona DSK GO* je internetové prostredie dostupné prostrednictvom Webovych stranok a dostupné
po spravnom zadani prihlasovacich tdajov Ugastnika, ktoré umozfiuje Aktivaciu Sluzby a spravu Sluzby, najmé &o sa tyka rozsahu
Predplatneho a poskytovania Balikov Sluzby. Povinnou podmienkou pre pristup do Zakaznickej zény je vykonanie registracie zo strany
UCastnika.

»Automatické opakované platby“ je spdsob Uhrady Aktivovaného Balika v rdmci Predplatného na Predplatené obdobie, a to opakovane
pre kazdé nasledujlice Predplatené obdobie od okamihu Aktivécie Sluzby aZ do okamihu ukon&enia Predplatného Sluzby. Uhrada poplatku
Predplatného na prislugné Predplatené obdobie je realizovana z platobnej karty Ugastnika, ktori Ugastnik autorizoval v Platobnej brane
pri Aktivacii Predplatného Sluzby alebo z platobnej karty Uastnika, ktort ugastnik aktualizoval po okamihu Aktivacie v Zakaznickej zone.
»Zaujemca“ je osoba, ktora v ramci zvoleného Predajného kanala a moznosti, ktoré ponuka, prejavi zaujem o uzavretie Zmluvy a poda
navrh na jej uzavretie prostrednictvom Ziadosti o Aktivaciu Sluzby v Zakaznickej zéne.

,Ugastnik* je osoba, ktora je v zmluvnom vztahu s Podnikom na zaklade Zmluvy.

Cast IIl. Popis a rozsah poskytovania Sluzby mobilnej televizie DSK GO

1. Sluzba je poskytovana ako predplatena sluzba. Vyuzivanie Sluzby Ugastnikom je mozné len na zaklade aktivovaného Predplatného
prislusného Balika pocas Predplateného obdobia, ktoré bolo Ugastnikom vopred uhradené formou Predplatného, pokial nie je v tychto
Osobitnych podmienkach alebo v prislusnom Cenniku uvedené inak. Sluzba prostrednictvom Pripojenia do siete internet, Aplikécie a
zodpovedajiceho Koncového zariadenia Uastnika (napr. smartfon, smart TV alebo tablet) umozfiuje Ugastnikovi vyuZivanie Sluzby
a pripadnych Doplnkovych sluZieb v digitainej kvalite. Dohodnuty rozsah a funkénost Sluzby sa vztahujui na poskytovanie Sluzby na
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tzemi Slovenskej republiky s vynimkou uplatnenia pravidiel Nariadenia EP a Rady (EU) 2017/1128 o cezhraniénej prenosite/nosti
online obsahovych sluzieb na vnatornom trhu. Sluzba spo€iva v poskytovani moznosti Uzivatelom sledovania retransmisie televizneho
vysielania podlfa aktualnej a zvolenej programovej ponuky Podniku prostrednictvom sieti elektronickych komunikécii, ktorych
poskytovanie nie je sucastou Sluzby.
. Nevyhnutnou podmienkou pre vyuzivanie Sluzby a prijem televiznych programov v SDTV kvalite je Pristup do siete internet s
minimalnou rychlostou downstreamu 1 Mbit/s avSak odport¢any je pristup do siete internet s rychlostou downstreamu minimalne 4
Mbit/s. Pre sledovanie televiznych programov v HDTV kvalite je nevyhnutny pristup do siete internet s minimainou rychlostou
downstreamu 6,5 Mbit/s. Pri nizSej rychlosti Pripojenia do siete bude negativne ovplyvnena kvalita Sluzby, za ¢o Podnik nezodpoveda.
Stabilita a kvalita signalu retransmisie programovej sluzby mdze zavisiet od rozlisenia, v ktorom su jednotlivé programove sluzby
Ucastnikom sledovane (SD a HD). Za dosledky Pripojenia do siete nespliiajuce minimaine technické poziadavky Podnik nezodpoveda.
UCastnik berie na vedomie, ze Sluzba vyZaduje urCity objem prenesenych dat, na ktory sa mézu vztahovat limity prenesenych dat
(FUP) stanovené poskytovatelom internetového pripojenia. Ugastnik berie na vedomie, e vyuzivanie Sluzby prostrednictvom
mobilného zariadenia (napr. smartfon alebo tablet) a mobilného internetového pripojenia mdéze mat za désledok rychle vy&erpanie
maximalneho limitu dat a vznik povinnosti U¢astnika uhradit vy&siu cenu za prenesené data poskytovatelovi mobilného internetového
pripojenia. Podnik nezodpoveda za akukolvek $kodu vzniknutd v tejto suvislosti Ugastnikovi.
. Sucastou Sluzby nie je poskytovanie Pripojenia do siete. Vyber poskytovatela sluzby pripojenia do siete internet je plne v zodpovednosti
Ugastnika. Vo vyluénej zodpovednosti Ugastnika je tiez zabezpecenie takého poskytovatela pripojenia do siete internet, ktorého
obchodné podmienky pre pripojenie do siete internet nebudd vyuzivanim Sluzby porugené. Ucastnik pine zodpoveda za sulad medzi
vyuzivanim Sluzby a podmienkami dohodnutymi s poskytovatelom pripojenia do siete internet, ako aj za pripadné porusenie podmienok
dohodnutych s poskytovatefom pripojenia do siete internet. Prenesené data pri sledovani televiznych programov v ramci Sluzby su
sucastou objemu dat pre pristup do siete internet. Prenesené data nad ramec datového pauséalu (ak si obmedzené) budu U¢astnikovi
spoplatnené podfa cennika poskytovatefa, ktory pristup do siete internet poskytuije.
. Podnik poskytuje Sluzbu v rozsahu podfa aktuélne platného Cennika a za podmienok stanovenych v tychto Osobitnych podmienkach,
vo V8eobecnych podmienkach a v Cenniku, ktoré su sucastou Zmluvy uzavretej medzi Podnikom a Ugastnikom.
. Sluzbu je mozné sucasne pouzivat maximalne na 2 (dvoch) Koncovych zariadeniach Ucastnika prostrednictvom Aplikacie inStalovane;
na podporovanom Koncovom zariadeni U€astnika, pri¢om maximalny pocet Koncovych zariadeni U¢astnika je stanoveny na 4 (Styri)
Koncové zariadenia Uastnika. Sluzba je uréena len na individualne, osobné a nekomeréné uzivanie Ugastnikom, ktory je fyzickou
osobou a na tzemi Slovenskej republiky. Uastnik berie na vedomie, e zakladnym predpokladom pre vyuZivanie Sluzby s a) funkéné
Pripojenie do siete a b) podporované Koncové zariadenie Ugastnika, pri¢om tieto musia spiﬁat‘ parametre minimalnych technickych
poZziadaviek zverejnenych na Webovych strankach, a c) Aplikacia v aktualnej verzii, ktord je Ucastnik povinny aktualizovat v Koncovom
zariadeni U€astnika. V pripade ak UCastnik nezabezpe€i tieto podmienky pre poskytovanie Sluzby a z uvedeného dévodu nie je mozné
zo strany Ugastnika riadne vyuzivat Sluzbu, nie je takato skutoénost povazovana za vadu Sluzby a nezaklada narok Ugastnika z vad
Sluzby podra tychto Osobitnych podmienok. Podnik nie je spdsobily garantovat funkénost Sluzby v pripade, Ze poskytovatelom sluzby
Pristupu do siete internet je iny podnik elektronickych komunikéacii ako Podnik.
. Sluzba je poskytovana na tizemi Slovenskej republiky, pricom s Gginnostou od 1. aprila 2018 s Ugastnici docasne sa nachadzajci
mimo Clenského Statu pobytu opravneni do€asne pouzivat Sluzbu pri cestovani alebo kratkodobom pobyte v Clenskych $tatoch
Europskeho hospodarskeho priestoru (dalej len ,EHP®) v stlade s nariadenim Eurdpskeho parlamentu a Rady 2017/1128 o
cezhraniCnej prenosnosti on-line obsahovych sluzieb na vnutornom trhu (dalej len ,Nariadenie o cezhraniénej prenosnosti online
obsahovych sluzieb®). Podnik si v sulade s Nariadenim o cezhrani¢nej prenosnosti online obsahovych sluzieb vyhradzuje moznost
kedykolvek obmedzit' a ukoncit pristup a pouzivanie Sluzby v ramci EHP v pripade, Ze je tato sluzba poskytovana bez pefiaznej odplaty
alebo je jednotlivym Ugastnikom zneuzivana na iny ako dodasny prijem Sluzby mimo &lenského &tatu jeho pobytu uréeného v stlade
s Nariadenim o cezhrani¢nej prenosnosti online obsahovych sluZieb.
. Zoznam programovych sluzieb (televiznych stanic) dostupnych ako sucast Sluzby v jednotlivych Balikoch ako aj ich zaclenenie do
jednotlivych Zakladnych balikov alebo Dopinkovych sluZieb urCuje vyluéne Podnik. Programové sluzby a ich rozdelenie do jednotlivych
Balikov ako aj ich dostupnost pre jednotlivé Baliky Sluzby su uvedené v Prilohe €. 1, ktora je neoddelitelnou st¢astou tychto Osobitnych
podmienok. Podnik je opravneny Zoznam programovych sluzieb a ich zaradenie do Balikov Sluzby menit v zavislosti na dostupnosti
jednotlivych programovych sluzieb z rozhodnutia jednotlivych vysielatelov alebo na zaklade jednostranného obchodného rozhodnutia
Podniku, a to aj v priebehu trvania Zmluvy. O tejto zmene Podnik informuje Ugastnika na Webovych strankach alebo prostrednictvom
Zakaznickej zony. Ucastnik a Podnik sa tymto vyslovne dohodli, Ze zmena v zozname programovych sluzieb (napr. vyradenie
programovych sluzieb alebo nahradenie niektorych programovych sluzieb inymi programovymi sluzbami) nepredstavuje zmenu Zmluvy
ani pravo Utastnika na odsttpenie od Zmluvy.
. Podnik poskytuje SluZbu v nasledovnych Zakladnych balikoch:
a. DSK GO M pozostava z:
i. Mobilna televizia
» Zakladny balik DSK GO M
= 2 (dva) pristupy (su¢asné vyuZzivanie Sluzby na dvoch zariadeniach)
i. Doplnkové sluzby
= 7 diovy TV archiv
b. DSK GO L pozostava z:
i. Mobilna televizia
= Zakladny balik DSK GO L
= 2 (dva) pristupy (sucasné vyuzivanie Sluzby na dvoch zariadeniach)
ii. Doplnkové sluzby
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= 7 diiovy TV archiv
c. DSK GO Sport pozostava z:
iii. Mobilna televizia 5
= Zakladny balik DSK GO Sport
= 2 (dva) pristupy (sucasné vyuzivanie Sluzby na dvoch zariadeniach)
iv. Doplnkové sluzby
= 7 diiovy TV archiv
d. DSK GO L+Sport pozostava z:
v. Mobilna televizia 5
= Z&kladny balik DSK GO L+Sport
= 2 (dva) pristupy (sucasné vyuzivanie Sluzby na dvoch zariadeniach)
vi. Doplnkové sluzby
= 7 diiovy TV archiv
Podnik neposkytuje Ugastnikovi moznost prevziat od Podniku koncové zariadenia do odplatného alebo bezodplatneého uzivania.
UC&astnik mdze Sluzbu vyuZivat na Koncovych zariadeniach U€astnika. Podnik neposkytuje U¢astnikovi moznost ziskat dalSi pristup,
t.j. kazdy dalSi pristup nad ramec dvoch zakladnych pristupov, a to ani za osobitny poplatok.

10. Sluzba pozostava zo Zakladného balika a Doplnkovych sluZieb, v zavislosti od zvoleného Balika Sluzby a dostupnosti Doplnkovych

1.

sluZieb.

Sluzba je uréena pre osobnu potrebu Utastnika na tizemi Slovenskej republiky. U¢astnik berie na vedomie, Ze sti¢astou Balikov Sluzby
su programoveé sluzby (televizne stanice) ur€ené vyhradne osobam stars$im ako 18 rokov, ktoré st spdsobilé ohrozit fyzicky, psychicky
alebo mravny vyvoj deti a mladistvych. Za riadne oznaCenie programovych sluzieb zodpovedajucim ozna¢enim piktogramom
nepristupnosti do 18 rokov je zodpovedny prislusny vysielatel a nie Podnik. SluZba obsahuje funkciu "Rodi¢ovsky zamok", uréenu na
zamedzenie pristupu tychto osob k tymto programom. Ugastnik je povinny zabezpegit, aby tato funkcia bola aktivna a aby sa dotknuté
osoby nedostali k idajom, umoZriujucim rodiCovsky zamok prekonat (Ciselny PIN). RodiCovsky zamok je nastaveny pri Aktivacii Sluzby
na ,0000%. Za zmenu PIN k rodi¢ovskému zamku po Aktivacii Sluzby ako aj za dodrZiavanie tychto povinnosti voci dotknutym osobam
zodpoveda vyhradne Ugastnik.

Cast IV. Zmluvny vztah s Ugastnikom Sluzby predplatenej televizie DSK GO

Clanok 1. Aktivacia a uzatvorenie Zmluvy

1.

Sluzba je poskytovana fyzickym osobam. Ugastnik uzatvorenim Zmluvy prehlasuie, Ze je:

a. Fyzickou osobou starSou 18 rokov s bydliskom na Uzemi Slovenskej republiky; a

b. Sluzbu bude vyuzivat iba pre svoju osobnu potrebu, pripadne pre potreby 0sdb tvoriacich s Ugastnikom spolo&ni domacnost.
Predajny kanal vyuzity v procese uzatvarania Zmluvy podmiefiuje nevyhnutné kroky a ich postupnost, vysledkom ktorych je uzavreta
Zmluva. Prejavy véle oboch stran smerujlce k uzavretiu Zmluvy mézu byt na jednom dokumente alebo samostatnych dokumentoch,
moZzu byt explicitné alebo niektorej alebo oboch stran konkludentné.

. Zmluvu je mozné uzatvorit vyhradne prostrednictvom Zakaznickej zony na Webovych strankach v elektronickej forme. Ugastnik

ziskava pristup do Zakaznickej zény registraciou uzivatelského uctu. Uzavretie Zmluvy je nevyhnutny predpoklad pre prihlasenie sa a
vyuzivanie Sluzby. Zmluva medzi Podnikom a Ugastnikom je platne a G¢inne uzatvorena v okamihu kedy Ugastnik v Zakaznickej zone
vramci Aktivacie Predplatného nim zvoleného Balika a po riadnom udeleni povinnych sthlasov ich zaSkrtnutim v prislusnych
zaSkrtavacich polickach klikne na tladidlo ,Aktivovat a zaplatit“ ariadne uhradi stanoveny poplatok za zvolené Predplatné
prostrednictvom Platobnej brany a Podnik doruci Ugastnikovi na e-mailovii adresu Ugastnika potvrdenie o Aktivacii Sluzby &im
dochéadza k uzatvoreniu Zmluvy.

. Ugastnik je povinny pred uzatvorenim Zmluvy riadne skontrolovat &i su vietky jeho uvedené Udaje spravne a pravdivé, pripadne

nepravdivé alebo nespravne udaje pred uzatvorenim Zmluvy av priebehu trvania Zmluvy v Zakaznickej zone opravit alebo
aktualizovat. Ugastnik uzatvorenim Zmluvy potvrdzuje, Ze sa s obsahom a) Cennika, b) tychto Osobitnych podmienok, ¢) Osobitnych
podmienok pre uzatvaranie zmllv s vyuzitim prostriedkov komunikacie na diafku a mimo prevadzkovych priestorov a d) VSeobecnymi
podmienkami (dalej aj len ,Zmluvné dokumenty*) riadne oboznamil, s ich obsahom suhlasi a zavézuje sa ich dodrziavat. Ugastnik je
taktiez povinny pred uzatvorenim Zmluvy riadne skontrolovat & jeho Pristup do siete a Koncové zariadenie Ugastnika zodpovedaj
parametrom a technickym poZiadavkam Sluzby a taktiez aby Utastnik mal v Koncovom zariadeni Ugastnika nain$talovant Aplikaciu.
Uzatvorenim Zmluvy Ugastnik vyslovene sthlasi so zagatim poskytovania Sluzby pred uplynutim zakonnej lehoty 14 dni na odstdpenie
od Zmluvy a Ugastnik berie na vedomie, Ze udelenim stihlasu so zadatim poskytovania Sluzby pred uplynutim lehoty (14 dni) na
odstupenie od zmluvy straca pravo na odstupenie od Zmluvy po Uplnom poskytnuti Sluzby (Aktivacii Sluzby) a ze v takom pripade
nema pravo na odstupenie od Zmluvy.

Ugastnik je viazany ikonom vykonanym v elektronickej forme prostrednictvom Zakaznickej zony akoby konal osobne v pisomnej forme.
Podnik je opravneny v suvislosti s uzavretim Zmluvy pozadovat od Zaujemcu predlozenie platnych dokladov potrebnych na jeho
identifikaciu a overenie splnenia podmienok na uzavretie Zmluvy. Rozsah a charakter poZadovanych dokladov urcuje Podnik. Podnik
po nevyhnutny ¢as eviduje daje Zaujemeu a Ugastnika v rozsahu, v akom st zbierané za Ggelom uzavretia Zmluvy. Podrobné
informécie o spracovani tdajov Zaujemcu a Uastnika Podnikom st dostupné na https://www.telekom.sk/wiki/ostatne/osobne-udaje.
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8. Podnik je opravneny odmietnut uzavretie Zmluvy, ak mu neboli predlozené pozadované doklady alebo ak Zaujemca, pripadne
Ugastnik, nedava zaruku, Ze si bude riadne plnit svoje povinnosti vyplyvajlice mu zo Zmluvy. Podnik, mdze odmietnut uzatvorenie
Zmluvy aj v pripade ak Ugastnik:

a. neuviedol v ramci registracie do Zakaznickej zény Uplné a pravdivé Udaje vyzadované pri registracii;

b. ma voci Podniku alebo inému poskytovatelovi sluzieb dlh po splatnosti alebo je mozné odévodnene predpokladat, Ze takéto
zavazky nebude plnit;

c. uzatvorenie Zmluvy by bolo v rozpore s tymito Osobitnymi podmienkami, VSeobecnymi podmienkami, platnymi vSeobecne
zavaznymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky alebo dobrymi mravmi;

d. Zaujemca alebo Ugastnik neakceptovali pozadované Zmluvné dokumenty alebo neudelil pozadované sthlasy.

9. Zmluva sa uzatvara na dobu neur€itu, priCom poplatok za Predplatné Sluzby sa uhradza automatickou platbou Predplatného za kazdé
nasledujlice Predplatné obdobie aZ do okamihu zrusenia Predplatného zo strany Ugastnika.

10. Aktivacia Sluzby mobilnej televizie DSK GO sa spravuje nasledovnym postupom:

a. Podmienkou pre Aktivaciu Sluzby je registracia a vytvorenie Uétu Ugastnicka v Zakaznickej zone na Webovych strankach;

b. Ugastnik nasledne moze vykonat Aktivaciu Sluzby v rozsahu nim vybraného Balika v ramci zvoleného Predplatného vo svojom
Ucte v Zakaznickej zone;

c. Po riadnom uhradeni poplatku za zvolené Predplatné prostrednictvom Platobnej brany je Aktivacia Uspesne vykonana a Sluzba
je Ugastnikovi aktivovana v rozsahu nim z voleného Predplatného na Predplatné obdobie.

d. Sluzba je poskytovana prostrednictvom Aplikacie, ktora je dostupna prostrednictvom siete Internet a aplikaénych obchodov (napr.
Google Play Store alebo Apple App Store a pod.). Po jej Gispesnom nainstalovani Ugastnik zada svoje prihlasovacie tdaje &im
sa prihlasi do Aplikacie a mbze vyuzivat Sluzby prostrednictvom prislusnej Aplikacie.

11. Vykonanie Uhrady za zvolené Predplatné Sluzby je mozné len prostrednictvom Platobnej brany Vykonanie uhrady poplatku za
Predplatné Sluzby inym spdsobom nebude akceptované Podnikom ako Uhrada za Sluzbu. Ugastnik ma v takom pripade pravo na
vratenie uhradeného poplatku.

12. Za den uhrady platby sa povazuje def pripisania platby poplatku za Predplatné Sluzby na bankovy ucet Podniku.

13. Zodpovednost Podniku za Aktivaciu Sluzby je obmedzena na poskytnutie Aplikacie a zabezpecenie funkCnosti Sluzby na strane
Podniku. Aktivaciou Sluzby je UCastnikovi spristupnena Sluzba na pouzivanie. Podnik zrealizuje U&astnikovi Aktivaciu Sluzby
bezodkladne po spineni véetkych podmienok nevyhnutnych pre Aktivaciu Sluzby a po tom ako Ugastnik Uspe$ne vykona platbu
zodpovedajlcu zvolenému Predplatnému prostrednictvom Platobnej brany, najneskér vSak do 24 hodin od uzavretia Zmluvy a riadneho
vykonania Uhrady prisluSného poplatku zvoleného Predplatného. , )

14. Pre vyuzivanie Sluzby je potrebné, aby zariadenie, prostrednictvom ktorého bude Ucastnik Sluzbu vyuZivat, splialo funkcné a
technické poziadavky na zariadenie uvedené na Webovych strankach a Ucastnik stiahol do zariadenia, prostrednictvom ktorého bude
Sluzbu vyuzivat, prislusni Aplikaciu, ktora je umiestnena v obchode s aplikaciami prisluSného zariadenia, a to podfa postupu, ktory
Podnik uvadza na Webovych strankach. Splnenie technickych a funkénych poziadaviek na Koncové zariadenie Ugastnika,
prostrednictvom ktorého bude Ugastnik Sluzbu vyuZivat, ako aj spravna inétalacia Aplikacie a jej aktualizacia ako aj spravna registracia
Ugastnika podra postupu uvedeného na Webovych strankach a v tychto Osobitnych podmienkach sti plne v zodpovednosti Ugastnika.

15. Aplikacia je Ugastnikom poskytovana bezplatne k stiahnutiu a indtalacii na podporovanych Koncovych zariadeniach Ugastnika
$pecifikovanych na Webovych strankach Podniku. Technické parametre a poziadavky na podporované Koncové zariadenia Utastnika
sa mdzu menit s Sluzba nemusi byt preto dostupna pre starsie alebo neaktualizované Koncové zariadenia Ugastnika.

Clanok 2. Zmena Zmluvy

1. Zmenu rozsahu poskytovanych SluZieb a dalSie zmeny Zmluvy je Ugastnik opravneny vykonévat, pokial nie je Podnikom uréené inak,
vyhradne prostrednictvom Zakaznickej zony, a to v rozsahu a spdsobom, v akom tieto zmeny Zakaznicka zéna umozriuje.

2. Zmena Predplateného obdobia na kratSie Predplatené obdobie nie je mozna.

3. Zmena Balka (na drah$i Balik) — po zadani Ziadosti o Aktivaciu Ugastnikom zvoleného drahsieho Balika sa takato zmena Sluzby
Ugastnikovi prejavi okamzite po hrade zodpovedajticeho Poplatku nového Balika v ramci Predplateného obdobia, t.j. z platobnej karty
Ugastnika prostrednictvom Platobnej brany bude uhradené prislusna suma poplatku za (drahsie) Predplatné ponizena o sumu
(alikvotny podiel) zodpovedajucu hodnote, ktora z nizSieho Balika zostava na doCerpanie v Predplatenom obdobi v rdmci, ktorého
dochadza k takejto zmene Zmluvy a tym dochadza k nadobudnutiu u€innosti zmeny Zmluvy.

4. Zmena Balika (na lacnej$i Balik) — po zadani Ziadosti o Aktivaciu Ugastnikom zvoleného lacnejSieho Balika sa takato zmena Sluzby
Ugastnikovi prejavi az po konci sudasného Predplateného obdobia (v ramci ktorého Ugastnik vyuZiva zvoleny drahsi Balik), t].
z platobnej karty Ugastnika prostrednictvom Platobnej brany bude uhradena prislusna suma poplatku za novozvolené (lacnejsie)
Predplatné (lacnejSieho) Balika v okamihu volby Aktivacie novozvoleného (lacnejSieho) Balika, po¢as plynutia Predplateného obdobia
v ramci, ktorého dochadza k Ziadosti Ugastnika o vykonanie takejto zmeny Zmluvy, a zmena Balika na novozvoleny (lacnejsi) Balik
nastane v prvy defi nasledujliceho Predplateného obdobia, ktoré nasleduje po Predplatenom obdobi v réamci, ktorého Ugastnik poziadal
0 vykonanie takejto zmeny Zmluvy. Prvym diiom nasledujuceho Predplatného obdobia dochddza k nadobudnutiu uinnosti zmeny
Zmluvy.

5. Pri kazdej zmene Sluzby vykonanej Ugastnikom prostrednictvom Zakaznickej zény doruéi Podnik Ugastnikovi na e-mailovii adresu
Ugastnika potvrdenie o zmene Sluzby &im dochadza k uzatvoreniu dodatku k Zmluve a Ugastnikom pozadovana zmena nadobda
ucinnost v sulade s ustanovenim bodov 3. alebo 4. v zavislosti od poZadovanej zmeny Zmluvy.

6. Podnik méa pravo jednostranne zmenit zmluvné podmienky dojednané s Ugastnikom v Zmluve, priéom zmenou zmluvnych podmienok
sa rozumie najma Uplna alebo Ciastoéna Uprava, zmena alebo zruSenie Sluzby, vratane jej kvality, rozsahu, Struktary, ceny alebo inej
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podmienky (dalej ako ,zmena zmluvnych podmienok®). Podnik je opravneny uskutocnit zmenu zmluvnych podmienok z niektorého z
nasledovnych dévodov:

a. zmeny podmienok na trhu poskytovania sluzieb informacnej spolo¢nosti alebo digitalnych sluzieb,

b. zmeny alebo zaniku podmienok, za ktorych Podnik nadobudol prava na poskytovanie, resp. spristupfiovanie predmetov ochrany
podfa autorskeho prava alebo suvisiacich prav v ramci Sluzby,
zmeny inflacie podla Statistického Uradu SR,
zmeny marketingovej stratégie Podniku alebo technologického vyvoja na trhu,
legislativnej zmeny s priamym alebo nepriamym dopadom na zmluvné podmienky (vratane zmeny sadzby DPH alebo ingj platby),
vydania rozhodnutia prislusného organu verejnej moci (vratane organov Eurdpskych spoloCenstiev), ktoré zaklada povinnost
alebo pravo Podniku vykonat zmenu zmluvnych podmienok.
Podnik oznami Ugastnikovi jednostrann(i zmenu v jeho neprospech tykajlicu sa najma zmeny ceny, zdroja a spdsobu vypotu ceny za
poskytovanu sluzbu alebo zmeny €asu trvania Zmluvy vratane minimalnych podmienok pouzivania alebo trvania sluzby najmenej 30
dni pred jej U¢innostou (podstatna zmena). Podstatnou zmenou nie je zmena, ktora je priamo alebo nepriamo vyvolana zmenou
pravneho predpisu alebo rozhodnutim prislugného organu verejnej spravy alebo organu Eurépskej tnie. Ugastnik, ktory s podstatnou
zmenou nesuhlasi, je opravneny odstlpit od Zmluvy bez sankcii najneskér do jedného mesiaca od oznamenia podstatnej zmeny. Iné
ako podstatné zmeny Podnik oznamuije najneskor ku driu ich G¢innosti spdsobom primeranym k zmene.

~o a0

lanok 3. Prava a povinnosti U¢astnika

Podnik informuje Ugastnika o Aktivacii Sluzby prostrednictvom e-mailovej nofifikacie na e-mailovii adresu Ugastnika.

UCastnik ma okrem prav a povinnosti uvedenych vo V3eobecnych podmienkach najmé pravo na poskytovanie Balika a Doplnkovych
sluZieb za podmienok, v rozsahu a za cenu podia Cennika.

Ugastnik je povinny vyuzivat Sluzbu iba pre sikromné tgely, Sluzbu nedat k dispozicii tretej osobe, resp. jej obsah ani ju verejne
prezentovat, resp. prezentovat na verejnom priestranstve.

Ugastnik ma povinnost uhradit poplatok Predplatného v zmysle platného Cennika za zvoleny Balik. V pripade, ak pocas obdobia
vyuzivania Sluzby déjde k zmene vysky poplatku v zmysle Cennika, U&astnikovi bude Sluzba nadalej poskytovana za poplatok vo
vySke stanovenej aktualne platnym Cennikom pri zriadeni Sluzby, resp. pri uhradeni predplatenej Sluzby.

Ugastnik sa zavézuje na vlastné naklady a na viastni zodpovednost si zabezpegit Pripojenie do siete internet, ktoré musi spifiat
minimalne poziadavky zverejnené Podnikom pre riadne poskytovanie Sluzby .

Qéastnik nema pravo na vratenie uhradeného poplatku ani jeho Casti z ddvodu nevyuZivania Sluzby .

UCastnik zodpoveda za nakladanie s Prihlasovacimi idajmi. Ak U€astnik mé& moznost zmeny Prihlasovacich Udajov v ramci Aplikacie
alebo Zakaznickej zény, Podnik odportéa, aby takito zmenu vykonal. Podnik nezodpoveda za neopravnené vyuzivanie Sluzby
zapri¢inené nespravnym, neopatmym alebo inak nevhodnym zaobchadzanim s Prihlasovacimi Gdajmi zo strany Ugastnika.

Ugastnik nie je opravneny Prihlasovacie Udaje do Aplikacie a Zakaznickej zony poskytovat akejkolvek daldej osobe ani za tymto
Ggelom vytvarat akékolvek rozmnozeniny. Ugastnik nie je opravneny akymkolvek spdsobom zasahovat do Aplikacie alebo
Zékaznickej zony inak, nez ako umoziuje prislusné uzivatelské rozhranie, a menit, dekompilovat zdrojovy kod alebo do neho inak
zasahovat.

Vyuzivanie Sluzby je mozné iba pre osobnu potrebu Ugastnika. Pri nerepektovani tychto pravidiel, zneuzivani Sluzby, nahravani,
zaznamenavani Ci kopirovani vysielania, Sirenia nahravok alebo v pripade neobvyklého vyuZzivania Sluzby (napr. verejnym prenosom
alebo pre komeréné ugely), mdze Podnik bez nahrady poskytovanie Sluzby ukonéit a uget Uastnika zrusit.

10. Ugastnik sa zavizuje neoznamovat tretej osobe svoje Prihlasovacie tdaje.

Clanok 4. Prava a povinnosti Podniku

1.

Podnik ma okrem prav a povinnosti uvedenych vo VSeobecnych podmienkach tiez nasledovné prava a povinnosti:

a) Podnik ma pravo zmenit rozsah poskytovanej Sluzby a Doplnkovej sluzby, najmd zaradit alebo vypustit televiznu a/alebo
rozhlasovu programovu sluzbu z programovej ponuky a trvale alebo prechodne zniZit alebo zvysit pocet ponikanych televiznych
alebo rozhlasovych programovych sluzieb. Zmenu programovej ponuky nie je Podnik povinny Ugastnikovi osobitne oznamovat’
informativna skladba programovych sluzieb Sluzby je dostupna na stranke Podniku,

b) sohladom na prava tretich oséb, pravnu Upravu alebo rozhodnutie organu verejnej moci ma Podnik pravo do¢asne obmedzit
pristup k obsahu vysielania pre definovanu skupinu Ugastnikov alebo v uréenom ¢ase podla rozhodnutia vysielatera,

c) Podnik poskytuje Sluzby na uzemi Slovenskej republiky,

d) Podnik negarantuje funkénost vysielania a nezodpoveda za Skodu spdsobenu preruSenim vysielania z dévodov na strane
vysielatefa,

e) Podnik poskytuje Ugastnikovi Sluzbu na drovni kvality - best effort, tj. Podnik nie je spdsobily garantovat nepretrzité alebo
bezporuchové poskytovanie Sluzby ,

f) Podnik nie je sposobily garantovat' funkénost Sluzby, pripadne jej dostupnost v sieti iného podniku v ramci EHP v sulade s
Nariadenim o cezhrani¢nej prenosnosti online obsahovych sluzieb,

g) Podnik negarantuje funkénost Sluzby a nezodpovedéa za Skodu preruSenim SluZzby z dévodov na strane vysielatela,

h) Podnik je opravneny na nevyhnutny ¢as docasne prerusit poskytovanie Sluzby, ak to vyplyva z pravnych predpisov, rozhodnutia
prislusnych organov verejnej moci alebo v suvislosti s vykondvanim pravidelnej alebo mimoriadnej Udrzby systémov suvisiacich s
poskytovanim Sluzby alebo z dévodu vykonavania Upravy Aplikacie, resp. funkénosti samotnej Sluzby . Podnik v rdmci moznosti
informuje o nedostupnosti Sluzby vopred prostrednictvom Webovych stranok a Zakaznickej zény,
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i) Podnik je opravneny prerusit poskytovanie Sluzby (i) ak ma Podnik dévodné podozrenie, 7e Ugastnik Sluzbu zneuZiva, alebo
akokolvek porusuje povinnosti podla Zmluvy, Osobitnych podmienok alebo podla vSeobecne zavaznych pravnych predpisov
Slovenskej republiky alebo (ii) z dovodov verejného zaujmu alebo (iii) dovodov vy$Sej moci alebo (iv) Podnik ma dévodné
podozrenie, e Ugastnik zadal nepravdivé alebo nespravne Udaje a tieto Uidaje odmietol Ugastnik aktualizovat,

i) Dohodnuty rozsah a funkénost Sluzby sa vztahuju na poskytovanie Sluzby na Uzemi Slovenskej republiky s vynimkou uplatnenia
pravidiel Nariadenia EP a Rady (EU) 2017/1128 o cezhraniénej prenositelnosti online obsahovych sluzieb na vnitornom trhu.

. Podnik nezodpoveda najma za:

a) nepretrzitd dostupnost Sluzby;

b) vypadky Sluzby v désledku vy$Sej moci; )

c) nemoznost poskytovania Sluzieb v ddsledku zadania nespravnych Udajov UCastnikom v ramci Aktivacie alebo v désledku
neohlasenia zmeny tychto tdajov Podniku;

d) nesplnenie minimalnych ¢i inak stanovenych technickych poziadaviek na uzivanie Sluzby na strane UzZivatela (najma za funkénost
a minimalne poziadavky na Pristup do siete a funkénost a minimélne poZiadavky na Koncové zariadenie Ugastnika):

e) obsah akychkolvek informécii a dat (audio-vizualneho obsahu a metadat) prenasanych prostrednictvom SluZby (najma obsah
vysielania);

f) nefunkEnost i nespravnu funkénost Aplikacie alebo nemoznost jej instalacie na nepodporovanom zariadeni;

g) akukolvek hmotn(i i nehmotn(i ujmu, vzniknut Ugastnikovi alebo tretim osobam v ddsledku uzivania Sluzby (najma ujmu vzniknut
v dosledku sledovania obsahu vysielania programovych sluZieb);

h) ochranu pred elektronickymi hrozbami v podobe virusov, spyware, malware, ransomware a dalSimi kybernetickymi hrozbami
a rizikami.

Clanok 5. Voucher

1.

Podnik mdZze za ucelom propagovania Sluzby vydavat vouchery. Voucher ma podobu ¢iselného kédu poskytovaného v digitalnej forme
alebo na fyzickom nosici. PouZitelnost vouchera mdZe byt obmedzena vo vztahu k uzavretiu Zmluvy len cez niektory Predajny kanal.
Voucher je pouzitelny iba raz.

Voucher predstavuje opravnenie na vyuzivanie Sluzby so zfavou alebo za akciovi cenu. Balik Sluzby so zfavou su stanovené v
podmienkach vouchera.

Zadanim ¢iselného kddu vouchera v sulade s jeho podmienkami v ramci dedikovaného Predajného kanala, resp. poskytnutim €iselného
kédu vouchera alebo vouchera vo fyzickej podobe na Predajnom mieste Podniku Ugastnik stihlasi s podmienkami stanovenymi vo
voucheri pre vyuzivanie Sluzby a zarovef navrhuje Podniku uzavretie zmluvy o poskytovani Sluzby za podmienok stanovenych vo
voucheri.

Voucher je mozné vyuZit len poas jeho platnosti, ktora je vZdy obmedzend. Ak nie je v podmienkach vouchera uvedené inak, platnost
vouchera je 30 (tridsat) kalendarnych dni. Po uplynuti doby platnosti uvedenej na Voucheri, bude Sluzba spoplatnena Standardnou
cenou podfa tychto Osobitnych podmienok a Cennika alebo ddjde k ukonceniu poskytovania Sluzby, podfa toho ako Podnik stanovi
v podmienkach prislusného vouchera.

Clanok 6. Sluzba na skugku

1.

2.

Podnik moze pre vybrané Predajné kanaly umoznit aktivovanie Sluzby na skuSku. Balik, ktory je mozné v ramci Sluzby aktivovat na
skusku, je oznaCeny v ramci Predajného kanalu, ktory umozniuje aktivaciu Sluzby na skusku.

Podnik po poskytnuti moznosti aktivovania Sluzby na skiSku je opravneny kedykolvek takito moznost zrusit, pripadne upravit
podmienky jej poskytovania.

Na zéklade aktivovania Sluzby na skusku je Ugastnik opravneny vyuzivat Sluzbu podas Podnikom stanovenej doby zverejnenej pri
aktivacii Sluzby na skusku prostrednictvom vybraného Predajného kanala bezplatne (dalej len ,SkiSobné obdobie®).

Pokial si Ugastnik do konca Sku$obného obdobia nezvoli vo svojom Uéte v Zakaznickej zéne moznost ,Zrudit predplatné’
(t. j. ukoncenie Sluzby v Skusobnom obdobi), Podnik je opravneny na konci SkuSobného obdobia zrealizovat automaticku opakovanu
platbu zo zadanej platobnej karty na uhradu Predplatného na Predplatené obdobie v zavislosti od zvoleného Balika Sluzby, ktory si
Ugastnik zvolil v procese uzavretia Zmluvy alebo neskér v priebehu vyuzivania Sluzby na Skii$obné obdobie.

Sluzbu na skisku je mozné aktivovat len raz. Podnik opétovnej aktivacii Sluzby na skisku na tom istom telefonnom Cisle alebo e-
mailovej adrese zabrani.

Clanok 7. Cena a platobné podmienky

1.

2.

Ugastnik je povinny za igelom Ghrady poplatku za Predplatné Sluzby zaktivovat automaticki opakovan( platbu platobnou kartou
prostrednictvom Platobnej brany. Automatickou opakovanou platbou (automatickym opakovanym uhradzanim poplatku predplatného
za Predplatené obdobie z platobnej karty Ugastnika) sa pravidelne hradi poplatok za Predplatné Sluzby. Automaticka opakovana platba
sa vykonava v priebehu posledného diia si¢asného Predplateného obdobia. Vratenie uhradenej platby Ugastnikovi nie je mozné.
Ugastnik si moze kedykolvek automatické opakované platby kartou zrusit v nastaveni svojho Uétu v Zakaznickej zone, pokial chce
UZivatel predist vykonaniu automatickej opakovanej platby na dalSie Predplatené obdobie, a musi tak urobit najneskér pred zaciatkom
posledného diia sucasného Predplateného obdobia. Podnik méze z prevadzkovych €i inych dévodov umoznit hradenie poplatku za
Predplatné Sluzby aj inym spdsobom, nez automatickou opakovanou platbou ak tomu jednostranne ur€it prislu$né podmienky.

V pripade Predplatného, si Zaujemca, resp. Ugastnik, potvrdenim tlacidla ,Aktivovat a zaplatit* v procese Aktivacie Sluzby a
uzatvorenia Zmluvy objednava Sluzbu na dobu neurcitd a zaroven dava Podniku suhlas, aby Podnik opakovane pocas poskytovania
Sluzby realizoval voli Zaujemcovi opakovane vyzvu na thradu Predplatného za Sluzbu automatickou opakovanou platbou a aby bola
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platba za Predplatné Sluzby opakovane voci Podniku vysporiadana z platobnej karty, ktort Zaujemca, resp. Ugastnik, uviedol v procese
Aktivacie Sluzby a uzatvorenia Zmluvy alebo v ramci aktualizacie jeho Udajov v Zakaznickej zone.

. Podniku vznik4 pravo na platbu za Sluzbu v pinej vyske za kazdé, aj zadaté Predplatené obdobie. Podnik vystavi U¢astnikovi fakturu

za Sluzbu sluziacu na dariové Ucely na zaklade jeho ziadosti zaslanej Podniku postupom stanovenym Podnikom.
V pripade, Ze v priebehu trvania Zmluvy nepride k realizacii automatickej opakovanej platby Predplatneho za Sluzbu (nebude mozne
zrealizovat automaticki opakovanu platbu zo zadanej platobnej karty), vyzve Podnik UCastnika prostrednictvom SMS alebo e-mailu k
naprave (navyseniu prostriedkov na platobnej karte, zmene platobnej karty) a v priebehu nasledujicich 24 hodin sa Podnik opétovne
pokusi platbu zo zadanej platobnej karty zrealizovat. V pripade ak ani po prvej vyzve Podniku nepride k realizicii automaticke;
opakovanej platby Predplatného za Sluzbu (nebude mozné zrealizovat platbu zo zadanej platobnej karty), vyzve Podnik Ugastnika
druhy krat prostrednictvom SMS alebo e-mailu k naprave (navySeniu prostriedkov na platobnej karte, zmene platobnej karty) a v
priebehu nasledujucich 24 hodin sa Podnik opatovne pokusi platbu zo zadanej platobnej karty zrealizovat. V pripade ak ani po druhej
vyzve Podniku, t,j. po viac ako 48 hodinach od nelspedného prvého pokusu o automaticku opakovanu platbu, nepride k realizacii
automatickej opakovanej platby Predplatného za Sluzbu (nebude mozné zrealizovat platbu zo zadanej platobnej karty), vyzve Podnik
Ugastnika prostrednictvom SMS alebo emailu k naprave (navyseniu prostriedkov na platobnej karte, zmene platobnej karty) a v
priebehu nasleduijucich 24 hodin sa Podnik opatovne pokusi platbu zo zadanej platobnej karty zrealizovat. Pokial po¢as tejto lehoty:

a. bude platba za Predplatné Sluzby zrealizovana, potom bude Predplatné za Sluzbu obnovené na dalSie Predplatené obdobie.;

alebo

b. nebude platba za Predplatné Sluzby zrealizovana, méarnym uplynutim lehoty 24 hodin Zmluva zanika pri€om Podnik deaktivuje
_ Sluzbu a zrusi Predplatne.
Ucastnik v procese uzatvorenia Zmluvy udeluje Podniku sihlas v zmysle § 75 ods. 6 zakona €. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty
v zneni neskorSich predpisov na to, aby Podnik dorucoval U€astnikovi faktlry za Sluzby v elektronickej forme (dalej aj ,elektronicka
faktdra“). Ugastnik berie na vedomie a stihlasi s tym, Ze elektronick4 faktura je pinohodnotnou nahradou faktiry v papierovej forme, e
fakt(ra bude Ugastnikovi spristupfiovana len v elektronickej forme a faktura vyhotovena pisomne mu zasielana nebude, pokial Podnik
nestanovi inak. Elektronicka fakttra je v zmysle § 75 ods. 6 zakona o dani z pridanej hodnoty €. 222/2004 Z.z. dafiovym dokladom.
Podnik sa zavazuje elektronicku fakturu dorucovat Uastnikovi formou jej spristupnenia v Zakaznickej zone dostupnej na Webovych
strankach. UCastnik je povinny pocas celej doby poskytovania Sluzby a spristupfiovania elektronickej faktiry mat zabezpeceny pristup
do Zakaznickej zény. Elektronicka faktura sa povazuje za doruéend a jej obsah za oznameny Ugastnikovi diiom, kedy Podnik spristupni
elektronicku fakttru v Zakaznickej zéne v Géte Ugastnika. Ugastnik zaroveri berie na vedomie, Ze faktira za poskytované Sluzby bude
Podnikom vystavovana vo forme zjednoduSenej faktiry v zmysle § 74 ods. zakona €. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni
neskorsich predpisov.

Clanok 8. Doba trvania a ukon&enie poskytovania Sluzby

1.

w

8.

Sluzba sa poskytuje na dobu uréitt, potas Ugastnikom zvoleného Predplatného obdobia az do okamihu zru$enia Predplatného.
K zaniku poskytovania Sluzby dochadza uplynutim doby, na ktort bola Ugastnikom predplatena.
V pripade prerudenia poskytovania Sluzby, z dévodov za ktoré zodpoveda Ugastnik, sa toto preru$enie povazuje za opravnené
a Ucastnik nemé pravo na predizenie Predplateného obdobia o dobu vykonaného preru$enia ani mu nevznika narok na zlavu z
poplatku Predplatného a ani na vratenie uz uhradeného poplatku predplatného.
U&astnik ma pravo kedykolvek ukongit Zmluvu (Predplatné Sluzby) s tginnostou k poslednému dfiu sti¢asného Predplateného
obdobia. Ugastnik je povinny na ukon&enie Zmluvy vyuzit Zakaznicku zénu (odkaz ,zrusit predplatné®), pripadne iny obdobny variant,
ktory Zakaznicka zona pre tieto Uely stanovuje.
Podnik je opravneny kedykolvek ukonéit Zmluvu s 30-dennou vypovednou dobou, ktora zaéne plynit okamihom dorucenia vypovede
(prostrednictvom Zakaznickej zény) alebo na e-mailovi adresu Ugastnika. Pokial m4 ugastnik v pripade ukonéenia Zmluvy zo strany
Podniku Zmluvu ¢i Sluzbu predplatent na obdobie po ukonceni Zmluvy, Podnik vrati bezhotovostnym prevodom na bankovy ucéet
Ugastnika zostatok Predplatného (jeho alikvotna ¢ast).
Zmluva méZe byt ukongené aj dohodou medzi Podnikom a Uastnikom.
Podnik je opravneny odstpit od zmluvy s ucinnostou od okamihu dorucenia oznamenia o odstupeni od Zmluvy Ugastnikovi v pripade
ak Ucastnik:

a. podstatne alebo opakovane porusuje povinnosti podfa tychto Osobitnych podmienok alebo podla VSeobecnych podmienok;

b. zadal pri Aktivacii nepravdivé alebo zavadzajuce Udaje alebo ich neudrzuje aktuaine;

c. riadne neuhradil poplatok za Predplatné Sluzby najmé z toho dévodu, ze zruSil automatick(l opakovanu platbu, pripadne preto,

Ze na prislusnej platobnej karte nie je dostatok finanénych prostriedkov na vykonanie automatickej opakovanej platby.

V pripade ukongenia Zmluvy v zmysle bodu 8. tohto &lanku Osobitnych podmienok nema Ugastnik pravo na vratenie uz uhradeného
poplatku Predplatného.

Cast V. Reklamacné konanie, mechanizmus na urovnanie sporov, digitalne plnenie

Clanok 1. Reklamacné konanie

1.

Ugastnik mé pravo uplatnit' si reklaméciu vo veci spravnosti thrady za Sluzbu alebo vo veci namietnutia inej chyby v stvislosti s
poskytnutou alebo pozadovanou Sluzbou. Podnik zodpoveda za vady Sluzby, ktoré st vyskytnuté alebo sa prejavia po¢as dohodnutej
doby jej poskytovania. Podmienky zodpovednosti za vady digitalneho plnenia s upravené v osobitnych podmienkach upravujucich
poskytovanie digitalnych pineni Podnikom. Ugastnik moze tieZ namietat spravnost vyGctovanej thrady za Sluzbu. Reklamacia nema
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vplyv na povinnost U&astnika uhradit faktdru riadne a véas, ak nie je v osobitnych podmienkach upravujdcich poskytovanie digitalnych
plneni Podnikom uvedené inak.

Reklamaciu je Ugastnik opravneny uplatnit osobne na ktoromkolvek Predajnom mieste, alebo dorugenim reklamacie v listinnej forme
podpisanej U¢astnikom na adresu Podniku uvedent na faktire, na adresu sidla Podniku alebo na adresu ktoréhokolvek Predajneho
miesta Podniku, a to v lehote najneskér do posledného diia mesiaca nasledujliceho po mesiaci, v ktorom bola faktira Uastnikovi
dorucena alebo zistenia vady Sluzby alebo nastala skuto¢nost zakladajlica dévod na podanie reklaméacie, podia toho, ktora lehota
uplynula neskér.

V reklamacii je Ugastnik povinny uviest svoje identifikadné Udaje a identifikaciu Sluzby, ktorej sa reklamacia tyka, jasnym a
zrozumitelnym spdsobom opisat predmet reklaméacie a ¢oho sa na zaklade reklaméacie domaha.

Ak reklamécia nespifia nalezitosti, Podnik je opravneny poziadat o ich doplnenie.

Podnik oznami Ugastnikovi vysledok pre$etrenia reklamacie do 30 dni od jej dorugenia, inak sa reklamacia povazuje za uznanu. Ak je
dihsia lehota na odstranenie odévodnena objektivnymi dovodmi, ktoré Podnik nemdze ovplyvnit, lehota na vybavenie reklamacie moze
byt dihsia ako 30 dni; Podnik je povinny o prediZzeni pisomne informovat Ugastnika pred uplynutim pévodnej lehoty s uvedenim
dévodov.

Ak sa preukaze opravnenost reklamacie, Podnik v pripade nespravnej fakturacie vrati Ugastnikovi zisteny rozdiel. V ostatnych
pripadoch Podnik postupuje pri vybaveni opravnenej reklamacie v sllade s osobitnymi podmienkami upravujucimi poskytovanie
digitalnych plneni Podnikom.

Clanok 2. Mechanizmus na urovnanie sporov

1.

Ugastnik, ktory je spotrebitefom (dalej len ako ,Spotrebitel), je v sulade so zakonom &. 391/2015 Z. z. o alternativnom rie$eni
spotrebitelskych sporov (dalej len ,Zakon o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov*) opravneny podat subjektu alternativneho
rieSenia sporu navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu, ak Podnik zamietol alebo sa v lehote 30 dni odo diia jej odoslania
nevyjadril k Ziadosti o napravu, ak medzi nim a Podnikom vznikne spor z uplatnenia prav zo zodpovednosti za vady alebo, ak sa
Spotrebitel domnieva, ze Podnik porusil jeho iné prava. Spotrebitel méze svoju Ziadost o napravu zaslat aj elektronicky na adresu
spotrebitelskespory@telekom.sk. Spotrebitel predlozi ndvrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu bezodkladne, najneskér do 1 roku
od doru€enia zamietavej odpovede Podniku k Ziadosti o napravu alebo odo diia marneho uplynutia 30-diiovej lehoty na vyjadrenia sa
k ziadosti 0 napravu zo strany Podniku. Organom alternativneho riesenia sporov je Slovenska obchodna inSpekcia (odkaz na webovu
stranku: https://www.soi.sk/sk/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov.soi). Uplny zoznam subjektov alternativneho riesenia
sporov  zverejiuje Ministerstvo hospodarstva SR na svojej webovej stranke: https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-
spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-1/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov-1.
Moznost U&astnika alebo Podniku obratit sa v danej veci na sud, nie je dotknuta.

Clanok 3. Digitalne plnenie

1.

Sluzba je digitalnym pinenim a vztahuju sa na fiu prislusné ustanovenia platnej pravnej Upravy. Na digitalne pinenie sa vztahuju
osobitné podmienky upravujuce poskytovanie digitalnych plneni Podnikom, ak v tychto podmienkach nie je uvedené inak. Poziadavky
na vyuzivanie Sluzby sa vztahuju aj na Aplikaciu.

V pripade Sluzby je pre jej spravnu funkénost, kompatibilitu a iné vlastnosti osobitne dolezité, aby boli Sluzba ako aj Aplikacia pravidelne
aktualizované. Podnik v dostupnom rozsahu zabezpegi dostupnost’ potrebnych aktualizacii, samotné vykonanie aktualizacii je vSak v
zodpovednosti Ugastnika a pripadna strata funkénosti, kompatibility alebo inych vlastnosti Sluzby nie je vadou Sluzby. Podnik o
dostupnosti aktualizacii informuje najmé prostrednictvom samotnej Sluzby, na Webovych strankach alebo inymi vhodnymi spésobmi.
Ak je strata funkénosti Sluzby, kompatibility Sluzby alebo inych vlastnosti Sluzby désledkom absencie potrebnych nastaveni alebo
aktualizacii Aplikacie, Sluzby alebo Koncového zariadenia Uastnika, na ktorom je Sluzba vyuzivana, nejde o vadu Sluzby.

Dévody pre vykonanie zmeny digitalneho plnenia st uvedené v €asti IV. ¢lanok 2. tychto Osobitnych podmienok. Podmienky vykonania
zmeny digitalneho plnenia a sivisiace prava a povinnosti Podniku a Ugastnika st uvedené v osobitnych podmienkach upravujticich
poskytovanie digitalnych plneni Podnikom. Podmienky zmeny zmluvnych podmienok upravené v ¢asti IV. ¢lanok 2 tychto podmienok
sa uplatiiuju v pripadoch, na ktoré sa nevztahuji osobitné podmienky upravujlice poskytovanie digitalnych pineni Podnikom (najma
na pripady zmeny ceny).

Clanok 4. Osobitné podmienky upravujuce poskytovanie digitalnych plneni Podnikom

1.

Sluzba je digitalnym pinenim a vztahuju sa na fiu prislusné ustanovenia platnej pravnej Upravy. Na digitalne plnenie sa vztahuiju tieto
Osobitné podmienky upravujlce poskytovanie digitalnych pineni Podnikom, ak v tychto podmienkach nie je uvedené inak. PoZiadavky
na vyuzivanie Sluzby sa vztahuju aj na Aplikaciu.

Vymedzenie zakladnych pojmov:

,Digitalnym plnenim* je Digitélny obsah a Digitélna sluzba poskytované Podnikom.

,Digitalnym obsahom* su Udaje, ktoré sa vytvaraju a dodavaju v digitalnej forme.

,Digitalnou sluzbou" je sluzba, ktora Kupujicemu umoziuje vytvarat, spractvat alebo uchovavat udaje v digitalnej forme alebo mat
k takymto Udajom pristup, alebo ktora umoZziiuje vymenu alebo akukolvek interakciu Udajov v digitalnej forme,ktoré nahravaju alebo
vytvaraju uZivatelia sluzby.

Informéacie o Digitalnych plneniach su dostupné prostrednictvom réznych informa¢nych zdrojov, najma na Webovych strankach,
Predajnych miestach Podniku, alebo v Osobitnych podmienkach (dalej len ,informacné zdroje®).

Ak v informacnych zdrojoch nie je uvedené inak, schopnost Digitalneho plnenia pinit' funkcie s ohfadom na svoj ucel (dalej len
funkénost®) a jeho pouzitelnost zodpovedaju tomu, &o je pre obdobné digitalne plnenia bezné.
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5. Digitalne plnenie je mozné pouzivat s hardvérom alebo softvérom bez potreby jeho Upravy alebo zmeny v stlade s tym, ako je to
uvedené v informacnych zdrojoch (dalej len ,kompatibilita®). Vo vSeobecnosti plati, Ze Digitalne pinenie je kompatibilné s hardvérom
alebo softvérom, s ktorymi sa obdobné digitaine pinenie beZne pouziva. Ak je pre pouzivanie Digitaineho pinenia nevyhnutny konkrétny
operacny systém, alebo jeho verzia, Podnik o tom informuje prostrednictvom informacnych zdrojov, inak plati, Ze Digitalne plnenie je
vyuzitelné s operacnym systémom vo verzii, ako je to bezné. Ak je pre pouZzivanie Digitalneho plnenia potrebny konkrétny hardvér
alebo softvér, Podnik o tom informuje prostrednictvom informaénych zdrojov.

6. Digitalne plnenie je schopné fungovat s inym hardvérom alebo softvérom, ako je to bezné (dalej len ,interoperabilita®), len ak je to
vyslovne uvedené prostrednictvom informacnych zdrojov, inak plati, Ze je pouZitelné len s takym hardvérom alebo softvérom, s ktorym
sa obdobné digitalne plnenie bezne pouziva bez potreby jeho Upravy alebo zmeny.

7. 'V ramci informacnych zdrojov sa uvadza detailny opis digitalneho pinenia, jeho funkénosti, kompatibility a interoperability.

8. Podmienky dodania Digitalneho pinenia su upravené v Osobitnych podmienkach pripadne v samotnej Zmluve. Ak sa na pouZivanie
Digitdlneho plnenia vyzaduje aktivacia prostrednictvom aktivaénych Udajov generovanych Podnikom, Podnik zaSle aktivacné udaje
prostrednictvom SMS na mobilné &islo alebo e-mail na e-mailovi adresu, ktoré od Ugastnika na tento Udel ziskal, pripadne
prostrednictvom iného rozhrania uréeného Podnikom a oznaCeného prostrednictvom informacnych zdrojov, pripadne su aktivatné
Udaje uvedené priamo v Zmluve.

9. Ak nie je v Osobitnych podmienkach uvedené inak, momentom spristupnenia alebo poskytnutia aktivanych Udajov sa povazuje
Digitalne plnenie za dodané a zacina sa jeho spoplatnenie. Podmienkou U¢tovania ceny za dodané Digitalne plnenie nie je skutoéné
vyuZitie aktivaCnych udajov poskytnutych alebo spristupnenych Podnikom, pripadne skuto¢né vyuZivanie dodaného Digitalneho
plnenia.

10. Digitalne plnenie, ktoré je poskytované pocas urcitej doby, mdze podliehat zmenam.

11. Podnik si vyhradzuje pravo vykonavat také zmeny Digitalneho pinenia (vratane ich vykonavania prostrednictvom aktualizacii), ktoré su
potrebné pre zachovanie jeho vlastnosti a charakteristik (funkénost, kompatibilita, interoperabilita), ako aj pre zachovanie jeho suladu
s poziadavkami stanovenymi platnou pravnou Upravou alebo dohodou zmluvnych stran. Podmienky a rozsah informovania o takychto
zmenach su podmienené konkrétnymi okolnostami vykonavanej zmeny.

12. Dbvody, pre ktoré je Podnik opravneny vykonat iné zmeny Digitalneho pinenia, ako su uvedené v odseku 11. tejto asti osobitnych
podmienok, st uvedené vo VSeobecnych podmienkach alebo v Osobitnych podmienkach.

13. Zmenu, ktora nie je zmenou podfa odseku 11 alebo odseku 14 tejto Casti osobitnych podmienok a ktora sa negativne prejavi (s
vynimkou, ak je negativny dopad zanedbatelny) na pristupe k Digitdlnemu pIneniu alebo na jeho uzivani (dalej len ,podstatna zmena®),
vam Podnik oznami spolu s informaciou o zmene s poucenim o vasich pravach najmenej 30 dni vopred. Do 30 dni od oznamenia
vykonania podstatnej zmeny alebo do vykonania podstatnej zmeny (podla toho, ¢o nastane neskor) mate pravo od Zmluvy o digitalnom
plneni odstupit; marnym uplynutim lehoty na odstlipenie pravo odstupit zanikne. V Osobitnych podmienkach mézu byt uvedené
detailnejSie podmienky a postup na vykonanie zmeny Digitalneho plnenia.

14. V pripade Digitalneho pinenia poskytovaného pocas urcitej doby je Podnik opravneny vykonat zmenu ceny Digitalneho pinenia alebo
int zmenu Zmluvy o digitalnom plneni, ktora nie je zmenou podlia odseku 13 tejto Casti osobitnych podmienok, z dévodov a postupom
stanovenymi vo VSeobecnych podmienkach alebo v Osobitnych podmienkach.

15. Ak je vzhladom na povahu a charakter Digitalneho plnenia nevyhnutné pre zabezpe&enie zakladnych vlastnosti Digitalneho pInenia
jeho aktualizovanie, Podnik zabezpe€i pristup k takymto aktualizaciam; aktualizacie moze poskytovat aj tretia osoba. O nevyhnutnosti
vykonania aktualizacie Podnik informuje Ugastnika prostrednictvom informaénych zdrojov alebo inym vhodnym spdsobom. Je
nevyhnutné, aby Ugastnik vykonal aktualizaciu bez zbyto&ného odkladu od momentu, ako je takato moznost poskytnuta. Nevykonanie
aktualizacie moze zasadnym spdsobom negativne ovplyvnit zakladné vlastnosti Digitalneho pinenia.

16. V pripade Digitalneho plnenia dodavaného jednorazovo alebo ako subor jednotlivych pineni Podnik zodpoveda za vadu, ktord ma
Digitalne pinenie v ¢ase jeho dodania a ktora sa prejavi do 2 (dvoch) rokov od jeho dodania; vadu je nevyhnutné vytknat bezodkladne
najneskor vSak do uplynutia uvedenej lehoty. V pripade Digitalneho plnenia dodavaného nepretrzite poéas dohodnutej doby Podnik
zodpoveda za vadu Digitalneho pinenia, ktora sa vyskytne alebo prejavi pocas tejto dohodnutej doby; vadu je nevyhnutné vytknat
bezodkladne.

17. Podnik nezodpoveda za vadu, ktora je spdsobena (i) nespravnym prepojenim Digitalneho plnenia s hardvérom, softvérom pripadne s
inymi digitalnymi pineniami zo strany Ugastnika, nad ktorymi Podnik nema kontrolu, alebo akymikolvek sietovymi prepojeniami, ktoré
Podnik nekontroluje, iba ak prepojenie bolo vykonané Podnikom, na jeho zodpovednost, alebo na zaklade nespravnych instrukcii
Podniku priamo veducich k vadnému vysledku; alebo (i) nevykonanim aktualizacie; alebo (iii) neautorizovanym zasahovanim do
Digitélneho pinenia.

18. Ak je vzhladom na povahu a charakter Digitalneho plnenia nevyhnutné pre zabezpe&enie zakladnych vlastnosti Digitalneho pInenia
jeho aktualizovanie, Podnik zabezpe€i pristup k takymto aktualizaciam; aktualizacie moze poskytovat aj tretia osoba. O nevyhnutnosti
vykonania aktualizacie Podnik informuje Ugastnika prostrednictvom informaénych zdrojov alebo inym vhodnym spdsobom. Je
nevyhnutné, aby Ugastnik vykonal aktualizaciu bez zbyto&ného odkladu od momentu, ako je takato moznost poskytnuta. Nevykonanie
aktualizacie mdze zadsadnym spdsobom negativne ovplyvnit zakladné vlastnosti Digitalneho pinenia.

19. V pripade Digitalneho plnenia dodavaného jednorazovo alebo ako subor jednotlivych pineni Podnik zodpoveda za vadu, ktord ma
Digitalne pinenie v ¢ase jeho dodania a ktora sa prejavi do 2 (dvoch) rokov od jeho dodania; vadu je nevyhnutné vytknat bezodkladne
najneskor vSak do uplynutia uvedenej lehoty. V pripade Digitalneho plnenia dodavaného nepretrZite poCas dohodnutej doby Podnik
zodpoveda za vadu Digitalneho plnenia, ktord sa vyskytne alebo prejavi po¢as tejto dohodnutej doby; vadu je nevyhnutné vytknat
bezodkladne.

20. Podnik nezodpoveda za vadu, ktora je sposobena (i) nespravnym prepojenim Digitalneho pinenia s hardvérom, softvérom pripadne s
inymi digitalnymi pineniami zo strany Uastnika, nad ktorymi Podnik nema kontrolu, alebo akymikolvek sietovymi prepojeniami, ktoré
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Podnik nekontroluje, iba ak prepojenie bolo vykonané Podnikom, na jeho zodpovednost, alebo na zaklade nespravnych instrukcii
Podniku priamo veducich k vadnému vysledku; alebo (i) nevykonanim aktualizacie; alebo (iii) neautorizovanym zasahovanim do
Digitalneho pinenia.

21. Podnik nezodpoveda ani za vadu, ktora je vytknuta po uplynuti lehoty na jej vytknutie.

22. Podnik vytknutd vadu odstrani v tridsatdriovej lehote odo dnia jej vytknutia, ak dlhSia lehota nie je odévodnena objektivnym dévodom,
ktory Podnik nemoze ovplyvnit.

23. Podnik mdze pozadovat od Ugastnika poskytnutie primeranej siginnost za u&elom zistenia dovodu vady Digitélneho pinenia, vratane
Zistenia, &i priiny vady st vyvolané na strane Ugastnika. Ak pozadovanu sucinnost Ugastnik neposkytne, Podnik nebude schopny
Zistit priciny vady. V dosledku uvedeného bude v zodpovednosti Ugastnika preukazat, ze Digitalne pinenie malo vytknut(i vadu v gase
dodania Digitalneho pinenia, alebo v dohodnutej dobe, pocas ktorej sa Digitalne pinenie dodava.

24. Ak za vytknutu vadu zodpoveda Podnik, m6ze UCastnik pozadovat jej odstranenie, primerant zfavu z ceny alebo moze od Zmluvy
predmetom ktorej je Digitalnom plneni odstUpit.

25. Pocas konania Podniku o vytknutej vade ma Ugastnik pravo odopriet platbu za Digitalne plnenie, pri ktorom Ugastnik vytkol vadu, len
za predpokladu, Ze v Case vytknutia vady nie je v omeSkani so zaplatenim ceny alebo jej €asti. O uplatneni prava odopriet platbu je
potrebné Podnik informovat' vopred najneskor do posledného dria splatnosti platby za Digitalne plnenie, pri ktorom Ugastnik vytkol
vadu. Bezodkladne po skongeni konania Podniku o vytknutej vade je Ugastnik povinny zadrzand platbu uhradit. Podnik nie je povinny
prihliadnut na volbu Ugastnika odopriet platbu za Digitalne pinenie v pripade zneuZitia tohto intititu.

26. Podnik mbze odstranenie vytknutej vady odmietnut, ak nie je mozné, ak by mu spdsobilo neprimerané naklady s ohfadom na v3etky
okolnosti, najma na hodnotu, ktorl by malo Digitélne plnenie bez vady a na zavaznost vady.

27. Ak Podnik vytknutd vadu, za ktorl zodpoveda, neodstrani, neodstrani v stanovenej lehote, ak mé Digitalne plnenie rovnaku vadu,
napriek pokusu Podniku o jej odstranenie, alebo vada je takej zavaznej povahy, Ze odévodiuje okamZitu zfavu z ceny Digitalneho
plnenia alebo odstipenie od Zmluvy, ma Ugastnik pravo pozadovat primerant zfavu z ceny Digitalneho pinenia alebo odstupit od
Zmluvy. Ak je vada zanedbatelna, moznost odstipit od Zmluvy Ugastnik nema.

28. Podnik poskytne len taku zlavu, ktora je primerana rozdielu hodnoty Digitalneho pinenia a hodnoty, ktord by malo bez vad a len za &as,
v ktorom ma Digitalne pinenie vytknutd vadu.

29. Po odstlpeni od Zmluvy straca U&astnik pravo vyuzivat Digitalne pinenie a v pripade, ak Podnik za G¢elom vyuZivania Digitalneho
pnenia poskytol U&astnikovi do dodasného uzivania nejaké zariadenie, je Ugastnik povinny ho vratit Podniku bez zbytoéného odkladu.

Cast VI. Prechodné a zavereéné ustanovenia

1. Podnik je opravneny zmenit tieto Osobitné podmienky a Cennik. Zmena alebo doplnenie Osobitnych podmienok a Cennika sa povazuje
za zmenu zmluvnych podmienok. Podnik bude pri oznamovani zmeny Osobitnych podmienok a Cennika U¢astnikovi postupovat podla
Casti lll, Clanku 5 VSeobecnych podmienok. Ak Podnik oznamuje Ucastnikovi skutoénosti podla Zmluvy formou zasielky, tato sa
povazuje za dorucenu jej prevzatim, ak neddjde k prevzatiu, jej déjdenim, najneskér vSak na Stvrty defi od jej odoslania. Podnik m6ze
oznamovat skutoCnosti podfa Zmluvy vzhladom a ich povahu aj telefonicky, elektronicky — e-mailom, SMS alebo spristupnenim na
prislusnej platforme, alebo v ramci Aplikacie Sluzby; v takom pripade sa skutoénost povazuje za oznamenu dovolanim, odoslanim e-
mailu, SMS, alebo spristupnenim. Na vztah medzi Podnikom a Ugastnikom sa vztahuji Osobitné podmienky a Cennik v ich aktualnom
zneni.

2. Pravne vztahy medzi Podnikom a Ugastnikom zaloZzené alebo suvisiace so Zmluvou sa spravuji pravnym poriadkom Slovenskej
republiky a prislusnymi na rozhodovanie o nich su sudy Slovenskej republiky.

3. V8etky informacie tykajuce sa  pouzivania a ochrany osobnych  (dajov s0 uvedené na  stranke
https://www.telekom.sk/wiki/ostatne/osobne-udaje.

4. Ugastnik moze kontaktovat Podnik na Zakaznickej linke 0800 123 456 alebo prostrednictvom kontaktného formularu na adrese:
https://www.telekom.sk/kontakt/napiste-nam.

5. Tymito Osobitnymi podmienkami pre poskytovanie sluzby mobilnej televizie sa rusia a nahradzaju doteraz platné Osobitné podmienky
pre poskytovanie sluzby predplatenej televizie DIGI GO, ktoré boli u¢inné od 11.08.2025.

6. Tieto Osobitné podmienky pre poskytovanie sluzby predplatenej televizie DSK GO nadobudaju G¢innost diia 31.08.2026. Ustanovenia
tychto Osobitnych podmienok sa vztahujl aj na Zmluvy uzatvorené pred nadobudnutim platnosti a G¢innosti aktualneho znenia.

V Bratislave, dna 28.08.2026

DIGI SLOVAKIA, s.r.o.
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Priloha ¢.1:

Programoveé sluzby (televizne stanice) a ich rozdelenie do jednotlivych Zakladnych balikov a Doplnkovych sluzieb Sluzby

Zoznam platny od 11.08.2025

Zékladny balik

Jednotka HD, Dvojka HD, Markiza HD, JOJ HD, Plus HD, Wau HD, JOJ 24 HD, TA3 HD, CT 24
HD, :24, Markiza Krimi, CT 1 HD, CT 2 HD, Doma HD, Dajto HD, Markiza Klasik, Nova
International, Prima SK, JOJ Svet, CNN Prima News HD, TV Lux HD, TV Spark, :SPORT HD, Kino,
Barrandov, Prima COOL SK, Senzi, Ocko, Barrandov TV, Barrandov Krimi, Seznam.cz TV,
Premier, Sport 3 HD, Nova Sport 1 HD, Nova Sport 2 HD, Arena Sport 1 HD, Arena sport 2 HD,
Eurosport 1 HD, Eurosport 2 HD, Sport 1 HD, Sport 2 HD, JOJ Sport HD, JOJ Sport 2 HD,
DSKGO M Nickelodeon Czech, Minimax SK, Disney Channel, Jojko, TV RiK, Film Europe, Film Europe +,
Film+ SK, AMC SK HD, JOJ Cinema HD, Epic Drama HD, CS Film / CS Horror, Spektrum SK HD,
National Geographic HD, National Geographic Wild HD, Discovery Channel HD, Viasat Explore HD,
Viasat History HD, Viasat Nature HD, TLC, Investigation Discovery, Spektrum Home, Love Nature
HD, Prima LOVE SK, TV Folklorika, Slager Original, Slager Premium, Slager Muzika, MTV 00s,
MTV Europe, CS HISTORY, CS MYSTERY, RELAX, OCKO EXPRES HD, Leo TV Gold HD, LEO
TV, CT :D, Turbo TV, Prima Krimi

DSK GO M + MTV Live, Nova Sport 6 HD, FightBox, Lala TV, Nick Toons, Cartoon Network, Nick Jr
Czech, Duck TV, JimJam, Filmbox Extra HD, Filmbox Basic, Filmbox Stars, Filmbox Family,
DSKGOL FilmBox Premium HD, Animal Planet HD, History HD, Crime and Investigation, Travel Channel HD,
Fishing & Hunting, Fashion TV, Food Network, MTV 80s, Club MTV, MTV Hits, MTV 90s, MEN.TV,
Eroxxx, Dusk TV, O¢ko STAR HD, O¢ko BLACK HD, Brazzers

CANAL+ Sport HD, CANAL+ Action HD, CANAL+ Sport 4 HD, CANAL+ Sport 5 HD, CANAL+ Sport
6 HD, CANAL+ Sport 7 HD, CANAL+ Sport 8 HD, Eurosport 1 HD, Eurosport 2 HD, Nova Sport 1
HD, Nova Sport 2 HD, Nova Sport 3 HD, Nova Sport 4 HD, Nova Sport 5 HD, Nova Sport 6 HD,
Sport 1 HD, Sport 2 HD, RTVS SPORT HD, JOJ Sport HD, JOJ SPORT 2 HD, Arena sport 1 HD,
Arena sport 2 HD, Golf Channel HD, PREMIER SPORT 1 HD, PREMIER SPORT 2 HD, PREMIER
SPORT 3 HD, Fight Box, Auto Moto Sport

DSK GO Sport

DSK GO L+Sport | DSK GO L + DSK GO $port
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