OSOBITNE PODMIENKY POUZIVANIA DSK GO ZAKAZNICKA ZONA

Cast |. Predmet Osobitnych podmienok

1. Spolo¢nost Slovak Telekom, a.s., so sidlom Bajkalska 28, 817 62 Bratislava, Slovenska republika, ICO: 35 763 469, zapisana v
Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava I, Oddiel: Sa, vioZka Cislo: 2081/B (dalej len ,Podnik®) je prevadzkovatefom
samoobsluzného zakaznickeho portalu DSK GO Zakaznicka zdna, ktory je dostupny na adrese: https://tv.dskgo.sk (dalej len
,Zakaznicka zéna"“ alebo ,DSK GO Zakaznicka zona®).

2. Dna 01.09.2026 nadobudlo u¢innost zlG¢enie Podniku (ako nastupnickej spoloénosti) so spoloénostou DIGI SLOVAKIA, s.r.0., so
sidlom Bajkalska 28, 821 09 Bratislava, Slovenska republika, ICO: 35 701 722, zapisanou v Obchodnom registri Mestského stdu
Bratislava lll, oddiel: Sro, vioZka ¢. 24813/B (dalej len ,Zanikajuci Podnik"). Zanikajtci Podnik bol do nadobudnutia G¢innosti zli¢enia
prevadzkovatefom DSK GO Zakaznickej zony podla odseku 1. tychto Osobitnych podmienok. V désledku zlU¢enia zanikol
Zanikajuci Podnik bez likvidacie a Podnik sa stal jeho univerzalnym pravnym nastupcom; Podnik tym prevzal vSetky prava a
povinnosti Zanikajuceho Podniku a stal sa prevadzkovatefom DSK GO Zakaznickej zony podia odseku 1. tychto Osobitnych
podmienok, ktorej prevadzkovatelom bol predtym Zanikajuci Podnik. Ak sa v Zmluve o poskytovani verejnych sluZieb, v akomkolvek
dokumente tvoriacom jej sucast (vratane tychto Osobitnych podmienok pre poskytovanie sluzieb kablovej televizie) alebo v inej
Zmluvnej dokumentacii uvadza pojem ,DS", ,spoloCnost DIGI Slovakia, s.r.0.", ,DIGI SLOVAKIA", ,DIGI SLOVAKIA, s.r.0.", ,DIGI"
alebo ,Poskytovatel", rozumie sa nim Podnik v zmysle definicie uvedenej v odseku 1 tohto ¢lanku Osobitnych podmienok

3. Podnik je v stlade so zakonom €. 22/2004 Z. z. o elektronickom obchode a 0 zmene a doplneni zakona ¢&. 128/2002 Z. z. o tatnej
kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela a o zmene a doplneni niektorych zakonov poskytovatefom sluzieb
informaénej spolodnosti a zaroved v stlade so Zakonom a v rozsahu véeobecného povolenia vydaného Uradom pre regulaciu
elektronickych komunikacii a poStovych sluzieb podnikom, ktory je opravneny poskytovat elektronické komunikacné siete a
elektronické komunikacné sluzby, a zaroven spolo¢nostou, ktora je v rozsahu predmetu svojej Cinnosti opravnena poskytovat aj iné
sluzby.

4. Tieto Osobitné podmienky pouzivania DSK GO Zakaznickej zony (dalej len ,Osobitné podmienky*), stanovuju podmienky a pravidla
pouzivania DSK GO Zakaznicka zona dalej spolu aj ,Portaly* alebo ,Zakaznicke aplikacie®) a upravuju prava a povinnosti oséb
vyuzivajlcich sluzby Zakaznickych aplikacii pri elektronickej komunikacii s Podnikom. Ugastnik, Prijemca sluzby a/alebo Tretia
osoba vyhlasuju, ze sa pred prvym pouzitim prislusnej Zakaznickej aplikacie riadne oboznamili s aktualnym znenim Osobitnych
podmienok a potvrdzujl, Ze tieto Osobitné podmienky akceptuju a suhlasia s ich znenim a prvym pouzitim prisluSnej Zakaznicke;
aplikacie sa zavézuju nimi riadit a dodrziavat ich.

5. Ak nie je dalej uvedené inak, platia tieto Osobitné podmienky spolocne pre vietky Zakaznicke aplikécie.

Cast II. Vymedzenie zakladnych pojmov a vykladové pravidla

Clanok 1. Vymedzenie zakladnych pojmov

Pre ucely tychto Osobitnych podmienok:

,Prihlasovacie meno* je potrebné pre riadny pristup k Zakaznickym aplikaciam a je tvorené emailovou adresou zadanou Ugastnikom
v Registracnom formulari, pokial nie je v ramci prislusnej Zakaznickej aplikacie urené inak.

»Prihlasovacie udaje“ su spolo¢né oznacenie pre Prihlasovacie meno a Heslo Ugastnika.

,ID zakaznika“ jedineény kod prideleny Ucastnikovi pri zriadeni Sluzby.

»~Webova stranka“ je internetova stranka Podniku, na ktorej Podnik zverejiioval informécie o poskytovani Sluzby a Sluzieb Podniku,
dostupna do 31.8.2026.

»0sobitnymi podmienkami Sluzieb Podniku“ rozumeju akékolvek iné prava a povinnosti Podniku a Prijemcu sluZieb neupravené v
tychto Osobitnych podmienkach tykajlce sa poskytovania Sluzieb Podniku vymedzené alebo umiestnené na akomkolvek mieste v ramci
Webovych stranok alebo v ramci Zakaznickych aplikacii (napr. pokyny na objednanie a vyuZivanie Sluzby Podniku, licenéné podmienky a
pod). Dalsie podmienky nemusia byt uverejnené ako celok.

»Sluzbami“ rozumeju sluzby informacnej spoloCnosti poskytované prostrednictvom Zakaznickych aplikécii prostriedkami elektronického
obchodu najméa vo forme online spristupfiovania informéacii, online dorucovania digitalneho obsahu, elektronickej komerénej komunikacie,
elektronického obchodovania s tovarmi a sluzbami, elektronického uzatvarania zmluv (t). sluzby poskytované na dialku prenosom
informacii poCas spojenia elektronickych zariadeni elektronickou komunikaénou sietou spravidla za uhradu na Ziadost opravnenej osoby,
najma komer¢na komunikacia, spracovanie, prenos, uchovavanie, vyhfadavanie alebo zhromazdovanie dat a elektronicka poSta okrem
osobnej elektronickej posty). Sluzby mozu byt poskytovane Ugastnikovi, Prijemcovi sluzieb alebo Tretim osobam odplatne alebo
bezodplatne na zaklade objednavky Ugastnika alebo s jeho stihlasom. Ak nie je v Dal$ich podmienkach vyslovne stanovené inak, odplatné
Sluzby mdzu byt poskytnuté iba v mene a na uget Ugastnika.

»Sluzbami Podniku® rozumeju verejné elektronické komunikacné sluzby poskytované Podnikom prostrednictvom jeho verejnej
elektronickej komunikagnej siete alebo obsahové sluzby poskytované Podnikom podia VSeobecnych podmienok, Cennika a prislusnych
Osobitnych podmienok SluZieb Podniku. Sluzbami v zmysle tychto Osobitnych podmienok nie su Sluzby Podniku a ani poskytovanie
pristupu do elektronickej komunikacnej siete, ak nie je v Osobitnych podmienkach Sluzieb Podniku uvedené inak.



Prijemcom sluzieb* rozumie Utastnik a/alebo fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora na zaklade sthlasu alebo plnomocenstva Ugastnika
vyuziva Sluzby Podniku v mene a na ucet Ucastnika.

»UCastnikom“ rozumie osoba, ktora na zaklade zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb alebo inej zmluvy uzavretej s Podnikom, vyuziva
elektronické komunikacné sluZby alebo obsahové sluzby alebo iné doplnkové sluzby poskytované Podnikom.

,Tretou osobou® rozumie osoba, ktora na zaklade opravnenia (delegécie) udeleného od registrovaného Ugastnika, ktory ma s Podnikom
uzatvorent Dohodu o elektronickej komunikacii, vyuZiva Sluzby Podniku objednane v mene, na Ucet a na zodpovednost registrovaneho
Ucastnika na svoj prospech alebo na prospech registrovaného U¢astnika.

»Pouzivatefom* rozumie osoba, ktora je opravnena pouzivat aspon jednu zo Zakaznickych aplikacii.

»Obsahom* rozumie akékolvek obrazové, zvukové a iné informacie alebo akékolvek data, ktoré mozu byt prostrednictvom vyuzitia SluZieb
prenesené na koncové telekomunikaéné zariadenie (napr. mobilny telefon, tablet, notebook, osobny poéita¢ a pod.) Ugastnika, Prijemcu
sluzieb alebo Tretej osoby a mdze byt tymito spdsobmi potencialne vyuzité pre Ucely vzdelavania, informovanosti, zabavy a pod., ako
napriklad informacie nauéného, spravodajského, zabavného alebo iného charakteru, pri¢om Podnik nezodpoveda za obsah informacii,
ktorych nie je pévodcom alebo autorom.

»Cennikom* rozumie aktualny Cennik pre poskytovanie Sluzieb Podniku, ktory obsahuje vy$ku cien a poplatkov za odplatne poskytované
Sluzby Podniku, vratane zliav, priplatkov a bezplatne poskytovanych sluzieb, ako aj dalSich podmienok uplatiiovania cien. Cena odplatne
poskytovanych sluzieb je uvedena na Webovych strankach a v ramci Zakaznickych aplikacii pri dotknutych Sluzbach Podniku.

»Heslom“ rozumie prvy jedinecny kéd prideleny U&astnikovi Podnikom alebo uréeny U€astnikom pri registracii U¢astnika do Zakaznickych
aplikacii a akykolvek dalsi, Ugastnikom zvoleny kod, ktory slizi na identifikaciu a overenie identifikacie Ugastnika pri jeho vstupe do
Zakaznickych aplikacii.

»Registraénym formularom* rozumie on-line zoznam Udajov 0 osobe, riadne a Uplne vyplneny zo strany osoby, ktory je Uspesne on-line
odoslany Podniku a na zaklade ktorého bude danej osobe vytvoreny Ucet na Portaloch alebo v Aplikaciach.

»Dohodou o elektronickej komunikacii“ rozumie dohoda, predmetom ktorej je Specifikacia podmienok riadneho vyuZivania elektronickej
komunikacie medzi U¢astnikom a Podnikom.

Cast Ill. Indtalacia Aplikacie a bezpe&nostné pravidla jej pouzivania

. Aplikacia je dostupna a je mozné ju vyuZit len v ramci mobilneho telefonu, tabletu alebo iného zariadenia, prostrednictvom ktorého

vyuziva Ucastnik sluzby Podniku a pre informéacie o sluzbach Pouzivatefa (dalej len ,Mobilné zariadenie®).

2. Po stiahnuti a Uspesnej instalacii Aplikacie do Mobilného zariadenia, je U€astnik povinny sa pre jej pouzivanie identifikovat. Pre
identifikaciu v ramci Aplikacie je Uastnik povinny postupovat podla pokynov Podniku.

3. Prihlasenie do Aplikacie je mozné uskutoCnit' pouzitim rovnakych prihlasovacich Udajov ako do Portalov, pokial nie je v Aplikacii
uvedené inak. Vzhladom na prepojenie Portalov s Aplikaciou, po prihlaseni do Aplikacie prostrednictvom Prihlasovacich Gdajov do
Portalov sa aktualne nastavenia zakaznickeho Uctu na Portaloch, vratane parametrov sluzieb a udelenych opravneni, prejavia aj v
prostredi Aplikacie.

4, Pouzivatel nesmie spristupnit svoje Mobilné zariadenie s nainstalovanou Aplikaciou neopravnenej osobe. Podnik nezodpoveda za
spristupnenie Udajov obsiahnutych v Aplikacii neopravnenej osobe. Pouzivatel je povinny chranit svoje Mobilné zariadenie a najmé
Aplikaciu pred pristupom neopravnenej osoby, pred stratou, kradeZou, odcudzenim alebo inym zneuZitim. Podnik nezodpoveda za
neopravnené spristupnenie produktov a Sluzieb Podniku v ramci Aplikacie podia predchadzajlcej vety.

5. PouZivatel' je povinny poziadat Podnik bez zbytoéného odkladu o zmenu alebo zrudenie ktoréhokolvek bezpeénostného udaju v
pripade jeho straty, odcudzenia alebo pri podozreni, Ze sa s nim oboznamila neopravnena osoba.

6. Pouzivatel je opravneny pouzivat Aplikaciu, ale nie je opravneny dalej ju akymkolvek spdsobom poskytovat tretim osobam ani
prostrednictvom nej poskytovat dalSie sluzby.

7. Pouzivatel je povinny zabezpecit, aby v pripade zneuZzivania alebo podozrenia zo zneuzivania Aplikacie boli vykonané vSetky potrebné
Ukony smerujtice k upusteniu od takéhoto stavu alebo od €innosti porusujucich pravne predpisy alebo zmluvné dojednania medzi nim
a Podnikom a tieZ bezodkladne odstranit vietky nasledky takychto &innosti a zasahov do opravnenych zaujmov Podniku; tym nie je
dotknutd zodpovednost PouZzivatefa za Skodu spdsobent Podniku.

8. Pouzivatel berie na vedomie, ze vyuzivanie Aplikacie prostrednictvom Mobilného zariadenia a/alebo mobilného internetového
pripojenia mdze mat za dosledok vy¢erpanie maximalneho limitu dat a vznik povinnosti Pouzivatela uhradit vy$Siu cenu za prenesené
data poskytovatelovi internetového alebo mobilného internetového pripojenia. Podnik nezodpoveda za akukolvek Skodu vzniknutd v
tejto suvislosti Pouzivatelovi.

9. Pouzivatel berie na vedomie, ze zakladnym predpokladom pre vyuzivanie Aplikacie su a) funkéné pripojenie do siete internet a b)

podporované Mobilné zariadenie, priéom tieto musia spifiat parametre minimalnych technickych poZiadaviek zverejnenych na

Webovych strankach, a c) Aplikacia v aktualnej verzii, ktord je Pouzivatel povinny aktualizovat' v Mobilnom zariadeni. V pripade ak

Pouzivatel nezabezpedi tieto podmienky a z uvedeného dovodu nie je mozné zo strany Pouzivatel riadne vyuzivat' Aplikacie, nie je

takato skutocnost povazovana za vadu Aplikacie.

—_

Cast IV. Registracia na portaloch

1. Pouzivanie Portalov je umoznené len registrovanym PouZivatefom. Podnik je opravneny spristupnit urcité funkcionality Portalov len
registrovanym Ugastnikom.

2. Registraciu mozno vykonat vyplnenim online Registraéného formuléru dostupného na Portaloch v Casti prihlasenie. V Registratnom
formulari osoba uvedie svoje pravdivé tdaje. Po zaregistrovani na Portali mdze Ugastnik vyuZivat kompletnu funkcionalitu Portalov.

Strana2z7



Podmienkou pouzivania Portalov je odsuhlasenie Osobitnych podmienok. Ak dbjde k zmene Osobitnych podmienok, je dalSie
pouzivanie Portalov podmienené vyjadrenim suhlasu PouZivatela so zmenenymi Osobitnymi podmienkami, pokial nie je stanovené
Podnikom inak. Ak Pouzivatel po zmene Osobitnych podmienok nadalej Zakaznicke aplikacie pouziva bez toho, aby ich zmenu
vyslovne odsuhlasil, povazuje sa dalSie pouzivanie Portalov za suhlasu Pouzivatela so zmenenymi Osobitnymi podmienkami.

Pokial sa udaje, ktoré prihlasovatel uviedol pri registracii, ukazu ako nelplné, nespravne alebo nepravdivé alebo o ich pravdivosti
vznikne odévodnend pochybnost, je Podnik opravneny registraciu prihlasovatela zrusit' alebo poskytovanie Sluzieb prostrednictvom
Portalov doasne obmedzit. Podnik nezodpoveda za Ziadnu $kodu alebo ujmu, ktord méze vzniknit v dosledku zrusenia alebo
obmedzenia PouZivatelovho Gétu, resp. registracie. Pri uvedeni nepravdivych Udajov prihlasovatel nesie zodpovednost za pripadné
porusenie prislusnych pravnych predpisov.

Cast V. Pouzivanie zakaznickych aplikacii a ich funkcie

1.

Pouzivatel je pri pouzivani Zakaznickych aplikacii povinny dodrziavat pravne predpisy, reSpektovat prava a opravnené zaujmy
Podniku, ako aj tretich stran poskytujicich Obsah, najmé pri nakladani s autorskymi dielami a inymi predmetmi prava duSevného
vlastnictva.

PouZivatel nesmie:

a. pouzivat Zakaznicke aplikacie v rozpore s tymito Osobitnymi podmienkami,

b. komeréne pouzivat ktorukolvek ¢ast Zakaznickych aplikacii spdsobom spdsobilym poskodit Podnik a/alebo tretiu stranu
poskytujicu Obsah,

c. ziskavat prihlasovacie mené a/alebo Hesla inych PouZivatefov,

d. zneuzivat, blokovat, modifikovat alebo inak menit, upravovat akukolvek sucast Zakaznickych aplikacii, alebo sa €o len
pokusit narusit stabilitu, integritu, chod alebo data Zakaznickych aplikacii,

e. pouzivat mechanizmy, programové vybavenie alebo iné postupy, ktoré by mohli mat negativny vplyv na prevadzku
Zakaznickych aplikaci.

Pouzivatel sa, bez ohfadu na iné ustanovenia tychto Osobitnych podmienok, zavazuie, Ze:

a. nebude pouzivat Zakaznicke aplikacie, pokial by ich pouzitim alebo pouzivanim zo strany PouZivatela do$lo k poruseniu
alebo porusovaniu pravnych predpisov,

b. pokial m& menej nez 18 rokov, nebude pouzivat také Sluzby Zakaznickych aplikcii, u ktorych je podmienkou pre
uzivanie takej Sluzby minimalny vek 18 rokov, pricom takéto Sluzby su oznaené symbolom "18+" alebo inym symbolom
rovnakého vyznamu.

Zakaznicke aplikacie je mozné pouzivat len v rozsahu, ktory nie je na ukor prav ostatnych pouzivatefov Podniku a ktory je v stlade s
ich ur€enim a technickymi moznostami.

Okrem inych prav a povinnosti uvedenych v tychto Osobitnych podmienkach alebo Osobitnych podmienkach Sluzieb Podniku ma
Prijemca sluZieb:

a. pravo po splneni vietkych podmienok uvedenych v zmluve o poskytovani verejnych sluZieb a/alebo inej zmluvy, v tychto
Osobitnych podmienkach a Osobitnych podmienkach Sluzieb Podniku pozadovat poskytnutie SluZieb, ako aj pravo na
poskytnutie Sluzieb Podniku v rozsahu dohodnutom v zmluve o poskytovani verejnych sluzieb a/alebo inej zmluvy, v
tychto Osobitnych podmienkach a Osobitnych podmienkach Sluzieb Podniku, a to za cenu pod'a prislusného Cennika
platného v Case poskytovania konkrétnej Sluzby,

b. povinnost uhradzat, resp. uhradit cenu za poskytovanie, resp. poskytnutie Sluzieb, vratane Sluzieb objednanych
samotnym Prilemcom sluZieb a/alebo Tretou osobou, a to v stlade s tymito Podmienkami, Dal$imi podmienkami a
platnym Cennikom,

c. povinnost chranit Heslo pred jeho prezradenim, stratou alebo zneuzitim neopravnenou osobou. Podnik nenesie Ziadnu
zodpovednost za akukolvek ujmu, ktora vznikne v désledku pouZitia (zneuzitia) Hesla neopravnenou osobou.

d. Prijemca sluzieb zodpoveda za v3etky aktivity uskutoCnené na zaklade pouzitia alebo zneuzitia Hesla alebo inych foriem
umoznenia pristupu k vyuzitiu Sluzieb. Prijemca sluzieb je opravneny a pri podozreni, ze sa s Heslom oboznamila
neopravnena osoba, povinny zmenit svoje Heslo. Prijemca sluzieb sa zavazuje bezodkladne ozndmit Podniku
akékolvek neautorizované pouZitie svojho Hesla alebo porusenie bezpeénosti, o ktorom sa dozvedel,

e. pravo vyuzivat Sluzby len v sulade s pravnym poriadkom Slovenskej republiky, so zmluvou o poskytovani verejnych
sluzieb a/alebo inou zmluvou, s tymito Osobitnymi podmienkami a Osobitnych podmienkach Sluzieb Podniku, a
dodrziavat principy dobrych mravov a verejného poriadku,

. povinnost nezneuzivat Sluzby akymkolvek spdsobom, v opaénom pripade Prijemca sluzieb zodpoveda za spdsobenu
Skodu a zné3a nasledky vyplyvajuce z porusenia prisluSnych pravnych predpisov,

g. povinnost nepredavat, resp. nevyuzivat a ani neposkytovat akymkolvek odplatnym alebo aj neodplatnym spdsobom
Sluzby inym osobam,

h. pravo objednat poskytnutie odplatnych SluZieb Podniku vo svojom mene a na svoj Ucet v prospech Tretich oséb.
Prijemca sluZieb je v takom pripade povinny zabezpedit, aby Tretie osoby vyuzivali Sluzby Podniku v sllade s
ustanoveniami zmluvy o poskytovani verejnej sluzby a/alebo inej zmluvy, tychto Podmienok, Osobitnych podmienkach
Sluzieb Podniku, inymi dojednaniami dohodnutymi medzi Prijemcom sluzby a Podnikom, pravnym poriadkom
Slovenskej republiky a dobrymi mravmi. Prijemca sluZzieb mé dalej povinnost uhradit cenu za Sluzby Podniku
poskytované na zaklade jeho objednavky alebo s jeho sihlasom Tretim osobam,

6. Medzi funkcie Zakaznickych aplikacii patri:

a. spravovanie identifikaénych Udajov Ugastnika,
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b. spravovanie SluZieb alebo Sluzieb Podniku poskytovanych Ugastnikovi, a to najmé
i. uzatvorenie, zmenu alebo ukoncenie zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb alebo inej zmluvy, a to v rozsahu
ako to Z&kaznicka aplik&cia umozriuje, alebo
ii. uzatvorenie, zmenu alebo ukoncenie zmluvy, na zaklade ktorej dochadza k poskytovaniu dopinkovych sluzieb,
alebo
iii. zmena v zloZeni a nastaveniach poskytovanych SluZieb,
c. kontrola a nastavenie faktur, podrobnych vypisov,
iné Ukony vratane pravnych, ktoré Zakaznicka aplikacia umoziuije,
e. zadavanie a spravovanie poZiadaviek; to sa nevztahuje na podavanie reklamacii alebo inych podnetov (napr. navrhy
na rieSenie sporov), ktoré sa spravuju osobitnymi pravnymi predpismi a/alebo Reklamaénym poriadkom podia
Osobitnych podmienok Sluzieb Podniku.

Q-

7. Okrem inych prav uvedenych v tychto Osobitnych podmienkach alebo Osobitnych podmienkach SluZieb Podniku mé Podnik pravo:

a. na zaplatenie ceny za poskytnuté Sluzby Prijemcom sluzieb podfa tychto Osobitnych podmienok, Osobitnych
podmienok Sluzieb Podniku a platného prislusného Cennika,

b. na nahradu Skody spdsobenej Prijemcom sluzieb a/alebo Tretou osobou konanim v rozpore s prislusnymi pravnymi
predpismi, uzatvorenymi zmluvami o poskytovani verejnych sluzieb a/alebo inymi zmluvami, ktoré boli uzatvorené
prostrednictvom Zakaznickych aplikacii medzi Podnikom a Prijemcom sluzieb, tymito Podmienkami a Osobitnymi
podmienkami Sluzieb Podniku,

c. kedykolvek prerusit poskytovanie Sluzieb, a to i voci konkrétnemu Prijemcovi sluzieb a/alebo Tretej osobe, ak tento/tato
zneuziva Sluzby, alebo existuje podozrenie z ich zneuzitia,

d. neposkytnut Sluzbu, ak Prijemca sluzby nema dostatoény objem finanénych prostriedkov na zaplatenie ceny za
pozadovanu Sluzbu v zmysle platného Cennika a VSeobecnych podmienok a Osobitnych podmienok Sluzieb Podniku,
alebo ak mu Podnik prerusil poskytovanie elektronickych komunikacnych sluzieb alebo inych sluzieb z dévodov podia
VSeobecnych podmienok,

e. zaviest dodatoéné spdsoby ochrany Zakaznickych aplikacii a pristupu Prijemcov sluzieb a/alebo Tretich osob do
Zakaznickych aplikacii , pricom Prijemca sluzieb a/alebo Tretia osoba st povinni tieto dodatoéné spdsoby ochrany
reSpektovat,

f. na zaklade udeleného suhlasu zo strany Prijemcu sluzieb a/alebo Tretej osoby kontaktovat Prijemcu sluzieb a/alebo
Tretiu osobu za ucelom priameho marketingu (vratane prezentacie produktov a sluzieb za Gcelom ich uplatnenia na
trhu) svojich alebo nim poskytovanych produktov a Sluzieb alebo produktov a sluZieb poskytovanych tretou osobou,
a to formou zasielania pisomnosti, prostrednictvom elektronickych komunikacii, najmé formou telefonického rozhovoru,
zasielania faksimilnych sprav, textovych sprav (SMS) a multimedialnych sprav (MMS), pri¢om Prijemca sluzieb a/alebo
Tretia osoba ma pravo takyto udeleny suhlas kedykolvek odvolat, a to prejavom vole doruéenym Podniku v pisomne;
alebo elektronickej forme,

g. aktualizovat, na zaklade ozndmenia Prijemcu sluZieb doru¢eného Podniku prostrednictvom elektronického formularu,
identifikacné Udaje Prijemcu sluzieb,

h.  zruSit konto Prijemcu sluzieb a/alebo Tretej osoby alebo moznost/pravo vyuzivat' Sluzby Prijemcovi sluzieb v pripade
jeho konania v rozpore s pravnymi predpismi, so zmluvou o poskytovani verejnych sluzieb a/alebo inou zmluvou, tymito
Podmienkami alebo Dal§imi podmienkami,

bez zbyto¢ného odkladu doasne zamedzit pristup Prijemcu sluzieb a/alebo Tretej osoby k informaciam ulozenym prostrednictvom
Zakaznickych aplikacii, a to na ucel zefektivnenia ich dalsieho prenosu v elektronickej komunikacne;j sieti k dalSim Prijemcom sluZieb,
ako aj pravo takéto informacie odstranit potom, ako sa dozvie, Ze na pdvodnom zdroji prenosu boli odstranené, alebo pristup k nim bol
zamedzeny, alebo sud alebo organ dozoru nariadil ich odstranenie alebo zamedzenie pristupu k nim.

Cast VI. Pravne Ukony vykonavané cez Zakaznicke aplikacie

1.

Pravne Ukony, ktoré bude mozné vykonat prostrednictvom Zakaznickych aplikacii a ktoré neodporuju pravnym predpisom alebo zmluve
o poskytovani verejnych sluzieb a/alebo inej zmluve uzatvorenej medzi Podnikom a Ugastnikom sa budd povaZovat za pravne Ukony
vykonané v pisomnej forme. Tieto pravne ukony sa budu uskutoCriovat najma formou doruCenia navrhu alebo Ziadosti zadanej
U&astnikom prostrednictvom Zakaznickych aplikacii, teda prostriedkami diafkovej elektronickej komunikacie a ich naslednou
akceptaciou zo strany Podniku alebo formou navrhu zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb alebo navrhu inej zmluvy doruéeného na
zéklade Ziadosti zadanej Ugastnikom prostrednictvom zakaznickej telefonnej linky uréenej Podnikom, ktory Ugastnik nésledne
akceptuje alebo odmietne. VSeobecné podmienky a Osobitné podmienky Sluzieb Podniku mézu stanovit podrobnejSie poziadavky
a podmienky pre vykonanie pravnych dkonov.

Ugastnikovi budu pravne Ukony uskutoénené prostrednictvom Zakaznickych aplikacii vzdy pristupné v elektronickej forme na trvanlivom
nosi¢i, a to najneskor diom akceptacie navrhu zo strany Podniku, resp. zo strany Ugastnika.

Ugastnik je zodpovedny za zavézky vyplyvajice z uzatvorenych zmliv o poskytovani verejnych sluZieb a/alebo inych zmliv, ktoré boli
uzatvorené prostrednictvom Zakaznickych aplikécii, ako aj za zvazky z pravnych tkonov, ktoré budd uskutoénené prostrednictvom
nich alebo prostrednictvom Zakaznickych aplik&cii.
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Cast VII. Rozsah zodpovednosti

1.

Podnik a Prijemca sluzieb alebo Tretia osoba, ktora je spotrebitefom, zodpovedaju voéi sebe navzajom za Skody nimi spdsobené v
ddsledku poruSenia svojich povinnosti, uvedenych v tychto Osobitnych podmienkach a VSeobecnych podmienkach a Osobitnych
podmienkach SluZieb Podniku, ibaZe by preukazali, Ze Skodu nezavinili alebo Ze poruSenie povinnosti bolo spdsobené okolnostami
vylu€ujucimi zodpovednost, ak v tychto Osobitnych podmienkach, VSeobecnych podmienkach alebo Osobitnych podmienkach Sluzieb
Podniku nie je uvedené inak.

Prijemca sluzieb zodpoveda najma za Skodu spdsobenl neopravnenym zasahom do Zakaznickych aplikacii alebo vyuzitim Sluzieb v
rozpore s Osobitnymi podmienkami a VSeobecnymi podmienkami a Osobitnymi podmienkami Sluzieb Podniku.

Podnik a Prijemca sluzieb alebo Tretia osoba, ktora nie je spotrebitefom, si navzajom nezodpovedaju za nepriame $kody, nasledné
Skody a usly zisk, ak nie je dohodnuté inak.

Podnik zodpoveda za Skody spdsobené porusenim svojich povinnosti; zodpovednost Podniku za Skody spdsobené v ddsledku
neposkytnutia, Ciastoéného poskytnutia, chybného poskytnutia Sluzby je obmedzena na povinnost vratit pomernt ¢ast uZ zaplatenej
ceny za neposkytnutu, Ciastocne alebo chybne poskytnutl Sluzbu, resp. pomerne zniZit cenu za Sluzbu za obdobie neposkytnutia,
Ciastoéného alebo chybného poskytnutia Sluzby.

Podnik a Prijemca sluZieb sa dohodli, Ze predvidate/na Skoda, ktora by mohla vzniknit ako nésledok poruSenia pravnych povinnosti
vyplyvajlcich z tychto Osobitnych podmienok alebo Osobitnych podmienok SluZieb Podniku Podnikom zodpoveda pomernej asti ceny
Sluzby za relevantné Sluzby, ktoré neboli Prijemcovi sluzieb a/alebo Tretej osobe poskytované na zaklade zavineného konania Podniku
alebo boli poskytované chybne.

Ustanoveniami podia bodov 4. a 5. tohto €lanku nie st dotknuté prava spotrebitefa pri uplatneni zodpovednosti za vady alebo za Skodu.
Podnik negarantuje nepretrZiti funkénost Zakaznickych aplikacii, a ani ich bezchybn( &innost. Zarovelt ma Podnik pravo v
oddvodnenych pripadoch na nevyhnutni dobu bez predchadzajuceho upozornenia a uvedenia dévodu prerusit funkénost
Zakaznickych aplikacii. Podnik nenesie zodpovednost za Skodu, ktora by mohla byt spésobena v dosledku nefunkénosti, chybovosti,
alebo opatreniami Podniku podfa predchéadzajlcej vety alebo z inych prevadzkovych dévodov.

Cast VIIIl. Zmena Sluzieb, Podmienok, Dal$ich podmienok a ceny Sluzieb

1.

V sUlade s ¢astou Ill, €lankom 5 VSeobecnych podmienok je Podnik opravneny najma v pripade
zmeny podmienok na trhu,
zvySenia nakladov Podniku sUvisiacich s poskytovanim Sluzieb Podniku,
zmeny inflacie podra Statistického tradu SR,
zmeny marketingovej stratégie Podniku, spogivajucej najma v zavedeni, zmene alebo zrueni Sluzieb,
technologického vyvoja SluZieb,
legislativnej zmeny s priamym alebo nepriamym dopadom na zmluvné podmienky (vratane zmeny sadzby DPH alebo
inej platby), alebo
g. vydania rozhodnutia prislusného organu verejnej moci (vratane organov Eurdpskych spologenstiev), ktoré zaklada
povinnost alebo pravo Podniku vykonat zmenu zmluvnych podmienok, vykonat zmenu Sluzby, Podmienok, Dal$ich
podmienok a ceny SluZzieb (vratane kvality, rozsahu, Struktdry Sluzieb a ich ceny), Uplne alebo s€asti upravit, zmenit,
nahradit alebo zrusit Sluzby, Podmienky, Dalsie podmienky, ceny SluZieb ako aj kvalitu, rozsah a $truktdru Sluzieb
(dalej spolo¢ne aj ako ,Zmena Sluzieb®).
Podnik nie je povinny oznamovat individualne Prijemcom sluZieb alebo Tretim osobam Zmeny SluZieb (vratane druhu, kvality, rozsahu,
Struktury SluZieb ako aj vySky ceny Sluzieb).
Podnik je opravneny zverejfiovat’ informacie 0 Zmene SluZieb zverejnenim informacie o Zmene Sluzieb vhodnym spdsobom cez
Zakaznicke aplikacie, pripadne prostrednictvom Webovych stranok spravovanych Podnikom, e-mailovych sprav, SMS sprav alebo
MMS sprav, informaénych materialov, tlaovych sprav alebo inymi spdsobmi podfa Gvahy Podniku.
Zmeny Sluzieb, ktoré spo€ivaju v rozSireni zakladnych, volitelnych, dopinkovych a ostatnych Sluzieb, alebo ktoré spo€ivaju v nahradeni
pdvodnych Sluzieb novymi zakladnymi, volitelnymi, doplnkovymi alebo ostatnymi Sluzbami alebo v zniZeni ceny Sluzieb, alebo ktoré
nespdsobuji obmedzenie prav alebo rozsirenie povinnosti Prijemcu sluZieb vo¢i Podniku, méZe Podnik oznamit zverejnenim vhodnym
spdsobom v Zakaznickych aplikaciach najneskor v def ich Gcinnosti.
Ak Pouzivatel alebo Ugastnik neakceptuje zmenu tychto Podmienok, je Pouzivatel povinny prestat Zakaznicke aplikacie pouzivat a
Ugastnik je povinny poziadat Podnik o zru$enie jeho Gétu na prislusnom Portali a/alebo Aplikacii.
Dohoda o zmene SluZieb Podniku uzavretd medzi Podnikom a Prijemcom sluZieb a/alebo Tretou osobou sa povaZuje za platne
uzatvorenu okamihom akceptovania navrhu na zmenu zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb a/alebo inej zmluvy uzatvorenej s
Podnikom v zmysle &asti V1. bodov 1. a 2. tychto Osobitnych podmienok.
Ak nie je medzi Prijemcom sluzieb a/alebo Tretou osobou dohodnuté inak, alebo v Osobitnych podmienkach SluZieb Podniku uvedené
inak, Sluzby su poskytované za odplatu. VySka odplaty je uvedena a U¢tovana podia aktualne platného prislusného Cennika a
zverejnena priamo v Zakaznickych aplikaciach, alebo na Webovych strankach alebo inym spdsobom. Odplatu je U&astnik povinny
zaplatit:
a. nazaklade faktary Podniku doruéenej Ugastnikovi v stilade s platobnymi podmienkami dohodnutymi v prislugnej zmluve
o poskytovani verejnych sluzieb a/alebo inej zmluve uzatvorenej medzi Utastnikom a Podnikom a vo Véeobecnych
podmienkach, alebo
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b. automatickou opakovanou platbou v sulade s platobnymi podmienkami dohodnutymi v prislusnej zmluve o poskytovani
verejnych sluzieb a/alebo inej zmluve uzatvorenej medzi UCastnikom Podnikom a vo V3eobecnych podmienkach a v
Osobitnych podmienkach Sluzieb Podniku.

Cast IX. Obsah, rozsah a kvalita poskytovania Sluzieb

1. Obsah poskytovany v ramci Sluzieb m6ze Prijemca sluZieb a/alebo Tretia osoba (pre ucely tohto ¢lanku spoloéne aj ako ,UZivatel
Obsahu®) vyuzivat len pre svoju potrebu. Obsah nie je mozné kopirovat a Sirit dalSim osobam, ak to nebolo medzi Uzivatelom Obsahu
a Podnikom dohodnuté.

2. Na zaklade tychto Podmienok a Dalsich podmienok Podnik opraviiuje UZivatela Obsahu len na také tkony s Obsahom, aké su
vymedzené v Osobitnych podmienkach Sluzieb Podniku. Uzivatel Obsahu je povinny dodrZiavat vSetky licenéné podmienky tykajice
sa Obsahu, ktoré su zverejnené najma v Osobitnych podmienkach Sluzieb Podniku a na Webovych strankach.

3. Podnik neru¢i a nezodpoveda za to, Ze:

a. Obsah bude bez vad a vhodny na ucel zamyslany Uzivatefom Obsahu,

b. Obsah neobsahuije virusy, alebo

c. stiahnutie Obsahu a jeho vyuzivanie UzZivatelom Obsahu nebude mat vplyv na (idaje a informéacie uloZzené na koncovom
(telekomunika¢nom) zariadeni UZivatela Obsahu.

4. Podnik nezodpoveda:

a. zasluzby spristupnené prostrednictvom Zakaznickych aplikacii a Webovych stranok, ktoré poskytuiju tretie strany,

b. zazniZenie kvality alebo vypadky Sluzby spdsobené tretou stranou,

c. zaspOsob a nasledky nastavenia SluZieb alebo koncového zariadenia zo strany UzZivatela Obsahu,

d. pri poskytovani SluZieb zabezpedujucich komunikaciu cez siet internet za bezpeénost' informéacii, udajov a stborov
prenasanych prostrednictvom tychto Sluzieb, ani za ich stratu, skreslenie, poSkodenie alebo zniCenie.

5. Podnik je opravneny kedykolvek prerusit poskytovanie SluZieb bez predchadzajuceho upozornenia, bez uvedenia dévodu a na dobu,
aku povazuje za potrebné. Podnik nie je povinny poskytovat Sluzby okamzite, nepretrZite alebo bez vypadkov.

Cast X. Ukonéenie pouzivania Aplikacie

1. Pouzivatel je opravneny kedykolvek ukonéit vyuzivanie Aplikacie a to odinstalovanim Aplikacie zo svojho Mobilného zariadenia.
Pouzivatel je rovnako opravneny kedykolvek po deaktivacii Aplikacie opatovne nainstalovat. Pre opatovnu instalaciu sa uplatnia
rovnaké podmienky ako pri jej prvom vyuZziti.

2. Funkénost Aplikacie automaticky skonéi aj po uplynuti lehoty 12 kalendarnych mesiacov po zaniku poslednej Sluzby Podniku, t.|.
zanikom poslednej Zmluvy, ktort mal PoZivatel spristupnent v ramci Aplikacie.

3. Podnik je opravneny obmedzit' alebo prerusit funkénost Aplikacie, najmé v pripade zneuzivania alebo podozrenia zo zneuzivania zo
strany Pouzivatela. V pripade, Ze sa rozhodne o ukon&eni poskytovania Aplikacie ako celku, je Podnik opravneny do skoncenia
poskytovania Aplikacie jej funkénost na zostavajuci ¢as obmedzit alebo prerusit. V takomto pripade bude PouZivatelov o obmedzeni,
preruSeni alebo planovanom ukoné&eni Aplikécie informovat.

Cast XI. Ochrana osobnych dajov

1. VSetky informacie tykajice sa pouzivania a ochrany osobnych Udajov su uvedené na stranke
https://www.telekom.sk/wiki/ostatne/osobne-udaje.

Cast XII. Reklama¢né konanie, mechanizmus na urovnanie sporov

Clanok 1. Reklamacné konanie

1. Reklaméciu st opravneni podat Ugastnik, Prijemca sluzieb a/alebo Tretia osoba s udelenym okruhom opravneni ,aktivny spravca“
pisomne a dorucit Podniku bez zbytoéného odkladu potom, ako nastala skutoénost zakladajica dovod reklamécie. Pri vybavovani
podanej reklamacie postupuje Podnik podla prislusnych pravnych predpisov, V8eobecnych podmienok a Osobitnych podmienok
Sluzieb Podniku.

2. Reklamaciu je mozné uplatnit osobne na ktoromkolvek Predajnom mieste, alebo doru¢enim reklamacie v listinnej forme podpisanej
Uastnikom na adresu Podniku uvedenu na faktire, na adresu sidla Podniku alebo na adresu ktoréhokolvek Predajného miesta
Podniku.

3. V reklamacii je nutné uviest svoje identifikatné Udaje a identifikiciu Sluzby, ktorej sa reklamécia tyka, jasnym a zrozumitefnym
spdsobom opisat predmet reklaméacie a oho sa na zaklade reklamacie domaha.

4. Ak reklamacia nespifia nalezitosti, Podnik je opravneny poziadat o ich doplnenie.

5. Podnik oznami Ugastnikovi vysledok presetrenia reklamacie do 30 dni od jej dorugenia, inak sa reklamécia povazuje za uznanu. Ak je
dihsia lehota na odstranenie odévodnena objektivnymi dovodmi, ktoré Podnik nemdze ovplyvnit, lehota na vybavenie reklamacie moze
byt dhsia ako 30 dni; Podnik je povinny o prediZzeni pisomne informovat Ugastnika pred uplynutim pévodnej lehoty s uvedenim
dévodov.
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Clanok 2. Mechanizmus na urovnanie sporov

1.

Ugastnik, ktory je spotrebitelom a ktory si prostrednictvom Zakaznickych aplikacii objednal Podnikom pontkany tovar a/alebo Sluzbu
Podniku (dalej len ako ,Spotrebitel®), je v stlade so zakonom €. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov (dalej
len ,Zakon o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov*) opravneny podat subjektu alternativneho rieSenia sporu navrh na zacatie
alternativneho rieSenia sporu, ak Podnik zamietol alebo sa v lehote 30 dni odo diia jej odoslania nevyjadril k Ziadosti o ndpravu, ak
medzi nim a Podnikom vznikne spor z uplatnenia prav zo zodpovednosti za vady alebo, ak sa Spotrebitel domnieva, Ze Podnik porusil
jeho iné prava. Spotrebitel mdze svoju zZiadost 0 napravu zaslat' aj elektronicky na adresu spotrebitelskespory@telekom.sk.

. Spotrebitel predlozi navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu bezodkladne, najneskor do 1 roku od dorucenia zamietavej

odpovede Podniku k Ziadosti o napravu alebo odo diia marneho uplynutia 30-dfiovej lehoty na vyjadrenia sa k ziadosti o napravu zo
strany Podniku. Organom alternativneho rieSenia sporov je Slovenska obchodna inSpekcia (odkaz na webovl stranku:
https://www.soi.sk/sk/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov.soi). Uplny zoznam subjektov alternativneho rieSenia sporov
zverejiiuje Ministerstvo hospodarstva SR na svojej webovej stranke: https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-
riesenie-spotrebitelskych-sporov-1/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov-1. MoZnost UCastnika alebo
Podniku obratit sa v danej veci na sud, nie je dotknuta.

Cast XlII. Prechodné a zavere¢né ustanovenia

2.

8.

9.

Podnik je opravneny zmenit tieto Osobitné podmienky. Zmena alebo doplnenie Osobitnych podmienok sa povazuje za zmenu
zmluvnych podmienok. Podnik bude pri 0znamovani zmeny Osobitnych podmienok Ugastnikovi postupovat podla Casti lll, Clanku 5
V&eobecnych podmienok. Ak Podnik oznamuje Ugastnikovi skutodnosti podfa Zmluvy formou zasielky, tato sa povazuje za dorugen(
jej prevzatim, ak nedojde k prevzatiu, jej déjdenim, najneskér vSak na Stvrty deri od jej odoslania. Podnik méZe oznamovat skutoCnosti
podra Zmluvy vzhladom a ich povahu aj telefonicky, elektronicky — e-mailom, SMS alebo spristupnenim na prislusnej platforme, alebo
v ramci Zakaznickych aplikacii; v takom pripade sa skutoénost’ povazuje za oznamenu dovolanim, odoslanim e-mailu, SMS, alebo
spristupnenim. Na vztah medzi Podnikom a Ugastnikom sa vztahuji Osobitné podmienky v ich aktualnom zneni.

Pouzivanim Zakaznickych aplikacii, Prijemca sluZieb a/alebo Tretia osoba potvrdzuje svoj suhlas s tymito Osobitnymi podmienkami a
Osobitnymi podmienkami Sluzieb Podniku a vofu byt nimi viazany. To plati aj v pripade zmeny tychto Podmienok a Osobitnych
podmienok Sluzieb Podniku. ,

Pravne vztahy medzi Podnikom a U&astnikom zalozené alebo suvisiace s tymito Osobitnymi podmienkami sa spravuju pravnym
poriadkom Slovenskej republiky a prisluSnymi na rozhodovanie o nich st sudy Slovenskej republiky.

Cinnost Podniku pri poskytovani sluzieb informaénej spoloénosti podlieha dohladu vykonavanom Slovenskou obchodnou in$pekciou
(adresa: Ustredny indpektorat Slovenskej obchodnej indpekcie, postovy priecinok 29, Bajkalska 21/A, 827 99 Bratislava) a pri
poskytovani elektronickych komunikaénych sluzieb podlieha dohfadu vykonavanom Uradom pre regul4ciu elektronickych komunikacii
a poStovych sluzieb Tovarenska ul. €. 7., P.O. BOX 18, 810 06 Bratislava.

Ugastnik moze kontaktovat Podnik na Zakaznickej linke 0800 123 456 alebo prostrednictvom kontaktného formularu na adrese:
https://www.telekom.sk/kontakt/napiste-nam.

Ak sa niektoré ustanovenie tychto Osobitnych podmienok stane vo vymedzenom rozsahu neplatné, neucinné resp. nevykonatelné,
ostatné ustanovenia tychto Osobitnych podmienok, tymto nedotknuté, zostavaju v platnosti v plnom rozsahu. Podnik v takomto pripade
nahradi napadnuté ustanovenie takym platnym, ucinnym a vykonatelnym ustanovenim, ktoré sa bude ¢o najmenej odliSovat od
principov dohodnutych v tychto Osobitnych podmienkach pri zachovani ekonomického a pravneho Uéelu a zmyslu dotknutého
ustanovenia.

V pripade absencie upravy v tychto Osobitnych podmienkach alebo Osobitnych podmienkach Sluzieb Podniku sa budu aplikovat
primerane ustanovenia V3eobecnych podmienok, ktoré upravuju vztahy obsahom aj i¢elom im najblizSie.

Tymito Osobitnymi podmienkami sa rusia a nahradzaju doteraz platné Osobitné podmienky U¢inne odo dia 11.08.2025.

10. Tieto Osobitné podmienky nadobudaju ucinnost dria 31.08.2026. Ustanovenia tychto Osobitnych podmienok sa vztahujd aj na Zmluvy

uzatvorené pred nadobudnutim platnosti a G¢innosti aktualneho znenia.

V Bratislave, dria 28.08.2026

DIGI SLOVAKIA, s.r.o.
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