OSOBITNE PODMIENKY PRE POSKYTOVANIE SLUZBY
INTERNETOVEHO PRISTUPU

Cast |. Predmet osobitnych podmienok

1. Spolognost Slovak Telekom, a.s., so sidlom Bajkalska 28, 817 62 Bratislava, Slovenska republika, ICO: 35 763 469, zapisana v
Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava Ill, Oddiel: Sa, vlozka Cislo: 2081/B (dalej len ,Podnik®) je v sulade so Zakonom
a so véeobecnym a individualnymi povoleniami vydanymi Uradom pre regulaciu elektronickych komunikécii a po$tovych sluzieb
(,RU“) podnikom poskytujlicim elektronické komunikagné siete a sluzby a v rozsahu predmetu &innosti aj iné sluzby.

2. Dna 01.09.2026 nadobudlo ucinnost zlicenie Podniku (ako nastupnickej spolocnosti) so spolocnostou DIGI SLOVAKIA, s.r.0., so
sidlom Bajkalska 28, 821 09 Bratislava, Slovenska republika, ICO: 35 701 722, zapisanou v Obchodnom registri Mestského stdu
Bratislava Ill, oddiel: Sro, vioZka ¢. 24813/B (dalej len ,Zanikajlci Podnik"). Zanikajuci Podnik bol do nadobudnutia Gcinnosti zlucenia
podnikom poskytujucim U€astnikom Sluzby podla tychto Osobitnych podmienok. V dosledku zlic¢enia zanikol Zanikajlci Podnik bez
likvidacie a Podnik sa stal jeho univerzalnym pravnym nastupcom; Podnik tym prevzal vSetky prava a povinnosti Zanikajuceho
Podniku a stal sa poskytovatelom SluZieb, ktoré predtym poskytoval Zanikajuci Podnik. Ak sa v Zmluve o poskytovani verejnych
sluZieb, v akomkolvek dokumente tvoriacom jej sicast (vratane tychto Osobitnych podmienok pre poskytovanie sluZieb internetového
pristupu) alebo v inej Zmluvnej dokumentacii uvadza pojem ,DS", ,spolo¢nost DIGI Slovakia, s.r.0.", ,DIGI SLOVAKIA", ,DIGI
SLOVAKIA, s.r.o.", ,DIGI" alebo ,Poskytovatel", rozumie sa nim Podnik v zmysle definicie uvedenej v odseku 1 tohto ¢lanku
Osobitnych podmienok.

3. Tieto Osobitné podmienky pre poskytovanie sluzieb internetového pristupu (dalej len ,Osobitné podmienky“) vydané Podnikom
upravuju vzajomné prava a povinnosti medzi Podnikom ako poskytovatelom sluZieb internetového pristupu (dalej len ,Sluzba®) a
osobami, ktoré su UCastnikmi tychto Sluzieb alebo ktoré ako zaujemcovia o Sluzbu vyjadrili s Podmienkami suhlas.

4.  Tieto Osobitné podmienky upravuju prava a povinnosti stran v stvislosti s inou Sluzbou, ak to vyslovne vyplyva z dohody stran o
poskytovani danej Sluzby, ktora odkazuje na tieto Osobitné podmienky, a to v rozsahu uvedenom v takejto dohode. Tieto Osobitné
podmienky s spolu so VSeobecnymi podmienkami a prislusnym Cennikom neoddelitelnou sicastou Zmluvy uzavretej medzi
Podnikom a U&astnikom. Stuéastou Zmluvy su aj dalsie pravne a iné dokumenty, pokial to vyplyva z obsahu takychto dokumentov
alebo ak maju charakter dodatku k Zmluve alebo ak to vyplyva z obsahu vy$Sie uvedenych dokumentov.

Cast II. Zakladné pojmy, vykladové pravidia

Clanok 1. Vymedzenie zakladnych pojmov

»FTTB“ (Fiber to the Building) je pristupova elektronicka komunikaéna siet postavena na technoldgii, ktord umoziuje aktivne pripojenie
do Siete prostrednictvom opticko - metalickej infradtruktury.

»IP adresa“ je logicky Ciselny identifikator daného uzla (najCastejSie poCitaca) v Sieti, ktory komunikuje s inymi uzlami prostrednictvom
protokolu IP (napriklad Internet).

~LAN“ (Local Area Network) je lokalna pocitacova siet, prepojenie dvoch alebo viacerych poéitatov so vzajomnou moznostou
komunikacie a so spolonym vyuzivanim zdrojov (diskov, tlaCiarni, softvéru) tychto prepojenych pocitacov.

»0sobitné podmienky“ si Osobitné podmienky pre poskytovanie sluzieb internetového pristupu, ktorych predmetom je Uprava
$pecifickych prav a povinnosti Podniku a Ugastnika pri poskytovani a pouzivani Internetovych sluzieb.

»Doplnkova sluzba“ je akakolvek ind sluzba odliSnd od Zakladného balika Sluzby, ak je poskytnuta v ramci Sluzby. Poskytnutie a
vyuzivanie Doplnkove;j sluzby je podmienené zriadenim a poskytovanim Internetovej sluzby a vyuzivanim zvoleného Zakladného balika v
ramci Sluzby a nie je ju mozné poskytovat samostatne, t.j. bez aktivovaného Zakladného balika Sluzby. Poskytovanie a uzivanie
Doplnkovej sluzby méze byt podmienené Uhradou jednorazovej a/alebo opakujucej platby. Ukon&enie poskytovania Doplnkovej sluzby
mdZe byt podmienené Uhradou jednorazove;j platby.

»Pristup do siete internet” je pripojenie poitata do internetu prostrednictvom Siete, umoziiujuce pouzivat jednotlivé komponenty a
nastroje Sluzby Internet.

»Protokol“ predstavuje stbor pravidiel, ktoré pouzivaju medzi sebou protilahlé sietové objekty a podfa ktorych komunikuiju.
»Internetové sluzby* je spolocné oznacenie pre Sluzby internetového pristupu a Dopinkové sluzby.

»Hotspot" je verejné miesto poskytujuce pripojenie na internet prostrednictvom bezdrétovej technoldgie WIFI.

»WIFI spoj* je bezdrbtovy Sirokopasmovy spoj v ramci Siete, ktory umoziuje pristup do internetu.

»Sluzba internetového pristupu“ je elektronicka komunikacna sluzba poskytovana Podnikom prostrednictvom (i) metalickej technologie
ADSL, VDSL alebo (ii) optickej technoldgie, (iii) technologie Active ethernet alebo (iv) inej technologie, ktora Ucastnikovi umoziuje pristup
k Sirokopasmovym Sluzbam internetu a Doplnkovych sluzieb. SluZba internetového pristupu je zakladnym komponentom Internetovych
sluzieb.

»Samoinstalaény balik“ je balik dodany Ugastnikovi Podnikom za Ugelom zriadenia Sluzby internetového pristupu samoin$talaciou.
Pozostava z WIFI routera, prepojovacich kablov a manualu, pripadne inych pokynov pre samoinstalaciu.

»Profil“ stanovuje maximalnu rychlost (proklamovant), ktori je mozne dosiahnut pri zriadeni sluzby internetového pristupu
prostrednictvom U€astnikom zvolenej technoldgie v zvolenom Mieste inStalacie pre zvoleny balik sluzby; Profily, ktoré sa pri jednotlivych
balikoch sluzby méZu vyskytovat, s stanovené v Cenniku.

»Sirka prenosového pasma“ vyjadruje najvysSiu moznu prenosovu rychlost, ktorou st prenasané udaje medzi dvomi Koncovymi bodmi
siete, udava sa v Mbit/s.



»Koncovy bod siete“ pre Sluzbu internetového pristupu tvori metalické vedenie ukoncené nerozoberatelnym spojom s 8-bodovym
konektorom RJ 45, ktory je umiestneny v Mieste inStalacie. V Koncovom bode siete pre Pristup do siete internet sa pouziva rozhranie
Ethernet.

»FUP (Fair Usage Policy) je zasada korektného pouZivania Squby Internet stanovena Podnikom v zaujme dosiahnutia rovnakej kvality a
dostupnosti Sluzby Internet pre vetkych Ugastnikov. FUP méze spocivat v obmedzeni Sirky prenosového pasma, aplikacii alebo
prenosovych Protokolov, ktoré spdsobuji neimerné zatazenie siete (napr. aplikacie typu peer-to-peer) alebo kombinaciou tychto pristupov.
FUP sa mdze zacat uplatfiovat az po prekroceni hranice, ktora predstavuje mesaény objem prenesenych dat (stcet dat prenesenych
downstreamom a upstreamom poc€as jedného mesiaca). Po skonéeni kalendarneho mesiaca, v ktorom bola FUP uplatnend, sa FUP
prestane aplikovat a to az do doby opatovného splnenia podmienok jej aplikacie.

»Vektoring“ je technika, ktora mdZe byt aplikovana v pripade Sluzby internetového pristupu poskytovaného prostrednictvom technolégie
VDSL, umozhuijuca koordinovat rusivé signaly z jednotlivych VDSL liniek a nasledne redukovat urovef vzajomnych presluchov.
»Cennik® je dokument, ktory obsahuje najma ceny, podmienky a rozsah poskytovania Internetovych sluzieb.

»ONT (Optical Network Terminator)* je telekomunikaéné zariadenie pripajané na opticky Koncovy bod siete. ONT prevadza

déata privedené prostrednictvom optickej pristupovej elektronickej komunikaénej siete tak, aby boli spdsobilé na Sirenie prostrednictvom
metalického vedenia. Na vystupny port ONT je mozné pripojit Koncové zariadenie v zavislosti podla vopred preddefinovanych funkcionalit
tohto zariadenia.

»oplitter” je frekventna vyhybka, oddefujica frekvenéné pasmo pre prenos datového signalu od frekvenéného pasma pre prenos
analdgoveého signélu na jednom pripojnom vedeni.

~Zakladny balik* je zoskupenie Sluzby, ktorého objednanim je podmienené poskytovanie Sluzby. Zakladny balik predstavuje zakladny
komponent Sluzby.

»Predajny kanal“ je Podnikom vytvorena a udrziavana moznost prejavit zaujem o uzavretie Zmluvy a si¢asne alebo nasledne uzavriet
Zmluvu. Predajnym kanalom je najma Predajné miesto Podniku, dedikovana telefénna linka — call centrum Podniku, webové sidlo Podniku,
Obchodny zastupca Podniku, iné online prostredie usposobené Podnikom na zadanie objednavky Sluzby.

»Aktivacné udaje” je subor udajov, ktoré poskytne Podnik U&astnikovi za Gi¢elom umoznenia aktivovania a vyuzivania Sluzby.

Cast IIl. Popis a rozsah poskytovania sluzby

1. Podnik poskytuje Sluzby internetového pristupu podfa platného Cennika.

2. Sucastou Sluzieb internetového pristupu je podfa zvolenej Sluzby zriadenie a prevadzkovanie Pristupu k Sieti, pristup k
Sirokopasmovym sluzbam internetu, sluzbam obsahu a inym sluzbam prostrednictvom prisludnej technoldgie, vratane pristupového
elektro-technického vedenia (dalej len ,vedenie®, ak nie je uvedené inak) a zriadenie a prevadzkovanie Pristupu do internetu.

3. Rychlost prenosu dat nie je garantovana. Maximalina teoreticky dosiahnutelna rychlost je do hodnoty v kbit/s, resp. Mbit/s, uvedenej
v Cenniku. NemozZnost dosiahnutia maximalnej teoret|cky dosiahnutelnej rychlosti moze byt spdsobena aj parametrami a
$pecifikaciou technického zariadenia Ugastnika pri pouzivani SluZieb internetového pristupu a v takom pripade ide o technicku
nemoznost dosahovania danej maximainej teoreticky dosiahnutefnej rychlosti.

4. Podnik poskytuje Sluzby internetového pristupu len vo vybranych lokalitach a podla technickych moznosti Podniku. Tieto lokality a

podmienky dostupnosti sluzieb su uverejnené na www.telekom.sk a maju informativny charakter.

Podnik odporuca pre pouzivanie Sluzieb internetového pristupu sietovu kartu 10/100/1000 BaseT s rozhranim Ethernet.

Minimalna aroven kvality Sluzby internetového pristupu zodpoveda 20% z mozne; maX|maIneJ kvality pripojenia v zmysle Cennika.

Podnik poskytuje Ugastnikovi Sluzbu na Grovni kvality — best effort, t. j. Podnik nie je spdsobily garantovat nepretrzité alebo

bezporuchové poskytovanie Sluzby.

7. Sluzbainternetového pristupu prostrednictvom technolégie Active ethernet umozriuje U&astnikovi pristup k irokopasmovym sluzbam

internetu bez Technického zariadenia.

Sluzbu Pevna IP adresa mozno zriadit k Sluzbe internetového pristupu v zmysle platného Cennika.

. Podnik moze pridelit Ugastnikovi iba jednu samostatnu IP Adresu. Ziadne dalsie modifikacie nie st poskytované.

10. V pripade zmeny druhu Sluzby internetového pristupu, resp. zmeny technolégie, prostrednictvom ktorej je Ugastnikovi poskytovana
Sluzba internetového pristupu, ku ktorému bola zriadena pevna IP adresa, Podnik negarantuje zachovanie pévodnej IP adresy.

11.  Sluzba internetového pristupu moze byt U&astnikovi poskytovana prostrednictvom elektronickej komunikaCnej siete vo vlastnictve
tretej osoby.

oo

© o

Cast IV. Zriadenie a poskytovanie sluzby

Clanok 1. Véeobecné informacie

1. SluZby internetového pristupu je mozné zriadit:

a) prostrednictvom technika Podniku, ktory vykona inStalaciu a predvedenie funk&nosti Sluzby internetového pristupu a instalaciu
Koncového zariadenia WIFI router, Intalacia Koncového zariadenia WIFI router technikom Podniku zahffia jeho prepojenie s
Koncovym bodom siete, volné poloZenie ethernetového kabla (na podlahu alebo na nabytok bez potreby jeho premiestriovania),
prichytenie (pribitie) ethernetového kabla na stenu, zatiahnutie ethernetového kabla do existujicich chraniciek, polozenie
ethernetového kabla do Ugastnikom dodaného podhladu, vetky potrebné ukonéenia ethernetového kabla a prepojenie
koncového zariadenia WIFI router s pogitatom Ugastnika pomocou ethernetového kabla. Technik podniku vykona konfiguraciu
WIFI routera zadanim prihlasovacich tdajov do internetu (prihlasovacie meno a heslo) iba, ak ich U¢astnik poskytne technikovi
a nasledne predvedie Ucastnikovi funkCnost sluzby internetoveho pristupu na pocitaci Ucastnika (technik Podniku nevykonava
Ziadnu konfiguraciu v pocitaci U¢astnika ani na inom zariadeni, prostrednictvom ktorého sa U€astnik bude prihlasovat do siete
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internet). Ak Ugastnik neposkytol technikovi Podniku prihlasovacie udaje do internetu, technik nie je povinny predviest
Ugastnikovi funkénost pripojenia do siete internet.

b) Samoinstalaciou, kedy technik Podniku vykona intalaciu a preverenie funkénosti Koncového bodu siete. Instalaciu Koncového
zariadenia WIF! router vykona Ugastnik podla manualu, ktory je suéastou Samoinstaladného balika, pripadne podla inych
pokynov pre instalaciu.

Maximalna celkova dizka pripojného vedenia v nehnutelnosti Ugastnika, na ktorej ma byt umiestneny Koncovy bod siete (napr. byt,
rodinny dom a pod.) je 20 metrov. Zriadenie Sluzby internetového pristupu nezahfiia prierazy otvorov pre pripojné vedenie v
nehnutelnosti Ugastnika a listovanie kabla. Ak j je potrebné na zriadenie Sluzby internetového pristupu vybudovat nové vnuitorné
rozvody, je Zaujemca viazany svojim navrhom na uzavretie Zmluvy pocas lehoty 60 kalendarnych dni odo dia jeho doruéenia
Podniku, pokial nebolo dohodnuté inak. )

V pripadoch, kedy je pre zriadenie Sluzby internetového pristupu potrebny pristup ku Koncovému bodu siete, je U&astnik povinny
takyto pristup Podniku umoznit.

Ugastnika je mozné informovat o datume zriadenia Sluzby prostrednictvom SMS, telefonicky alebo formou elektronickej posty.
Podnik sa zavazuje Ugastnikovi zriadit Sluzbu internetového pripojenia do priestorov, kde mdze mat Ugastnik zriadeny pristup k
Sieti. Ak sa pre zriadenie Sluzby internetového pripojenia bude poZadovat aj vybudovanie nového vnutorného rozvodu z dévodu, Ze
vnutorné pripojné vedenie nevyhovuje technickym podmienkam na zriadenie SluZzby internetového pripojenia, je mozné uzavriet
Zmluvu za podmienky, Ze Zaujemca zabezpeci na svoje naklady a zodpovednost suhlas vlastnika (alebo prislusnej vacsiny vlastnikov
bytov a nebytovych priestorov v bytovom dome) nehnutelnosti s jeho vybudovanim, ktory predlozi si¢asne s prediozenim navrhu
Zmluvy, najneskor v3ak 10 kalendarnych dni pred uplynutim lehoty, po€as ktorej je svojim navrhom viazany.

Na jednej adrese umiestnenia je mozné zriadit a si¢asne pouzivat iba jednu Sluzbu internetového pripojenia.

Pokial sa dodatone zisti, ze Zmluva bola uzavreta v pripade, kedy mal Podnik pravo uzavretie Zmluvy odmietnut, je Podnik
opravneny od Zmluvy odstuplt Zmluva v takom pripade zanikne doruéenim pisomného oznamenia Ugastnikovi. Uastnik ani Podnik
v takomto pripade nemaju narok na nahradu Skody spbsobenej zanikom Zmluvy.

Clanok 2. Zriadenie Sluzby samointalaciou

1.

Ak si Ugastnik zvolil sposob zriadenia Sluzby internetového pristupu Samoinstalaciou, Podnik kontaktuje Ugastnika za Ggelom
dohodnutia terminu doruCenia Samoinstalacného balika a Ugastnik je povinny ho prevziat v dohodnutom termine dorugenia. V
pripade, e U&astnik ani po opakovanych pokusoch Podniku o kontaktovanie alebo dorugenie neprevezme Samoinstalagny balik ma
sa za to, ze Ugastnik odstipil od Zmluvy, resp. navrhu Zmluvy.

V pripade zriadenia Sluzby samoinstalaciou vykona technik Podniku zriadenie a konfiguraciu koncového bodu siete (v zavislosti od
na mieste indtalacie dostupnej a Ugastnikom zvolenej technoldgie pristupu do internetu ONT, HAG, U-R2 alebo sietové ukonCenie
pevnej siete). Instalaciu a konfiguraciu koncového zariadenia (napr. WIF! router) vykona nasledne Ugastnik samointalaciou v zmysle
bodu 3. tychto Podmienok.

Zriadenie Sluzby samoinstalaciou vykonava Ugastnik sam poda manualu, ktory je st¢astou Samoinétalaéného balika. Utastnik je
povinny Samoinstalacny balik Podniku prevziat v dohodnutom termine dorucenia. Ak ani po opakovanych pokusoch Podniku o
kontaktovanie alebo dorucenie U&astnik neprevezme Samoinstalacny balik, predpoklada sa, ze U€astnik odstlpil od navrhu Zmluvy
v Casti Sluzby internetového pristupu.

Ak z technickych prigin na strane Podniku nie je mozné zriadenie Sluzby internetového pristupu Samoinstalaciou, Ugastnik moze
kontaktovat' Podnik na telefonnom ¢isle uvedenom v manudly alebo na Internetovej stranke Podniku a Sluzba Internetového pristupu
mu bude dodatocne zriadena technikom Podniku. )

Maximalna celkova dizka pripojného vedenia v nehnutelnosti U¢astnika, na ktorej mé byt umiestneny Koncovy bod siete (napr. byt,
rodinny dom a pod. je 20metrov. Zriadenie Sluzby internetového pristupu nezahfiia prierazy otvorov pre pripojné vedenie v
nehnutelnosti UCastnika a liStovanie kabla. Ak je potrebné na zriadenie Sluzby internetového pristupu vybudovat nové vnitorné
rozvody, je Zaujemca viazany svojim navrhom na uzavretie Zmluvy pocas lehoty 60 kalendarnych dni odo dna jeho dorucenia
Podniku, pokial nebolo dohodnuté inak.

Clanok 3. Zriadenie Sluzby prostrednictvom technika Podniku

1.

Sucastou je inStalacia a konfiguracia Koncového zariadenia a predvedenie funkénosti Sluzby. InStalacia Koncového zariadenia
predstavuje (i) prepojenie Koncoveho bodu Siete s kablom Koncoveho zariadenia dodaného s Koncovym zariadenim, pripadne
inStalaciou nového ethernetového kabla do maximainej dizky 20 metrov, (i) volné polozenie ethernetového kabla (na podiahu, za
nabytok bez potreby premiestriovania nabytku), prichytenie (pribitie) ethernetového kabla na stenu, zatiahnutie ethernetového kabla
do existujucich chraniciek, polozenie ethernetového kabla do U€astnikom otvoreného podhladu, (iii) vitanie vSetkych potrebnych
prechodov vnitornych stien a stropov, (iv) vSetky potrebné ukonCenia ethernetového kabla, (v) prepojenie koncového zariadenia s
po&itatom Utastnika pomocou powerline adaptérov, ak ich ma Ugastnik k dispozicii. Konfiguracia Koncoveho zariadenia predstavuje
zadanie prihlasovacich (idajov do internetu (prihlasovacie meno a heslo), ak ich Ugastnik poskytne technikovi Podniku. Predvedenie
funkCnosti Sluzby internetového pristupu: ]

a. Ak Ucastnik poskytol prihlasovacie Udaje do Sluzby, technik Podniku predvedie funkénost Sluzby na pocitaci UCastnika.
Technik Podniku nevykonava ziadnu konfiguraciu v po€itaci U¢astnika alebo inom obdobnom zariadeni, ktorym sa Ucastnik
bude prihlasovat do siete internet (napr. tablet a pod.).

b. Ak Uc€astnik neposkytol prihlasovacie Udaje do Sluzby, technik Podniku predvedie funkénost Sluzby na vlastnom pocitadi
alebo inom obdobnom zariadeni.

Sucastou zriadenia Sluzby interetového pristupu technikom Podniku nie je: inStalacia ethernetového kabla nad 20 metrov vratane
prechodov cez steny a stropy, liStovanie, zasekavanie do steny, zatahovanie do nepriechodnych chraniciek v stene, oprava
nepriechodnych chraniciek, umiestnenie pod krycie liSty plavajucej podlahy, odtahovanie nabytku alebo obkladov stien, rozoberanie
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a opatovné osadenie podhladu (znizeného stropu), dodanie zasuviek pre pripojenie dalSich koncovych zariadeni, pripevnenie
koncovych zariadeni na stenu, konfiguracia WIF1 ani inych Specifickych parametrov koncového zariadenia. Podnik méZe tieto sluzby
poskytnut ako osobitnd sluzbu za osobitny poplatok. Podnik nezodpoveda za Skodu spdsobent tretou stranou, v pripade poskytnutia
predmetnych osobitnych sluzieb tretou stranou.

Podnik mdze realizovat zriadenie Sluzby aj prostrednictvom tretej osoby, poverenej Podnikom

Maximalna celkova dizka pripojného vedenia v nehnutenosti Ugastnika, na ktorej ma byt umiestneny koncovy bod siete (napr. byt,
rodinny dom a pod.) je 20 metrov. Zriadenie Sluzby zahffia 1 (jeden) prieraz otvoru pre pripojné vedenie do nehnutelnosti, avsak
nezahffia prierazy otvorov pre pripojné vedenie v nehnutelnosti Uastnika a listovanie kabla. Vybudované pripojné vedenie a Pristup
k Pevne;j sieti zostava po zriadeni Sluzby internetového pristupu vo viastnictve Podniku. )

Ak je potrebné na zriadenie SluZby vybudovat nové vnutorné rozvody, je Zaujemca alebo U€astnik viazany svojim navrhom na
uzavretie Zmluvy alebo dodatku k Zmluve poCas lehoty 60 kalendarnych dni odo diia jeho dorucenia Podniku, pokial nebolo
dohodnuté inak.

Clanok 4. Zriadenie a poskytovanie Sluzby prostrednictvom technoldgie ADSL a VDSL

1.

Koncovy bod pre Sluzbu poskytovanej prostrednictvom (i) technolégie ADSL je vystupny bod Splittera (rozhranie U-R2), na ktory sa
pripaja koncové zariadenie, (i) technolégie VDSL je fyzicky bod, Standardné sietové ukoncenie pevnej siete na strane UzZivatela, na
ktory sa pripaja koncové zariadenie, (iii) zariadenia HAG vo vlastnictve Podniku je vystupny port zariadenia HAG, v pripade ak je
HAG povazovany za sucast sluzby.

Zasada korektného pouzivania prostrednictvom technologie ADSL a VDSL - ,Fair Usage Policy” (daIeJ len ,FUP“) je stanovena
Podnikom v zaujme dosiahnutia rovnakej kvality a dostupnosti Sluzby pre véetkych Ugastnikov. FUP méze spogivat v obmedzeni
Sirky prenosového pasma, obmedzeni aplikécii alebo prenosovych Protokolov, ktoré spdsobuji nelimerné zatazenie siete (napr.
aplikacie typu peer-to-peer) alebo kombinaciou tychto pristupov. FUP sa mdze zadat uplatfiovat az po prekrogeni hranice, ktora
predstavuje mesaény objem prenesenych dat (sucet dat prenesenych dowstreamom a upstreamom pocas jedného mesiaca). Hranica
FUP a spdsob obmedzenia su uvedené pri tych programoch sluzby, pri ktorych sa FUP uplatiuje. Po skon&eni kalendareho
mesiaca, v ktorom bola FUP uplatnena, sa FUP prestane aplikovat, a to az do doby, kym opétovne nebudu splnené podmienky na
jej uplatnenie.

V pripade Sluzby internetového pristupu prostrednictvom technolégie VDSL je Podnik opravneny vyuZivat funkcionalitu Vektoring.
Korektné fungovame funkcionality Vektoring je podmienené pouzivanim Koncoveho zariadenia, ktoré podporUJe funkcionalitu
Vektoring (dalej aj ,,Kompat|b|Ine zariadenie), Ugastnikom. Podnik na svojej Internetovej stranke zverejfiuje zakladné parametre,
ktoré Koncové zariadenie musi spifiat, aby bolo Kompatibilnym zariadenim; parametre zverejnené Podnikom na Internetovej stranke
nevyjadruju ani nezarucuju kvalitu konkrétneho typu zariadenia.

Podmienkou poskytovania Sluzby internetoveho pristupu prostrednictvom technologie VDSL je pouzivanie Kompatibilného
zariadenia. Konanie Ugastnika v rozpore s tymto bodom Osobitnych podmienok je podstatnym porusenim zmluvnych podmienok zo
strany Ugastnika.

V pripade, ak Ugastnik nepouziva Koncové zariadenie podia predchadzajiceho bodu, Podnik je opravneny upozomit ho na
poruSenie podmienok poskytovania Sluzby internetového pristupu prostrednictvom technologie VDSL a dat mu lehotu 30 dni na
napravu; Podnik je zarovefi opravneny upozomit Ugastnika na moznost prerusenia Sluzby internetového pristupu. V pripade, ak
Ugastnik nevykona napravu podfa predchadzajlicej vety, je Podnik opravneny postupovat podfa &asti IV. ¢l. 6 tychto Osobitnych
podmienok.

Hodnotu dostupného Profilu Podnik zisti v internom systéme a tato bude sucastou Zmluvy, resp. Dodatku k Zmluve. V pripade, ak
Podnik pri zriadeni Sluzby internetového pristupu v zvolenom Mieste instalacie zisti odlignd hodnotu Ugastnikovi dostupného Profilu,
Podnik oznami Ugastnikovi hodnotu reélne zisteného dostupného Profilu.

Clanok 5. Zriadenie a poskytovanie Sluzby prostrednictvom optickej technolégie a technoldgie Active ethernet

1.

Koncovy bod pre Sluzbu internetového pristupu prostrednictvom optickej siete pre pristupovu elektronicki komunikacnu siet FTTH -
Fiber to the Home (GPON) je vystupny port telekomunikacného zariadenia ONT. Pre pristupovu elektronick(l komunikaénu siet FTTB
- Fiber to the Building (Active Ethernet - AE) je koncovym bodom siete telekomunikacna zasuvka.

Zriadenie Sluzby internetového pripojenia prostrednictvom optickej siete zahffia vybudovanie optického pristupu k Sieti ukon¢eného
optickou zasuvkou alebo priamo ONT (GPON), resp. vybudovanie ethernetoveho pristupu k Sieti ukonceného zasuvkou pre
pripojenie HAG (AE). UCastnik definuje Cislo zasuvky pri predlozeni navrhu Zmluvy alebo navrhu dodatku k Zmluve. Ak si koncovy
bod UCastnik nezvoli sam, bude mu prideleny jeden z koncovych bodov, ktoré st na danej adrese umiestnenia k dispozicii.

Na jednej adrese umiestnenia je mozné zriadit a su¢asne pouzivat iba jednu Sluzbu internetového pripojenia prostrednictvom optickej
technologie.

Ak je Koncovym bodom ONT a su naf pripajané koncové zariadenia, ktoré nie si povazované za sucast Sluzby internetového
pristupu, je Uastnik povinny si tieto zariadenia obstarat sam na vlastné naklady a zodpovednost. Podnik mé pravo ugtovat poplatky
za vyuzivanie Sluzby aj v pripade, Ze si Ugastnik nezabezpecil vhodné koncové zariadenie alebo ak si nezabezpegil Ziadne koncové
zariadenie.

Clanok 6. Prava a povinnosti Podniku

1.

Podnik ma pravo: )
a) vykonat opatrenia na doasné obmedzenie alebo preruSenie poskytovania Internetovej sluzby U¢astnikovi v pripade:
i ak tento pouziva Sluzbu za inym ako dohodnutym ucelom,
i ak tento pouziva Sluzbu v takom rozsahu, Ze ohrozuje Siet a iné zariadenia potrebné na poskytovanie Internetovej
sluzby alebo v jeho ddsledku mézu poklesnut kvantitativne, alebo kvalitativne parametre jej poskytovania ostatnym
Strana 4z 6



Uastnikom. Takyto rozsah pouzivania Internetovej sluzby je povazovany za zneuzivanie Internetovej sluzby.
Obmedzenie Internetovej sluzby moze spocivat v znizeni Sirky prenosového pasma alebo obmedzeni aplikacii,
protokolov a portov, prostrednictvom ktorych dochadza k zneuzivaniu Internetove;j sluzby (napr. aplikacie peer-to-peer),
i Ugastnik Internetovti sluzbu zneuziva a vykonava aktivity narG$ajlice integritu Siete, porusuje vieobecné zakonné a
moralne principy, a to az do odstranenia jej zneuzivania alebo vykonania technickych opatreni zamedzuijucich jej
zneuZzivaniu,
iv_ doslo zo strany Ugastnika ku odosielaniu spamu, t. zabranenie odoslania takej komunikécie, ktoré by mohlo narusit
integritu siete Podniku alebo plynulost poskytovania SluZieb.
b) zmenit rozsah poskytovanej Sluzby,
c¢) nanevyhnutny ¢as doCasne prerusit poskytovanie Sluzby, ak to vyplyva z pravnych predpisov, rozhodnutia prislusnych organov
verejnej moci alebo v suvislosti s vykonavanim pravidelnej alebo mimoriadnej udrzby systémov suvisiacich s poskytovanim
Sluzby alebo z dévodu vykondvania upravy aplikacie, resp. funkénosti samotnej Sluzby. Podnik v rdmci moznosti informuje o
nedostupnosti Sluzby vopred,
Podnik ma pravo docasne prerusit poskytovanie Sluzby prostrednictvom technologie ADSL alebo VDSL, optickej technolégie alebo
technoldgie Active Ethernet alebo jej Casti okrem dévodov uvedenych vo VSeobecnych podmienkach aj z dévodu jej zneuZivania,
vykonavania aktivit nartSajlcich integritu pevnej siete, najma spamovanim a Utokmi na bezpeénost komunikacnych systémov v
internete (faloSna adresacia datagramov, Utoky na hesla, utoky prostrednictvom odpocivania, Utoky zamerané na potlacenie sluzieb
- DosS utoky, utoky na Urovni aplikacii, po€itacové infiltracie (Trojske kone, Virusy, ¢ervy)), dalej neopravnenym Sirenim diel, na ktoré
sa vztahuje autorsko-pravna ochrana a porusenim vSeobecnych principov ,netikety*, a to az do odstranenia jej zneuZzivania alebo
vykonania technickych opatreni zamedzujucich jej zneuZivaniu.
Ugastnik sthlasi s tym, 7e Podnik je opravneny za iéelom riadneho poskytovania Sluzby vykonavat na diafku softvérové zasahy do
koncového zariadenia, ako napr. nastavenie kompatibility a iné. U&astnik sthlasi s tymito zasahmi a to aj v pripade, Ze si zaobstara
vlastné koncoveé zariadenie, ktoré je v jeho vlastnictve a to v rozsahu riadneho zabezpe&enia poskytovanej Sluzby.

4. Podnik je povinny:

a) oznamit Ugastnikovi datum zriadenia Internetovej sluzby, identifikacné Udaje a technické parametre umoziiujice Ugastnikovi
Pristup do internetu.

Clanok 7. Doplnkové sluzby

1.

Podnik poskytuje Doplnkové sluzby za podmienok v zmysle Cennika.

Clanok 8. Uzavretie a zmena Zmluvy

1.

Predajny kanal vyuzity v procese uzatvarania Zmluvy alebo dodatku k Zmluve podmiefiuje nevyhnutné kroky a ich postupnost,
vysledkom ktorych je uzavreta Zmluva alebo dodatok k Zmluve. Zmluva alebo dodatok k Zmluve, v zavislosti od zvoleného Predajného
kanalu, m6ze byt v listinnej alebo elektronickej forme. Prejavy véle oboch stran smerujuce k uzavretiu Zmluvy alebo dodatku k Zmluve
mozu byt na jednom dokumente alebo samostatnych dokumentoch, mézu byt explicitné alebo niektorej, pripadne oboch stran,
konkludentné.

Uzavretie zmluvy je nevyhnutny predpoklad pre prihlasenie sa a vyuZivanie Sluzby. V pripade ak Ugastnik mé uzatvorent s Podnikom
Zmluvu a ma zaujem zmenit rozsah poskytovanej Sluzby (zmena Zakladného balika alebo Doplnkovych sluZieb) potom uzavretie
dodatku k Zmluve je nevyhnutny predpoklad pre prihlasenie sa a vyuzivanie v pozadovanom rozsahu Sluzby.

Podnik je opravneny v slvislosti s uzavretim Zmluvy poZadovat od Zaujemcu predloZenie platnych dokladov potrebnych na jeho
identifikaciu a overenie spinenia podmienok na uzavretie Zmluvy. Rozsah a charakter pozadovanych dokladov uréuje Podnik. Podnik
po nevyhnutny &as eviduje Udaje Zaujemcu a Ugastnika v rozsahu, v akom st zbierané za Ggelom uzavretia Zmluvy alebo dodatku k
Zmluve. Podrobné informacie o spracovani (dajov Zaujemcu a Ugastnika Podnikom su  dostupné na
https://www.telekom.sk/wiki/ostatne/osobne-udaje

Podnik je opravneny odmietnut’ uzavretie Zmluvy alebo dodatku k Zmluve, ak mu neboli predloZzené poZadované doklady alebo ak
Zéaujemca, pripadne Ugastnik, nedava zéruku, Ze si bude riadne plnit svoje povinnosti zo Zmluvy.

Zmluvu uzavretu pisomne je mozné menit aj inak ako pisomne, ak takuto int formu pre dany typ zmeny podporuje Predajny kanal
pouZity pri vykonani zmeny.

Ziadost o zmenu v osobe Ugastnika pri prevode po Ugastnikovi, ktory zomrel, alebo pri zmene kore$pondencnych alebo inych
kontaktnych udajov podana do 15. dia (vratane) v mesiaci, bude spracovana k 1. diu nasledujuceho mesiaca. Ak je Ziadost
Ugastnika podana po 15. dni v mesiaci, bude takato zmena vykonané az k 1. diu druhého mesiaca, nasledujliceho po podani Ziadosti.
Ak Ugastnik poziada o zmenu balika Sluzby a tato Ziadost Ucastnika bude Podnikom akceptovana, Podnik uskutotni zmenu
programu sluzieb najneskor v lehote 5 (piatich) pracovnych dni odo dfia ucinnosti Dodatku k Zmluve, predmetom ktorého bude tato
zmena.

Pri zmene Ugastnika alebo prevode po Ugastnikovi, ktory zomrel zostavaju pristupové (daje (Prihlasovacie meno a Heslo), ak boli
Podnikom pre UCely konkrétnej Internetovej sluzby pridelené, nezmenené. Pre ochranu proti zneuzitiu sa odporiéa novému
Ugastnikovi zmenit si pristupové tdaje.
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Clanok 9. Zmena umiestnenia Koncového bodu Siete Sluzby

1.

Prelozenim Sluzby na technoldgii ADSL alebo VDSL je preloZenie Sluzby do inej nehnutelnosti v ramci izemia Slovenskej republiky.
Premiestnenim Sluzby je premiestnenie Sluzby v ramci tej istej nehnutelnosti s rovnakym stpisnym alebo orientaénym ¢islom, ak
bolo pridelené.

Zmenou umiestnenia na optickej technoldgii je deaktivacia Sluzby v pdvodnom mieste umiestnenia a jej zriadenie na inom mieste v
tej istej nehnutelnosti alebo v inej nehnutelnosti v ramci Uzemia Slovenskej republiky. Zmena umiestnenia sa nedotyka ostatnych
Sluzieb, poskytovanych na tej istej adrese umiestnenia a tomu istému Ugastnikovi. Zmena umiestnenia sa vykonava len na zaklade
uzavretého dodatku k Zmluve alebo inej osobitnej dohody medzi Podnikom a Ugastnikom. Zmena umiestnenia koncového bodu siete
je spojena s preruSenim poskytovania Sluzby.

Cast V. Rozsah zodpovednosti zmluvnych stran

Clanok 1. Rozsah zodpovednosti Podniku
1.

Podnik nezodpoveda za vypadok Sluzby, poruchu Sluzby alebo znizenu kvalitu Sluzby Internetovych sluZieb ani za nasledné Skody
a pripadny usly zisk, ktoré Ugastnik spdsobil nekorektnym zasahom do Siete Podniku.

Podnik nezodpoveda za $kody, ktoré Ugastnik sposobi v sieti internet alebo tretim osobam, a to neopravnenym pristupom k
informaciam, neopravnenym pristupom do cudzich systémov, rozosielanim nevyziadanych sprav alebo inym zneuzivanim pristupu
do siete internet, Internetovych sluzieb alebo inym neopravnenym konanim. Za tieto $kody zodpoveda Ugastnik.

Podnik dalej nezodpoveda za stratu alebo poskodenie udajov, informacii, elektronickych stborov a dat Ugastnika ani za pripadny
usly zisk.

Podnik nezodpoveda za Ziadne $kody ani usly zisk, ktoré vznikli Uastnikovi Internetovych sluZieb, alebo tretej osobe v svislosti s
pouzivanim Internetovych sluzieb, spdsobené nedostatodnou ochranu poditada v kompetencii Ugastnika pred virusmi, spamom a
réznymi druhmi poCitaovych infiltracii.

Clanok 2. Rozsah zodpovednosti Ugastnika
1.

Ugastnik zodpoveda za $kody, ktoré spdsobi v sieti internet alebo tretim osobam, a to najma neopravnenym pristupom k informaciam,
neopravnenym pristupom do cudzich systémov, rozosielanim nevyziadanych sprav alebo inym zneuzivanim pristupu do siete internet,
Internetovych sluzieb, alebo inym neopravnenym konanim.

Ugastnik vyluéne zodpoveda za ochranu svojho poéitaca, pripadne inych zariadeni, ktoré prostrednictvom ktorych vyuziva Sluzbu
internetového pristupu, pred virusmi, spamom a réznymi druhmi pocitacovych infiltracii, ako aj za vSetky Skody, ktoré mu v stvislosti
s tymto vzniknd, a v3etky kody, ktoré v sivislosti s tymto vzniknu Ugastnikovi elektronickej komunikaénej sluzby, ktora bude v
suvislosti s Internetovou sluzbou pouzita.

Cast VI. Prechodné a zavereéné ustanovenia

1.

2.

Ugastnik moze kontaktovat Podnik na Zakaznickej linke 0800 123 456 alebo prostrednictvom kontaktného formuldru na adrese:
https://www.telekom.sk/kontakt/napiste-nam alebo na ktoromkolvek Predajnom mieste.

Podrobné  informacie o  spracovani  Udajov  Zaujemcu a  UCastnika  Podnikom  si  dostupné na
https://www.telekom.sk/wiki/ostatne/osobne-udaje.

Podnik je opravneny zmenit tieto Osobitné podmienky a Cennik. Zmena alebo dopinenie Osobitnych podmienok a Cennika sa
povazuje za zmenu zmluvnych podmienok. Podnik bude pri oznamovani zmeny Osobitnych podmienok a Cennika Ugastnikovi
postupovat poda Casti Ill. Clanku 5. Véeobecnych podmienok, ato v zavislosti od toho, & zmena alebo doplnenie Osobitnych
podmienok a Cennika bude predstavovat podstatni zmenu zmluvnych podmienok alebo ini zmenu zmluvnych podmienok.

Tymito Osobitnymi podmienkami pre poskytovanie sluzby internetového pristupu sa rudia a nahradzaju doteraz platné Osobitné
podmienky pre poskytovanie sluzieb internetového pristupu, ktoré boli t¢inné od 10.03.2025.

Tieto Osobitné podmienky nadobudaju G¢innost dia 31.08.2026. Ustanovenia tychto Osobitnych podmienok sa vztahujd aj na Zmluvy
uzatvorené pred nadobudnutim platnosti a G¢innosti aktualneho znenia.

V Bratislave, dria 28.08.2026

DIGI SLOVAKIA, s.r.o.
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