SKISTAR AB GENERELLE KGBEBETINGELSER FOR SKISTAR SHOP (VERSION 2026:06)
SkiStars generelle kabsbetingelser geelder mellem SkiStar og den, der kaber varer via skistarshop.com.

DEFINITIONER

| disse generelle kebsbetingelser menes:

Aftale:

Kunden:

Kunde-
service:

SkiStar:

Veere/

Den aftale, der opstar mellem Kunden og
SkiStar ved keb af varer via skistarshop.com.

Eller "dig": du selv som kgber, uanset om du
er forbruger eller erhvervsdrivende.

TIf: +46 771-84 00 00, e-mail:
info.shop@skistar.com.

Eller "vi"/"os": SkiStar AB (publ), reg.nr
556093-6949, 780 91 Silen, VATNO
SE556093694901 TIf: +46 280-855 74, e-mail:
info.shop@skistar.com.

Hvad er tilgengeligt for keb pa

Merchandise skistarshop.com.

Betingelser:

Disse generelle kebsbetingelser.

| AFTALEN MV.

Betingelserne er gzldende, nar Kunden bestiller
og keber et Produkt pa skistarshop.com med
levering inden for Danmark fra SkiStar og
dermed inkluderer en Aftale med SkiStar. Ud
over hvad der fremgar af ufravigelig lovgivning,
skal Vilkarene udtesmmende regulere, hvad der
gelder for Kundens kgb af Varer.

Kunden skal altid
betingelser for at bestille varer. Personer under

acceptere vilkar og
I8 ar har ikke ret til at bestille varer fra
skistarshop.com uden en vaerges godkendelse.

Tilgengeligheden af varer pa skistarshop.com pa
et givet tidspunkt udger ikke en garanti for, at
disse varer altid vil veere tilgengelige. Vi
forbeholder os retten til at stoppe salget af en
vare til enhver tid.
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En aftale anses for indgaet, nar Kunden har
modtaget en ordrebekreftelse fra SkiStar via
e-mail til den e-mailadresse, som Kunden har
angivet ved bestillingen eller ved tidligere
registrering hos SkiStar. Ved bestilling af en vare
anses Kunden for at have accepteret Vilkarene.

Kunden er ansvarlig for at give korrekte og
fuldstendige oplysninger.

2 PRISER OG GEBYRER

Prisen for forskellige varer og tillegsgebyrer er
angivet i danske krone (DKK) inklusive moms
(moms) og er specificeret i forbindelse med de
forskellige varer pa skistarshop.com.

Der kan vzre szrlige gebyrer for fragt,
(f.eks.
montering af bindinger pa ski) og for varer
bestilt, men ikke afhentet af kunden.

fakturering, behandling af varer

3 INFORMATION

SkiStar forbeholder sig retten til at annullere en
bestilling eller dele heraf, hvis en vare er
udsolgt, er udgaet af vores sortiment, eller hvis
der foreligger andre mangler, som indebarer, at
SkiStar ikke kan opfylde kebet. SkiStar kan kun
annullere bestillingen, for kunden har modtaget
en ordrebekraftelse.

Safremt de ved aftalens indgaelse afgivne
prisoplysninger var abenlyst forkerte, har begge
parter ret til at annullere aftalen helt eller
delvist, forudsat at en sadan fortrydelse sker
inden for fem (5) hverdage fra tidspunktet for
aftalens indgaelse. fejlen er blevet kendt af den
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pageldende part.

SkiStar garanterer ikke, at billederne eller
produktinformationen om forskellige varer pa
skistarshop.com eller andre steder ngjagtigt
arten af de

afspejler udseendet og/eller

pagzldende varer.

SkiStar tager forbehold for eventuelle fejl i
kampagner og tilbud, fx forkerte priser, fejl i
kampagnekoder mm. og forbeholder sig retten
til at traekke sadanne kampagner og tilbud
tilbage til enhver tid.

4 LEVERING

Nar et Produkt er bestilt, kan Kunden enten
afhente Produktet eller bestille transport af
Produktet hos SkiStar. Omkostningerne ved
forskellige leveringsmuligheder praesenteres for
Kunden og accepteres i forbindelse med, at
Kunden indgar aftale med SkiStar. Du finder
information om forskellige

mere vores

leveringsmuligheder her.

ikke er afhentet fra eksterne
SkiStars
butikker inden for den tid, der er angivet i
Kunden,

Varer, der

udleveringssteder eller fra egne
meddelelsen fra spediteren til
returneres til SkiStar. Kunden ber derfor ikke
bestille varer til afhentning i butik tidligere end
(20)
afhentningstidspunkt.

tyve dage for det @nskede

Safremt Varer, der ikke er afhentet fra et
eksternt udleveringssted, sendes tilbage efter
den i punkt 4.2 angivne frist, vil Kunden blive
DKK 299 for

opkrevet et gebyr pa


mailto:info.shop@skistar.com
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4.6

4.7

ombkostninger, der kan henferes til SkiStars

fragt,

Ikke-afhentede varer er ikke

administration,
ekspedition.
underlagt fortrydelsesretten.

returforsendelse og

Kundens rettigheder

Ved forsinket/manglende
forsinkelse pa SkiStars side. Ved forsinkelse skal

levering er der

Kunden kontakte Kundeservice.

Kunden kan holde sig til kebet og krazve, at
SkiStar gennemforer kebet. SkiStar er dog ikke
forpligtet til at opfylde kebet, hvis der er en
hindring, som SkiStar ikke kan overvinde, eller
hvis opfyldelsen vil kreve ofre, der ikke er
rimelige af hensyn til Kundens interesse i, at
SkiStar gennemfgrer kabet. Ophgrer et netop
nevnte forhold inden for rimelig tid, kan
Kunden dog krave, at SkiStar gennemforer
kebet.

Kunden kan have kgbet, hvis SkiStars
forsinkelse er af vasentlig betydning for
Kunden, eller hvis Kunden forud for Aftalens
indgaelse har meddelt SkiStar, at levering af
Produktet til en bestemt dato er afgerende for,
at han kan indga Aftalen. Kunden kan ogsa
hvis SkiStar meddeler, at

virksomheden ikke vil levere Produktet.

fortryde kobet,

Safremt Kunden har kravet, at SkiStar leverer
Produktet inden for en narmere angivet
tillegstid, og er tillegstiden ikke urimeligt kort,
hzeve kgbet, hvis

kan Kunden ligeledes
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Produktet ikke leveres inden for tillegstiden.

Mens tillegsperioden Igber, kan Kunden
annullere kegbet, hvis SkiStar ikke gennemfarer
kebet inden for denne periode. Safremt Kunden
har kraevet kebets opfyldelse uden at angive
yderligere tid, kan Kunden hzve kgbet, hvis
Produktet ikke er leveret inden for rimelig tid

efter kravet er fremsat.

Kunden er berettiget til erstatning for den

skade, han lider som fglge af SkiStars
forsinkelse, medmindre SkiStar godtger, at
forsinkelsen skyldes en hindring uden for
dennes kontrol, som virksomheden ikke med
rimelighed kunne forventes at have forudset pa
kabstidspunktet, og hvis konsekvenserne ikke
med rimelighed kunne have varet undgaet eller

overvundet.

Skyldes forsinkelsen en, som SkiStar har
engageret til helt eller delvist at gennemfore
kabet, er SkiStar kun fri for erstatningsansvar,
safremt den, som SkiStar har engageret, ogsa
ville vaere fri i henhold til punkt 4.8. Det samme
gaelder, hvis forsinkelsen skyldes en leverander,
som SkiStar har engageret, eller en anden i det

tidligere salgsled.

Er Produktet leveret for sent, kan Kunden ikke
have kabet eller krave erstatning pa grund af
forsinkelsen, hvis han ikke inden rimelig tid
efter, at han er blevet bekendt med leveringen
meddeler SkiStar, at han haver kobet eller
onsker at kreve erstatning . Fortryder Kunden
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kebet, behgver han dog ikke give saerskilt
besked om, at han ogsa gnsker at krave
erstatning.

EKSTERNE TRANSPORTVIRKSOMHEDER

SkiStar
transportvirksomheder til at levere varerne.
Kunden indgar dog en aftale direkte med SkiStar
og foretager samtidig betaling til SkiStar. De

engagerer eksterne

eksterne transportvirksomheder kan kontakte
Kunden for at aftale en bestemt leveringsdato,
indhente oplysninger om leveringsbetingelser mv.

6 TRANSPORTSKADER

SkiStar er ansvarlig for Varer, der beskadiges
eller gar tabt under transporten til Kunden, dog
med de begransninger, der folger af disse
Vilkar.

Risikoen for Produktet overgar til Kunden, sa
snart Kunden har tjekket Produktet ud hos det
eksterne transportfirma, fra SkiStars butikker
eller fra et tredjepartsudleveringssted. Safremt
aftalt med det
transportfirma, at Produktet skal leveres pa

Kunden har eksterne
afleveringsadresse uden personlig kvittering,
overgar risikoen for Produktet til Kunden ved
Produktets levering.

Kunden skal straks i forbindelse med afhentning
eller modtagelse af Produktet ngje undersoge
Produktet for at sikre, at det ikke er beskadiget.
Eventuelle skader eller mangler skal anmeldes
og noteres pa fragtbrevet, som opbevares af det



7.1

7.2

7.3

74

eksterne transportfirma eller leveringssted.
Kunden skal herefter kontakte kundeservice.
Kunden skal opbevare Produktets emballage og
emballage i tilfeelde af transportskader.

7 BETALNING

Kunden kan bruge folgende betalingsmetoder
ved betaling for Varerne: (i) kortbetaling via
VISA, MasterCard, Maestro og Eurocard, (i)
Klarna-faktura eller Klarna-delbetaling eller (iii)
direkte betaling via bank.

Der tillegges ingen gebyrer for kortbetaling
eller Klarna fakturabetaling. For at handle mod
faktura skal Kunden vere fyldt 18 ar. Kunden
ma ikke have betalingsklager og/eller tidligere
ubetalte krav fra Klarna

Nar kebet er bekrazftet, modtager Kunden en
ordrebekrzftelse sendt til den angivne e-
mailadresse. Kunden er forpligtet til at angive en
korrekt e-mailadresse samt til at informere
SkiStarshop, hvis e-mailadressen @ndres.

Kortbetaling

Godkendes en kortbetaling, reserveres belgbet
med det samme. Belgbet trekkes pa Kundens
konto, nar SkiStar sender Produktet. Hvis en
kortbetaling ikke godkendes, annulleres ordren.
Hvis Kunden har spgrgsmal herom, skal han
kontakte sin bank eller kortudbyder. Ved
returnering tilbagefores pengene til det samme
kort, som betalingen er foretaget med.
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Direkte betaling via bank

Tjenesten "Betal direkte" leveres af Klarna.
Kunden betaler sikkert ved bankoverforsel eller
betalingen trakkes pa kundens bankkonto. Ved
bankoverforsel  indtaster =~ Kunden  sine
bankoplysninger i det sikre betalingsvindue fra
Klarna. For mere information eller spargsmal

henvises til klarna.com eller Klarnas
kundeservice.

Faktura og delbetaling

SkiStars betal senere-tjenester leveres af

Klarna. Sa snart Kundens ordre er afsendt,
modtager Kunden information fra Klarna om
hvordan og hvornar Kunden skal betale. For
mere information eller spargsmal henviser vi til
klarna.com eller Klarnas kundeservice.

SkiStar gavekort

Kunden kan valge at betale hele eller dele af sin
ordre med et SkiStar gavekort. Valg "JEG HAR
ET GAVEKORT" og
nummer og pinkode Hvis summen overstiger

indtast gavekortets

verdien af Kundens gavekort, kan Kunden
vzelge betalingsmetode for forskellen, inden
kobet gennemfores veksles til kontanter.

8 FEJLANSVAR OG KLAGER

SkiStar er kun ansvarlig for originale fejl.
Eksempelvis er SkiStar ikke ansvarlig for fejl
forarsaget af normal slitage. Kunden skal
anmelde fejlen til SkiStar inden for rimelig tid
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efter, at fejlen er opdaget, dog senest tre (3) ar
fra Kundens modtagelse af Produktet. Efter tre
(3) ar mister Kunden retten til at paberabe sig
fejlen.

SkiStar forbeholder sig ret til efter eget valg
enten at afhjelpe manglen, levere et fejlfrit
Produkt eller kreditere Kunden et belgb
svarende til vaerdien af det beskadigede eller
bortkomne Produkt.

Kunden har dog ret til at valge mellem at
SkiStar afhjelper manglen eller at levere et
fejlifrit Produkt, hvis dette kan ske uden
urimelige omkostninger for SkiStar. Safremt
berigtigelse eller omlevering er udelukket eller
ikke sker inden rimelig tid efter reklamationen
eller ikke kan ske uden vaesentlig ulempe for
Kunden, kan Kunden krazve prisafslag svarende
til fejlen.

Safremt afhjzlpende foranstaltninger eller
prisnedszttelser er udelukkede eller ikke sker
inden for rimelig tid efter, at Kunden har
anmeldt fejlen, kan Kunden hzve kgbet. |
tilfelde af fortrydelse har Kunden ret til at fa
tilbagebetalt det, han har betalt til SkiStar i
forbindelse med kgbet, mod returnering af
Produktet. Ved

kontakte Kundeservice.

reklamation skal Kunden

For at muliggere en reklamation skal Kunden
kunne vise, at kabet er foretaget hos SkiStar.
Kunden bgr derfor gemme ordrebekrzftelsen
og betalingsreferencen som en kvittering for



9.1

9.2

9.3

kabet.

9 FORTRYDELSESRET

Kunden har altid fijorten (14)
fortrydelsesret ifelge loven. SkiStar tilbyder

dages

Kunden tredive (30) dages fortrydelsesret, dvs.
ret til, uden at angive grunde, inden for tredive
(30) dage efter, at kunden har modtaget
produktet eller en vasentlig del af det,

returnere eller ombytte produktet.

Fortrydelsesretten gzlder ikke for Varer, der
er fremstillet eller ndret i overensstemmelse
med Kundens sarlige onsker, for eksempel
montering af ski/snowboards og

specialtilpassede stgvler, saler, cykler mv.

Hvis du ensker at udeve din fortrydelsesret,
beder vi dig — inden fortrydelsesfristen i
henhold til punkt 9.1 er udlgbet — at give os
meddelelse herom ved en utvetydig erklzering
om, at du fortryder kebet. Du kan ogsa benytte
vores digitale
fortryde kebet online. Fortrydelsesfunktionen
ordrebekrzftelsessiden  efter

fortrydelsesfunktion til at

findes pa
gennemfort keb. Denne funktion er tilgengelig,
indtil vores lager er pabegyndt behandlingen af
din ordre med henblik pa afsendelse. Herefter
kan du fortryde dit keb via vores returfunktion

eller fortrydelsesblanket. Nar du benytter

fortrydelsesfunktionen, modtager du uden

ungdig forsinkelse en bekrzftelse pa, at din
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meddelelse er modtaget.

Velger du ikke at benytte vores
fortrydelsesfunktion eller vores returformular,
er det tilstrekkeligt, at du — inden for
fortrydelsesfristen  —
kundeservice via e-mail eller telefon og tydeligt
meddeler, at du fortryder dit keb. Du skal
Kontakt
kundeservice, hvis du har spgrgsmal. Du kan
ogsa benytte Konsumentverkets (Sverige)
standardblanket til udgvelse af

fortrydelsesretten.

informerer  vores

oplyse navn og ordrenummer.

10 RETUR OG BYTTE

SkiStar
returnerede varer i henhold til punkt 9,

garanterer fuld tilbagebetaling af
forudsat at Produktet er ubrugt, sendes tilbage
i ubeskadiget original emballage og har alle
etiketter og tilhgrende manualer intakte. Ved
keb af hygiejneartikler, undertgj og badetaj ma
forseglingen ikke brydes. Kunden er forpligtet
til at kompensere SkiStar i tilfelde af, at der skal
ske verdiforringelse pa Produktet som fglge af,
at Kunden har handteret Produktet i videre
omfang end ngdvendigt. SkiStar har i tilfelde af
en sadan verdiforringelse ret til at fratraekke
belgbet ved tilbagebetaling til Kunden.

Efter at
godkendt, vil tilbagebetaling ske inden for

returneringen er modtaget og
fiorten (14) dage efter SkiStars modtagelse af
returneringen. Tilbagebetaling sker pa samme
made som betalingen er modtaget, sa vidt dette
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er muligt.

Ved returnering og ombytning er Kunden
ansvarlig for Produktet under returtransporten,
indtil SkiStar har modtaget Produktet. Kunden
er forpligtet til at pakke og handtere Produktet
pa en made, der gor, at det ikke kan beskadiges
under transporten.

For at muliggere en eventuel returnering eller
ombytning skal Kunden kunne vise, at kabet er
foretaget hos SkiStar. Kunden begr derfor

gemme ordrebekrzftelsen og
betalingsreferencen som en kvittering for
kabet.

Ved returnering opkraeves en

forsendelsesomkostning pa SEK 49 af SkiStar,
SkiStar
betaler for én ombytning pr. forsendelse,

hvilket reducerer refusionsbelgbet.

forudsat at SkiStars returfragtseddel anvendes.
Hvis SkiStars returfragtseddel ikke anvendes,
har SkiStar ingen mulighed for at dakke
returfragtomkostningerne.

Mere information om returnerings- og

bytteprocedurer kan findes i  vores

returnerings- og refusionspolitik her. For
information eller hjlp til returnering, der ikke
er dekket af retursedlen og gratis fragt, kontakt

kundeservice.

Il KB AF BRUGTE VARER

Hos skistarshop.com far Kunden mulighed for at
kebe brugte Varer fra et

serligt udvalgt


https://www.skistarshop.com/dk/kundeservice/returnering-ombytning-og-fortrydelsesret
https://www.skistarshop.com/dk/kundeservice/returnering-ombytning-og-fortrydelsesret
https://publikationer.konsumentverket.se/mallar-och-blanketter/angerblankett
https://www.skistar.com/sv/shop/Minsida/Byten-och-returer/

12.1
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sortiment. SkiStar praesenterer eventuelle skader
og andre fejl, som det brugte Produkt har,
gennem produktbeskrivelse og fotografier. De
prasenterede fejl og mangler anses for at vere
accepteret af Kunden, nar denne har accepteret
Vilkarene og gennemfort kgbet af det brugte
Produkt. Kunden har i gvrigt samme rettigheder
ved keb af brugte varer som ved kgb af nye varer
pa skistarshop.com.

12 FORCE MAJEURE OG BEGRANSNING AF

ANSVAR

Hvis SkiStar er forhindret i at opfylde sine
forpligtelser i henhold til disse Vilkar pa grund
af omstaendigheder uden for SkiStars kontrol,
sasom krig, arbejdskonflikt, lockout, brand,
oversvemmelse, mangel pa transport eller

energi, regeringsindgreb, ny eller @ndret
lovgivning, epidemi/pandemi eller andet
sammenlignelige  omstendigheder, frigeres

SkiStar fra forpligtelsen til at betale erstatning
og andre bgder, forudsat at SkiStar informerer
Kunden om situationen inden for rimelig tid. Sa
snart forhindringen er ophert, skal forpligtelsen
opfyldes pa den aftalte made. Safremt en sadan
forsinkelse overstiger to (2) maneder, har bade
Kunden og SkiStar ret til at opsige Aftalen med
gjeblikkelig virkning uden nogen forpligtelse til
at betale erstatning.

Udover hvad der er anfert i disse Vilkar og hvad
der folger af ufravigelig forbrugerlovgivning, har
SkiStar intet ansvar over for Kunden for fejl,

forsinkelser eller skader. SkiStar er kun
ansvarlig for sadanne skader, som Kunden ikke
kunne begrense eller undga. SkiStar er desuden
aldrig ansvarlig for tab i forretningsdriften.

13 PERSONOPLYSNINGER

SkiStar  er
personoplysninger, som vi behandler om dig, nar
du kontakter os. Vores behandling sker altid i

persondataansvarlig  for de

overensstemmelse med geldende
persondatalovgivning og vores til enhver tid

gaeldende privatlivspolitik, som du kan finde her.

14 ANMELDELSEN

Nar du har foretaget et kgb pa skistarshop.com,
tilbydes du en mulighed for at skrive anmeldelser
om den eller de varer, du har kebt
Anmeldelsestjenesten leveres af Testfreaks, og
du modtager en e-mail til den e-mailadresse, du
opgav ved dit keb med mulighed for at gennemga
varen/varerne. | tilfelde hvor du efterlader en
anmeldelse, giver du SkiStar ret til at offentliggere
den pa skistarshop.com samt i andre kanaler og
medier SkiStar
forbeholder sig retten til ikke at offentliggere

sammen med dit navn.

ogleller fierne din anmeldelse. Dette kan for
eksempel ske, hvis du returnerer dit Produkt.

I5 BESTEMMELSENS UGYLDIGHED

Hvis en eller flere bestemmelser i disse vilkar og
betingelser er ugyldige eller demt uvirksomme af
en domstol eller tilsynsmyndighed, pavirker dette
ikke gyldigheden af de resterende bestemmelser.

17.1
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16 INTELLEKTUELLE RETTIGHEDER

Alle intellektuelle ejendomsrettigheder, sasom
varemarker og  ophavsrettigheder, pa
SkiStar

datterselskaber eller licensgivere. Enhver brug

skistarshop.com tilherer og dets
af skistarshop.com eller dets indhold, herunder
kopiering eller lagring af sadant indhold helt
eller delvist, bortset fra din egen personlige,
ikke-kommercielle brug, er forbudt uden

skriftlig tilladelse fra SkiStar.

17 ANDET

Viforbeholder os retten til at &ndre disse vilkar
efter behov uden at give dig besked pa forhand.
Den version af vilkarene, der gzlder for din
ordre, er den version, der er tilgengelig pa
skistarshop.com pa det tidspunkt, du afgiver din
ordre.

Disse Vilkar og alle aftaler indgaet mellem dig
og SkiStar, herunder Aftalen, skal fortolkes og
anvendes i overensstemmelse med dansk lov.
Tvister, der opstar heraf, skal afgares endeligt
af en almindelig domstol med Kgbenhavns Byret
som forste instans.

Du har ogsa ret til at sende din klage til EU's
(ODR-
platform). ODR-platformen giver forbrugere og

online tvistbileeggelsesplatform
handlende inden for EU mulighed for at forsege
at lgse tvister om klager over varer kgbt online
uden for retten. Portalen er designet som en
brugervenlig og interaktiv hjemmeside, der er


https://www.skistarshop.com/dk/kundeservice/integritet-og-sikkerhed

17.4

17.5

gratis og tilgengelig pa alle officielle EU-sprog.
Ved at bruge ODR-platformen kan forbrugeren
og den  erhvervsdrivende finde et
tvistbileggelsesorgan og derefter gennemga
processen for at finde en Igsning pa
forbrugerens klage. Du kan finde ODR-
platformen her.

For spgrgsmal vedrerende betydningen af disse
vilkar eller procedurer for udgvelse af
fortrydelsesretten, reklamationer, handtering af
transportskader eller andet, kontakt
kundeservice.

SkiStar ensker gode samarbejder og valger
leveranderer og samarbejdspartnere med
omhu. SkiStar bestrzber sig altid pa, at alle
leveranderer og partnere forpligter sig til at
folge vores Code of Conduct for leveranderer
og partnere. Du kan dele det her.


https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&lng=SV
https://cdn.prod.website-files.com/65461f0524928b020fd9b939/667bd2207eb65b6dfae3222d_SkiStar%20-%20Uppfo%CC%88randekod%20fo%CC%88r%20leveranto%CC%88rer%20och%20samarbetspartners.pdf

