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“/O maior impacto que o aprendizado de idiomas
teve foi] os funciondrios estdo mais confiantes e
melhor preparados para conduz ociagcdes
internacionais, os clientes estéo s\ 8atisfeitos
porque se sentem compreendido 1a um
vinculo mais forte entre os funciolr 4

— CEO de uma empresa de consultoria no Brasil ceita ELUEL
superior a US$ 501 milhdes e mais de 10.000 f \rios

4 corporatelearning.ef.com/pt



Resumo

Lideres seniores em organizagdes multinacionais
reconhecem que as habilidades linguisticas,
especialmente em inglés, impactam diretamente a
qualidade da colaboragdo no dia a dia entre equipes
globais. O maior desafio, no entanto, ainda ¢ avaliar o
impacto mais amplo do treinamento em idiomas nos
resultados do negécio e definir como esse valor
pode ser mensurado financeiramente.

Em 2025, a EF Corporate Learning publicou o seu primeiro
Relatério de Maturidade, que mostrou uma correlagéo clara
entre a maturidade, ou seja, o nivel de desenvolvimento,
dos programas de idiomas das empresas e indicadores de
desempenho do negdcio como rentabilidade, crescimento
e retencéo de talentos.

Dando continuidade a essa andlise, o relatério deste

ano acompanha os resultados de 1.300 empresas
multinacionais e cruza esses dados com o nivel de
maturidade de seus programas de idiomas. A andlise
revela uma relagéo ainda mais forte do que no ano anterior
entre a maturidade desses programas e o desempenho

financeiro, mostrando que os programas mais avangados
estdo consistentemente associados a margens de lucro
mais altas e crescimento sustentéavel.

Esta edigdo também explora o que permite que as
empresas avancem ao longo da curva de maturidade,
incluindo o papel da inteligéncia artificial e da
personalizagdo do aprendizado. A maioria das organizagdes
ja incorporou a |A de alguma forma em seus programas
de idiomas, mas a efetividade varia de acordo com as
funcionalidades utilizadas. Da mesma forma, embora
lideres de RH apontem o aprendizado personalizado como
0 aspecto mais importante de um programa de idiomas,
apenas uma parcela menor das empresas oferece essa
abordagem na pratica.

Em conjunto, esses insights ajudam as organizagdes a
compreender melhor como fortalecer suas iniciativas de
treinamento em idiomas. Como mostram as proximas
paginas, as empresas que evoluem em sua maturidade
continuam apresentando melhor desempenho financeiro e
maior engajamento dos colaboradores.

Regides pesquisadas e tamanho das empresas (consulte a pagina 28 para saber mais)

Regido
América do Norte
100

Europa,
Oriente Médio

e Africa
800

América Latina
200
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64%
das empresas pesquisadas tém receita
anual superior a US$ 1bilhao

Asia-Pacifico

200
91%

dos respondentes s&o o principal responsavel,
ou um dos principais responséveis, pela tomada
de decisdes sobre treinamentos.



Principais conclusoes

L 4

A personalizacao e a inteligéncia artificial estdo se tornando
caracteristicas determinantes dos programas maduros

94%

das empresas afirmam
utilizar IA em seus
programas de idiomas,
mas apenas 29% a
implementaram

de forma completa.

10x

Organizagdes com nivel
de maturidade muito alto
tém 10 vezes mais chances
de ter a |A totalmente
implementada em seus
programas de idiomas

(em comparagdo com
programas de

baixa maturidade).

37%

das empresas oferecem
jornadas de aprendizagem
personalizadas

(subindo para 89%

entre organizagbes com
maturidade muito alta)

Recurso n° 1

Lideres de RH e L&D
apontam o aprendizado
personalizado e
individualizado como

a caracteristica mais
importante em um
programa de treinamento
de idiomas.

Programas de idiomas maduros estido associados
a um desempenho financeiro melhor

2X

Empresas com maturidade muito alta
apresentam uma margem de lucro
liquido quase duas vezes maior do
que empresas com maturidade baixa
(23% vs. 12% de lucro liquido).

"

95%

o

das empresas com maturidade muito
alta registraram aumento na receita
no ano passado, e 98% esperam um
crescimento ainda maior na receita
no proéximo ano.

86%

o

das empresas com maturidade muito
alta expandiram suas operacdes para
dois ou mais novos mercados

nos ultimos dois anos (vs. 24%

das empresas com maturidade
muito baixa))

Engajamento e retencdo aumentam a medida
que a maturidade do programa evolui

92%

das organizagdes com maturidade
muito alta relatam engajamento alto
ou muito alto dos funcionarios
(contra 39% das empresas com
maturidade muito baixa)

corporatelearning.ef.com/pt

2X

Organizagbes com nivel de
maturidade muito alto tém quase o
dobro de probabilidade de reportar
baixa rotatividade de colaboradores
e altos indices de retengdo (em
comparagédo com empresas de
maturidade muito baixa).

(o)
86%
das empresas com maturidade muito
alta tém uma cultura corporativa forte

(vs. 27% entre as empresas com
maturidade muito baixa)
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Como definimos a maturidade
de um programa de idiomas?

Nosso modelo de maturidade é uma estrutura que avalia de “maturidade muito baixa” a “maturidade muito alta”.
o estado atual do programa de treinamento em idiomas Esse nivel de maturidade pode entéo ser relacionado
de uma organizagdo. Os programas sdo analisados com a indicadores de desempenho do negdcio em toda a
base nas cinco caracteristicas abaixo e classificados em empresa, incluindo receita, rentabilidade e engajamento
cinco niveis, de acordo com a pontuag&o total, que vai dos colaboradores.

Como classificamos os programas de idiomas de baixa a alta “maturidade”?

Contetdo do programa e metodologia de aprendizagem 1-5 pontos
Personalizagdo das jornadas de aprendizagem 0-5 pontos
Regularidade da revisdo e atualizagéo do programa de treinamento 0-5 pontos
Alinhamento com os objetivos comerciais e de desempenho 0-10 pontos
Integracdo na cultura de aprendizagem da empresa 0-5 pontos

Quanto mais desenvolvida (“madura”) for a caracteristica, maior serd a pontuaggo.

‘ Maturidade muito baixa Baixa maturidade | Maturidade moderada Maturidade alta Maturidade muito alta

16 a 20 21223 24227 28 a 30

Pontos ‘ 1a15

corporatelearning.ef.com/pt



Distribuicdo da maturidade por regiao

Houve um avango nos niveis gerais de maturidade em
relagdo ao ano anterior: em 2026, 18% das empresas

alcangaram a categoria de maturidade muito alta, em

comparagdo com 14% em 2025.

Neste ano, a América do Norte passou a ocupar a posi¢éo
de lideranga, com uma participagdo maior de organizagdes
nas categorias de maturidade alta e muito alta. A regido
também se destaca pela adogédo mais consistente de
recursos de inteligéncia artificial e por uma integracéo
mais profunda dos programas.

A América Latina continua apresentando um desempenho
solido, especialmente no alinhamento estratégico. Na
regido, 93% das organizagdes afirmam que seus programas
estdo total ou majoritariamente alinhados aos objetivos

do negécio.

A regido EMEA (Europa, Oriente Médio e Africa) mostra
uma evolugéo constante, com avangos na integragéo

cultural, no acesso aos programas e no alinhamento com
as metas corporativas. Ainda assim, a frequéncia das
revisdes e o nivel de personalizagdo variam entre os
diferentes mercados.

Ja a Asia-Pacifico apresenta um progresso mais gradual
neste ano, com crescimento moderado nas categorias de
maior maturidade. Muitas organizagdes da regido seguem
concentradas no fortalecimento dos aspectos mais bésicos
de seus programas de idiomas.

18% das empresas estdo na categoria
de maturidade muito alta em 2026, em
comparagdo com 14% em 2025

A América do Norte tem o nivel de maturidade mais alto entre todas as regides, seguida pela América Latina

Proporgéo de empresas em cada nivel
de maturidade com base na regiéo:

América do Norte América Latina

« Europa, Oriente Médio e Africa B Asia-Pacifico

33%

25%

Média

16%

Maturidade
muito baixa

Baixa

maturidade média
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Maturidade

70%
58%

41%

Porcentagem de maturidade alta e muito alta

36%

20%
17%
13%

Maturidade Maturidade
alta muito alta

—————————— 22%




OC

Por que as organizagdes devem
investir no desenvolvimento de
programas de idiomas maduros?
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Prog ramas mad uros A diferenga de desempenho financeiro entre os diferentes

niveis de maturidade tem se ampliado ano apés ano.

a poia m a renta bilidade eo Embora as margens de lucro tenham aumentado de forma

geral, os ganhos mais expressivos se concentraram nas
Cresci me nto ﬁ na ncei ro organizagdes com maturidade muito alta, indicando que

os retornos associados a programas mais avangados

estdo se acelerando. As expectativas de receita seguem a

mesma tendéncia, com as empresas de maior maturidade
Organizagdes com programas de idiomas de alta ou muito projetando crescimento continuo para o préoximo ano.
alta maturidade continuam superando seus pares em
indicadores de receita, lucro e expansdo de mercado. Os
resultados deste ano reforgam o padrdo identificado em Receita, lucro liquido e expansdo de mercado
2025: quanto maior a maturidade do programa de idiomas,
mais forte tende a ser o desempenho do negdcio.

estdo intimamente relacionados com a
maturidade do programa de idiomas.

FIGURA 1A FIGURA 18
A receita da sua empresa aumentou Sua empresa projeta um aumento ou uma
ou diminuiu no ano passado? redugéo na receita no préximo ano?

Aumento
projetado

69% Relatar 69%

aumento 56%/
45%

17%
9% 9%
6%

Relatar
diminuigao Diminuigdo
projetada
Maturidade Baixa Maturidade Maturidade Maturidade Baixa Maturidade Maturidade
muito baixa maturidade alta muito alta muito baixa maturidade alta muito alta
FIGURA 2

% média do lucro liquido do ano passado
em comparagdo com este ano:

Diferenga média % no lucro liquido do ano
passado em comparagdo com este ano

12% &%

1% 1%

Maturidade Baixa Maturidade Maturidade
Ano muito baixa maturidade alta muito alta
passado
Maturidade Baixa Maturidade Maturidade
muito baixa maturidade alta muito alta
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FIGURA 3

Para quantos novos mercados sua empresa se expandiu nos ultimos 2 anos?

2+ novos mercados

62%
38%
2‘PA/
Maturidade Baixa Maturidade Maturidade Maturidade
muito baixa maturidade média alta muito alta

A expans&o internacional também apresenta uma forte
correlagdo com a maturidade dos programas de idiomas.
Empresas com programas mais desenvolvidos tém
probabilidade significativamente maior de terem entrado
em novos mercados nos ultimos dois anos, o que indica
que a capacidade linguistica continua sendo um importante
facilitador dos planos de internacionalizagédo e das
oportunidades comerciais. Em contrapartida, organizagdes
classificadas na categoria de maturidade muito baixa
mostram sinais de estagnagdo: 52% n&o se expandiram para
nenhum novo mercado nos Ultimos dois anos, um aumento
relevante em relagéo aos 32% registrados no ano anterior.

corporatelearning.ef.com/pt

0O novos mercados

52%
27%
1%
Maturidade Baixa Maturidade Maturidade Maturidade
muito baixa maturidade média alta muito alta

“lO maior impacto do treinamento em
idiomas €] que ele ajudou nossa equipe
a se conectar de forma auténtica com
clientes em todo o mundo, criando uma
confianga que os nimeros ndo podem
medir.”

— Diretor de uma empresa de tecnologia nos EUA




Uma cultura de
aprendizagem fortalece
o engajamento dos
funcionarios e reduz

a rotatividade

As conclusdes deste ano indicam novamente que as
organizagdes com programas de idiomas maduros relatam
niveis mais elevados de envolvimento dos funcionarios e
maior estabilidade no quadro de colaboradores. Quase todas
as organizagdes com maturidade muito elevada afirmam que
o engajamento de seus funcionarios é muito alto, enquanto as
organizagdes com maturidade mais baixa sdo mais propensas
a apresentar sinais de desmotivagao.

Empresas com nivel de maturidade muito alto apresentam
equipes mais estaveis. Em comparagdo com organizagdes de

FIGURA 4
Empresas que reportam engajamento alto
ou muito alto dos funcionarios

49%
39%/

Maturidade Baixa Maturidade Maturidade
muito baixa maturidade alta muito alta
FIGURA 6A

% de empresas com uma cultura forte e
bem definida que enfatiza colaboragéo,
inovagdo e bem-estar

27% 26%
‘/(
Maturidade Baixa Maturidade Maturidade
muito baixa maturidade alta muito alta
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maturidade muito baixa, elas tém quase o dobro de chance
de registrar indices muito baixos de rotatividade, o que reforga
que programas de idiomas bem estruturados apoiam a
retengédo de talentos.

A forga da cultura organizacional parece ter um papel
relevante nesse contexto. Cerca de metade das organizagdes
pesquisadas descreve sua cultura como forte e bem definida,
sendo que essa percepgao € consideravelmente mais comum
entre as empresas do grupo com maturidade alta.

Os resultados indicam que a maturidade em idiomas contribui
para uma cultura de aprendizagem capaz de atrair e reter
talentos, aumentar o engajamento e fortalecer a coeséo
organizacional entre equipes globais.

“[O maior impacto que o aprendizado de
idiomas teve foi que] os funciondrios agora
se identificam mais com a nossa cultura, o

que melhora a retengéo.”

— CEO de uma empresa de tecnologia na China com receita
anual superior a US$ 5,1 bilhdes e mais de 5.000 funcionarios

FIGURA 5
Empresas que relatam rotatividade
minima de funcionarios e alta retencéo

13%
9%

Maturidade Baixa Maturidade Maturidade
muito baixa maturidade alta muito alta
FIGURA 6B

% de empresas que néo priorizam
a cultura organizacional

9%

Maturidade
maturidade alta

Maturidade
muito alta

Maturidade Baixa
muito baixa




A maturidade do programa
de idiomas promove praticas
de inovagédo

Organizagdes com programas de idiomas com maturidade
muito alta relatam maior capacidade de inovagéo, tanto
em sua abordagem quanto em suas praticas. Mais

de 80% dessas empresas investem em pesquisa e
desenvolvimento, enquanto organizagdes com niveis mais
baixos de maturidade tendem a adotar uma postura mais
reativa diante das mudangas do mercado.

O estudo deste ano trouxe um novo indicador para
avaliar o grau em que a inovagao ¢é praticada em toda a

FIGURA 7A

Empresas que selecionaram “Investimos ativamente
em pesquisa e desenvolvimento (P&D) para criar ou
investir em novos produtos, servigos ou processos”™:

27% 27%
—
Maturidade Baixa Maturidade Maturidade
muito baixa maturidade alta muito alta

Empresas com alto grau de maturidade
investem em pesquisa e desenvolvimento,
enquanto empresas com menor grau de
maturidade tendem a adotar uma abordagem
reativa as mudancas do mercado.

corporatelearning.ef.com/pt

organizagado. Os resultados mostram que programas de alta
maturidade estdo associados a uma pratica consistente de
inovagdo em nivel corporativo, sustentada por iniciativas
multifuncionais e por responsabilidades bem definidas.

Esses programas mais maduros parecem oferecer a
infraestrutura de comunicagédo e uma linguagem de
trabalho compartilhada, que viabilizam o intercambio eficaz
de ideias e a coordenagéo entre equipes globais.

“lO maior impacto que o aprendizado de
idiomas teve foi] melhorar a capacidade
de inovagdo por meio do intercGmbio de

mdltiplas perspectivas.”

— CEO de uma empresa de transporte e logistica na Suécia
com receita anual superior a US$ 501 milhdes

FIGURA 7B

Empresas que selecionaram “A inovagéo é uma pratica
consistente em toda a organizagéo, com iniciativas
multifuncionais e responsabilidades claras™:

o
7% 19%

Maturidade
maturidade alta

Maturidade
muito alta

Maturidade Baixa
muito baixa

Organizagdes com maior nivel de maturidade também
demonstram comportamentos tipicos de culturas
inovadoras em seus programas de idiomas. Elas revisam
conteudos com frequéncia, tomam decisdes baseadas em
dados e adotam novos métodos ou tecnologias, incluindo
um uso mais amplo da inteligéncia artificial em seus
programas de treinamento. Esses habitos refletem uma
forma de trabalhar orientada a melhoria continua.

“Isso permite que os colaboradores se
desenvolvam, circulem por outras unidades e
tragam novas ideias para melhorar a nossa
propria operagcdo.”

— Diretor de uma empresa de manufatura na Franga com

receita anual superior a US$ 10 bilhdes e mais
de 10.000 funcionarios
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Quais caracteristicas diferenciam
os programas maduros?

Os resultados apresentados nas se¢des anteriores demonstram
uma relagéo clara entre o nivel de maturidade dos programas

de idiomas e os resultados do negécio. Esta secdo analisa as
caracteristicas mais diretamente associadas a altos niveis de
maturidade e como elas contribuem para a eficacia do programa.

corporatelearning.ef.com/pt



O papel dalAno
desenvolvimento de
programas maduros

O estudo deste ano analisou, pela primeira vez, o papel da
IA nos programas corporativos de idiomas. Os resultados
mostram que a |A j& se tornou uma parte relevante

do ecossistema de aprendizagem, especialmente em
programas mais maduros. A adogéo cresce de forma
consistente a medida que o nivel de maturidade aumenta,
e o uso plenamente implementado de |IA permanece
concentrado nos programas mais avangados.

Por outro lado, a maioria das organizagdes com maturidade
muito baixa n&o utiliza ferramentas de |A ou as adota apenas
em iniciativas pontuais, como testes ou projetos-piloto. Ainda
assim, o porte da empresa influencia significativamente os

Uso de IA em programas de idiomas

94% das empresas afirmam utilizar |A em seus
programas de idiomas, mas apenas Ml 29% a
implementaram de forma completa.

FIGURA 8
Empresas que tém IA totalmente
implementada e otimizada em seu
programa de treinamento de idiomas:

1%
/'
7%
Maturidade Baixa Maturidade Maturidade Maturidade
muito baixa maturidade média alta muito alta
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niveis de adogao: grandes organizacgdes (com mais de 50.000
colaboradores) tém o dobro de probabilidade de relatar ndo
utilizar IA, em comparagéo com a média geral, possivelmente
devido a complexidade de implementar solugdes de IA em
todas as unidades e para todos os colaboradores.

Os recursos de |A utilizados também variam de acordo
com o nivel de maturidade dos programas. Funcionalidades
mais avangadas, como pratica de conversagéo com

IA, anélise de fala e escrita, feedback orientado por IA

e jornadas de aprendizagem personalizadas, sdo mais
frequentemente observadas em programas com niveis
mais elevados de maturidade.

O uso desses recursos pode contribuir para o avango da
maturidade dos programas, ao aprimorar a personalizagéo,
o conteldo e a metodologia de aprendizagem. Em média,
as organizagdes utilizam trés recursos de |A, o que indica
que, uma vez incorporada ao programa, a |A tende a se
expandir para multiplos pontos de contato ao longo da
experiéncia de aprendizagem.

% de organizagdes que relatam néo utilizar 1A

Mais de 5 locais N
internacionais o
Mais de 50.000
funcionarios

13%

| Média: 6%

N4

As empresas com maior nimero de funcionérios e mais
locais internacionais ficam um pouco atras quando se
trata do uso de IA em seus programas de treinamento

de idiomas.

N

A diferenca entre programas de alta e
baixa maturidade refor¢a que o uso da
|A é um fator critico para a evolugdo dos
programas de idiomas.



FIGURA 9

Empresas que atualmente utilizam esses recursos de |A:

§
~

76%

g
BN ~
[ee)
©

47%
47%

39%

Prética de Andlise de escrita Anélise de fala
conversagéo com |A por IA
com A

Baixa
maturidade

N
N

42%

Corregdes/
feedback com |IA

73%

44%

Chatbots com IA

Maturidade Maturidade
alta muito alta

I

o

e

B
=
e}

37%

Jornadas de
aprendizagem
com |A

Observagdo: os entrevistados incluem apenas aqueles que estdo usando IA em pelo menos algumas dreas de treinamento (base 1.138).

O impacto da |A é amplamente reconhecido entre as
organizagdes analisadas, 99% daquelas que utilizam IA
relatam ao menos um efeito positivo. Nas organizagdes
com menor maturidade, a redugéo de custos aparece
como o principal impacto, indicando que a |A é usada
sobretudo para diminuir despesas.

J4 nas organizagdes com maior maturidade, o foco
estd em ganhos de eficiéncia, maior engajamento,
feedback mais rapido e melhores resultados. Isso
sugere que explorar recursos de |A capazes de
enriquecer a experiéncia do aluno, em vez de
concentrar o uso apenas na redugdo de custos, € um
fator-chave para alcangar niveis mais elevados de
maturidade nos programas.

Aproveitar recursos de IA impactantes para
melhorar a experiéncia do aluno, em vez de
se concentrar principalmente na reducgéo de
custos, € um fator importante para alcangar

niveis mais altos de maturidade do programa.

corporatelearning.ef.com/pt

FIGURA 10

Os 5 principais impactos do uso da IA em programas
de idiomas, em todos os niveis de maturidade

Maior
eficiéncia
54%

Melhores
resultados
48%

Qualidade
consistente
47%

Maior
engajamento
47%

Maior
acessibilidade
46%

38%
51%
56%
67%
32%
43%
53%
60%
34%
42%
51%
60%
32%
44%
46%
67%

31%
41%
53%
55%

Organizagdes com alto nivel de

maturidade obtém consistentemente
melhores resultados devido a uma
implementagdo mais ampla da IA.




Uma experiéncia de
aprendizagem personalizada

Lideres de RH voltaram a apontar a aprendizagem
personalizada e individual como o recurso mais
importante em um programa de treinamento de idiomas.
Ainda assim, esse continua sendo um dos aspectos menos
implementados na pratica. Apenas 37% das organizagdes
oferecem uma experiéncia personalizada e individualizada,
baseada nas necessidades das areas, nos objetivos
individuais e no estilo de aprendizagem. Esse nimero
representa um avango em relagdo ao ano anterior,

mas a maioria dos programas ainda se apoia

em conteldos padronizados.

As principais caracteristicas incluem:

© >

Aprendizagem personalizada Qualidade

e individualizada do ensino

) =

Facilidade de uso e
flexibilidade

Enfase na
aplicagéo prética

3

Imers&o cultural
e relevancia

>3

Motivagdo e ambiente de
apoio (novo tema)

Empresas de maior porte sdo mais propensas a
implementagéo de personalizagéo em escala. Entre
organizagdes com mais de 50.000 colaboradores,
a proporgéo das que oferecem uma experiéncia
personalizada para cada funcionario chega a quase
metade, o que indica que uma infraestrutura de
aprendizagem mais robusta favorece um desenho
mais customizado dos programas.

A A estd comegando a preencher essa lacuna para as
organizagdes que a utilizam de forma eficaz. Entre as
organizagdes com maturidade muito alta, 58% afirmam

que a IA aumentou a personalizagdo e 61% relatam que ela
permite um feedback mais rapido e personalizado. Esses
numeros caem para 30% e 33%, respectivamente, em
programas com baixa maturidade, sugerindo que o uso da IA
para oferecer experiéncias de aprendizagem individualizadas
oferece uma oportunidade para as organizagdes avangarem
na escala de maturidade.

“Um programa de treinamento de idiomas
eficaz deve oferecer aprendizagem
personalizada, prdtica de conversagéo
em tempo real, feedback imediato,
recursos multimodais e gamificagdo para
manter o engajamento.”

— Diretor de uma empresa de consultoria no Brasil com

receita anual superior a US$ 501 milhdes e mais de
50.000 funcionérios

FIGURA 11

Como as empresas personalizam seus programas de idiomas:

Cada funciondrio tem uma experiéncia
personalizada com base nas necessidades do
seu departamento e individuais, bem como no
seu estilo de aprendizagem

O programa é parcialmente adaptado com base
na fungdo ou departamento

Oferecemos contetido padronizado, mas de
diferentes niveis de proficiéncia

Nosso programa se concentra em necessidades
e terminologia especificas da empresa, em vez
de estilos de aprendizagem individuais

N&o personalizado — O programa segue um
curriculo padrao, sem adaptacéo individual

31%

24%
28%
N -
14%
| K3 B 2026
4% 2025
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Empresas onde cada funcionario tem
uma experiéncia personalizada:

47%

1.000a 5.000a 10.000a 50.000
4.999 9.999 50.000

Tamanho da empresa

g

A medida que as empresas

crescem, aumenta a probabilidade
de oferecerem uma experiéncia
personalizada para cada colaborador
em seus programas de idiomas.




Fluéncia cultural e recursos
avangados do programa

A fluéncia cultural ¢ uma nova dimens&o explorada no
estudo deste ano, e os resultados mostram uma relagéo

clara com o nivel de maturidade dos programas. A medida
que a maturidade aumenta, as organiza¢des tendem a dar
maior énfase a conscientizagdo cultural global como parte do
treinamento de idiomas, enquanto organizagdes com menor
maturidade costumam priorizar o contexto local ou adotar
uma abordagem hibrida.

Um padréo semelhante aparece em relagdo a expanséo

do mercado. As empresas que entraram em Varios novos
mercados internacionais no Ultimo ano s3o significativamente
mais propensas a priorizar as habilidades de comunicacgéo
global, em comparagdo com aquelas que néo tiveram
expans3o. sso sugere que uma orientagdo global no

FIGURA 12
Empresas com programas de idiomas que se concentram
principalmente em habilidades de comunicagéo global

e consciéncia cultural (em oposig3o a se concentrarem
principalmente na comunicagio e cultura locais)

24%
15% 16%
Maturidade Baixa Maturidade Maturidade Maturidade
muito baixa maturidade média alta muito alta
FIGURA 13

treinamento de idiomas e cultura apoia a preparacgéo para o
mercado internacional.

O uso de funcionalidades mais avangadas reforga essa
abordagem. Programas mais maduros tendem a incorporar
tutoria individual, sessdes imersivas e aprendizagem cultural.
Esses elementos ainda sdo menos comuns no conjunto mais
amplo da amostra, o que evidencia uma oportunidade para
organizagdes que desejam fortalecer a relevancia pratica de
seus programas e oferecer melhor suporte as equipes que
estdo entrando em novos mercados.

“As principais caracteristicas devem incluir
sessdes interativas e imersivas para praticar a
comunicagdo no mundo real, juntamente com

o aprendizado cultural para compreender o
contexto e as nuances do uso da lingua.”

Executivo C-level em uma empresa de manufatura nos Emirados
Arabes Unidos com receita anual superior a US$ 1 bilhdo

Correlagéo entre o foco na comunicagéo global e
a consciéncia cultural por mudanga nos mercados
internacionais:

53%

29%
19%

[0] 1a2 3 ou mais

mercados adicionais

Mudanga nos mercados internacionais
nos dltimos 12 meses

Quais recursos sao oferecidos em seu programa de idiomas

Curso online 89%
Recursos online 86%
Avaliagdo e feedback A
Acesso a aplicativos de idiomas 82%
Treinamento de idiomas especifico para 30%

o mercado :
Incentivos a aprendizagem 76%
Workshops 75%
Aprendizagem cultural 70%
Sessdes imersivas 66%
Aulas particulares 63%
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— Padréao

— Caracteristicas comuns

— Recursos diferenciadores




Os resultados deste ano mostram que muitas organizagdes
estdo se tornando mais intencionais na forma como

Revisao, avaliagao e

a I i n h ame n'to com oS gerenciam e governam seus programas de idiomas, embora
ainda existam lacunas importantes. Quase todas as empresas
(o) bJ et IVOS d en eg éC 10S medem a eficécia de seus programas, principalmente por

meio da evolugéo da proficiéncia dos colaboradores. No
entanto, menos da metade das empresas compara os custos
do programa com os beneficios gerados. Esse desequilibrio
indica que, embora a mensurag&o esteja se tornando uma
préatica comum, as organizagdes ainda enfrentam dificuldades
para conectar a aprendizagem de idiomas a resultados

de negdcio, como ganhos de eficiéncia, melhoria no
relacionamento com clientes e reducéo de erros. Fortalecer
essa conexdo representa uma oportunidade para que as
empresas alcancem um nivel mais elevado de maturidade em
seus programas.

FIGURA 14
Como as empresas medem a eficacia de seus programas de idiomas:

Melhoria na proficiéncia linguistica dos funcionarios 55%
Satisfago dos funcionarios com o programa 49%
Incorporagéo das habilidades linguisticas nas o
MR L 43%

avaliagbes de desempenho dos funcionarios

Comparagéo do custo do programa vs.
beneficios (por exemplo, eficiéncia, relagdes 43%

P P < ° Menos da metade das empresas

com os clientes, redugéo de erros...) i
esta comparando o custo do

Retengdo de f:ompetenclas a longo prazo 42% programa com os beneficios.
através de avaliagdes de acompanhamento

Acompanhamento do uso do idioma no local de trabalho 40%
Melhorias na consciéncia cultural 37%
Inscrigdo e retengédo de participantes 33%
Retencéo de funcionarios 32%

Nao medimos a eficacia do nosso programa de idiomas 2%




FIGURA 15
Com que frequéncia as empresas revisam e
atualizam seus programas de idiomas:

25%

Pelo menos
mensalmente 209,
Quarterly
46%
Anualmente
29%
N -
Raramente . 2026

2%
2025

Os ciclos de revisdo também estdo evoluindo. Mais de
dois tergos das organizagdes revisam seus programas

de idiomas pelo menos trimestralmente, e a parcela

que realiza revisdes mensais aumentou em relagdo ao
ano passado. Empresas que se expandiram para varios
novos mercados nos ultimos dois anos tém ainda mais
probabilidade de revisar seus programas com frequéncia,

o que indica que avaliagdes regulares ajudam as

organizagdes a adaptar suas estratégias de aprendizagem

a novas demandas.

O alinhamento com os objetivos do negdcio também

vem crescendo. A proporgdo de empresas que afirmam

que seus programas estdo total ou majoritariamente

alinhados as metas de negdcio aumentou de 79% para

FIGURA 16
O programa de idiomas esta alinhado com
os objetivos de negécio da sua empresa?

B 2026

2025
2 B
2 & »
— .
NENHUM ALINHAMENTO MINIMAMENTE
o programa de idiomas ALINHADO

hé pouca conexio entre
o programa de idiomas
e nossos objetivos
comerciais

funciona de forma
independente e ndo tem
vinculos claros com nossos
objetivos comerciais
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12%

PARCIALMENTE
ALINHADO
o programa de idiomas
tem alguma relevancia
para os nossos objetivos
comerciais, mas esse nio é
o foco principal

Mudanga das empresas nos mercados internacionais
nos Gltimos 2 anos:

87%
72%

30%

(0] 1a2 3 ou mais

mercados adicionais

Mudanga nos mercados internacionais
nos Gltimos 2 anos

84% neste ano. Essa mudanga pode estar contribuindo
para o aumento geral da maturidade dos programas, pois
um alinhamento mais préoximo garante que a aprendizagem
de idiomas apoie as prioridades comerciais, em vez de
funcionar de forma desconectada delas.

Observamos um padrao semelhante em relagéo aos
objetivos de desempenho dos funcionéarios. Quase metade
das organizagdes passou a classificar a aprendizagem

de idiomas como um componente crucial desses
objetivos. Esse alinhamento é especialmente pronunciado
em grandes empresas e em organizagdes em rapido
crescimento, o que sugere que a capacidade linguistica
estd se tornando um elemento cada vez mais essencial no
planejamento da forga de trabalho.

84% na sua maioria/totalmente alinhados
contra 79% em 2025.

42%
38%
41%
40%

14%

QUASE TOTALMENTE
ALINHADO
o programa de idiomas
apoia varios objetivos
comerciais, mas n3o esta
totalmente integrado na
estratégia global

TOTALMENTE ALINHADO
o programa de idiomas
estd integrado a nossa
estratégia de negécios
e apoia diretamente os

principais objetivos
e metas



FIGURA 17

O programa de idiomas esté atrelado

as metas dos funcionarios?

Os funcionarios tém metas
voltados para o programa de
idiomas separadas de suas metas
gerais de desempenho

O programa de idiomas estd incluido
nas metas dos funcionarios, mas ndo
impede sua progressao geral

O programa de idiomas é um
componente crucial das metas e esta
relacionado a progress3o na carreira
dos funcionarios

Os funcionarios ndo tém metas
relacionadas ao programa de idiomas

39%

I

37%

. -

19%

I 3% B 2026

5% 2025
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40% 50%
US$ 101 milhdes a mais de US$ 10
US$ 1bilhdo bilhdes

66%

3 ou mais
19% mercados
0 mercados adicionais nos
adicionais ultimos 2 anos

T

As empresas com receitas mais elevadas
e aquelas que se expandiram para trés ou

mais mercados nos ultimos dois anos sao
mais propensas a integrar programas de
idiomas nos objetivos de desempenho
dos funcionarios.
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Conclusao e
recomendacdes
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Conclusao

Os resultados deste ano confirmam o papel central que

a competéncia linguistica desempenha no sucesso das
organizagdes globais. Por isso, ndo é surpreendente que as
empresas relatem uma necessidade crescente de treinamento
de idiomas em toda a forga de trabalho, com a proporgéo
média de funcionérios que precisam de competéncias
linguisticas para desempenhar suas fungdes com eficécia
aumentando em 10% em comparagéo com 2025.

Nesse contexto, os resultados de 2026 reforgam que, quando
as organizagoes investem no desenvolvimento de programas
de idiomas mais maduros, o impacto nos negdcios vai muito
além da melhoria da comunicag&o. Organizagdes com alto
nivel de maturidade continuam apresentando desempenho
superior em rentabilidade, expansdo de mercado, inovagao e
engajamento dos colaboradores, e a diferenca nas margens
de lucro vem se ampliando ao longo do tempo.

O estudo deste ano traz mais clareza sobre como as
organizagdes avangam em diregdo a maturidade, com

a personalizagéo e a |A surgindo como oportunidades
relevantes nesse processo. Lideres de RH atribuem grande
importancia a personalizagéo, embora ela ainda seja pouco
utilizada, enquanto organiza¢des mais maduras tendem a
aplicar a IA de uma forma que potencializa a aprendizagem,
e nao apenas reduz custos. Em conjunto, os resultados deste
ano evidenciam que a maturidade dos programas de idiomas
é tanto um indicador quanto um impulsionador

do sucesso organizacional.

“lO maior impacto que o aprendizado de
idiomas teve foi promover] maior habilidade
e competéncia no setor em comparag¢do
com outros funciondrios com 0 mesmo
perfil ou carreira, melhor capacidade de
comunicag¢do, melhor capacidade de ver e
compreender o ambiente local e global e
maior desenvolvimento cognitivo para lidar
com tarefas mais complexas.”

Diretor de uma empresa de manufatura no México com
receita anual superior a US$ 1,1 bilhdo e mais de 5.000

funcionarios

A proporcéo de funcionarios que precisam
de competéncias linguisticas para
desempenhar suas fungdes com eficacia
aumentou 10% em relagéo a 2025.

Relatério de maturidade de aprendizado corporativo 2026 | EF Corporate Learning

“lO treinamento em idiomas] construiu
uma ponte que leva diretamente ao
coracdo do cliente. Ndo somos mais um
fornecedor falando através de uma tela,
mas um parceiro que pode entendé-los
e se identificar com eles em seu préprio
idioma. Essa sensagdo de confiangca é
algo que nenhuma tdtica de marketing
pode substituir”

Gerente sénior de uma empresa de tecnologia na
China com receita anual superior a US$ 1,1 bilhdo
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Recomendacgdes para lideres de RH e L&D

Para permitir que os lideres de RH e L&D extraiam o méaximo valor de seus programas de
idiomas, aqui estdo as principais recomendagdes com base nas conclusdes deste relatério:

#1

#2

#3

Aproveite os recursos avangados de
|A para fortalecer a experiéncia de
aprendizagem

Atualmente, a maioria das
organizagdes ja utiliza |A de alguma
forma, mas nem todas a implementam
de forma a melhorar efetivamente os
resultados de aprendizagem. Priorize
funcionalidades de |A que estejam
diretamente alinhadas aos objetivos
do curriculo, como anélise de fala que
avalia o tamanho das frases, o uso
de vocabulério variado, a precisdo da
pronuncia e o progresso em relagéo
aos objetivos especificos de cada
aula. Essas capacidades ampliam as
oportunidades de pratica e permitem
um nivel de feedback mais detalhado
do que o ouvido humano consegue
captar, especialmente em contextos
de aprendizagem em grupo. Quando
a |A é implementada para aprimorar
a experiéncia do aluno, e ndo apenas
para reduzir custos, ela se torna

um impulsionador relevante da
maturidade do programa.

corporatelearning.ef.com/pt

Diferencie seu programa por meio
da personalizagédo

A personalizag&o continua sendo

0 recurso mais valorizado pelos
lideres de RH, mas ainda ¢é oferecida
por poucas organizagdes. Mesmo
iniciativas simples de personalizagéo
ja representam avangos significativos
na escala de maturidade. Trate

a personalizagdo como um
componente padrdo do desenho do
programa, e ndo como um diferencial
restrito a grupos especificos alunos.
A |A também pode ser utilizada para
ampliar a personalizagdo e oferecer
feedback individualizado

em larga escala.

Desenvolva fluéncia cultural com
uma base global

Organizagdes com maior nivel de
maturidade ddo mais énfase as
competéncias de comunicagéo global
e a conscientizacéo cultural, e esse
foco esta diretamente associado

a expansdo para novos mercados.
Complementar os programas com
recursos diferenciadores, como
tutoria individual, aprendizagem
cultural com foco global e workshops,
aumenta a relevancia pratica do
aprendizado e fortalece a consciéncia
intercultural, complementando as
habilidades linguisticas.




#4

Alinhe o treinamento em idiomas
com a estratégia de negdcios e as
metas de desempenho

Organizagdes que conectam seus
programas de idiomas aos objetivos
de negdcio e ao planejamento de
desempenho dos colaboradores
relatam, de forma consistente,
resultados comerciais mais robustos.
Para maximizar o valor do treinamento
de idiomas, integre-o a estratégia
corporativa, garantindo que ele

apoie diretamente as prioridades do
negocio, bem como os objetivos de
desempenho e o desenvolvimento de
carreira dos colaboradores.

#5

Fortaleca os ciclos de reviséo e as
métricas de ROI

Revisdes frequentes sdo uma
caracteristica dos programas

com maior nivel de maturidade.
Busque realizar, no minimo, revisdes
trimestrais do desempenho em
relagdo as necessidades estratégicas.
Menos da metade das organizagdes
compara o custo do programa

com os beneficios gerados, como
ganhos de eficiéncia, melhoria no
relacionamento com clientes e
redugéo de erros. Isso representa
uma oportunidade de construir

um business case mais sélido para
investimento e melhoria continua.
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Sobre este relatério

No segundo semestre de 2025, a EF Corporate Learning
realizou uma pesquisa com 1.300 tomadores de decisdo e
influenciadores de L&D e RH em empresas internacionais
com mais de 1.000 funcionarios. 66% das organizagdes
pesquisadas empregam mais de 5.000 funcionarios e 81%
tém uma receita anual superior a US$ 500 milhdes. 63%
dos entrevistados ocupam cargos de lideranga sénior e
100% das empresas na pesquisa oferecem algum tipo de
treinamento de idiomas aos seus funcionarios.

Este relatdrio se baseia na primeira edigdo do Relatorio

de Maturidade da EF Corporate Learning, publicado no
inicio de 2025. O objetivo da pesquisa deste ano foi validar
e aprofundar as conclusdes do modelo de maturidade

Dados demograficos dos entrevistados

do ano passado; acompanhar as mudangas ano a ano

nos resultados comerciais associados a maturidade dos
programas de idiomas; e expandir o escopo da analise para
examinar areas que cresceram em importancia estratégica,
incluindo adogao de IA, personalizagéo, fluéncia cultural e
inovacgéo.

A amostra abrangeu uma variedade de setores da indUstria,
com foco particular nos setores de tecnologia, manufatura,
servigos profissionais e satde. A pesquisa foi realizada

no Brasil, China, Franga, Alemanha, Italia, Japdo, México,
paises nordicos, Espanha, Suiga, Emirados Arabes Unidos,
Reino Unido e Estados Unidos.

Pais Cargo Setor
Reino Unido NN &% proprietario/CE0 [ 14% T [ A
cua o — e
Emirados o Vice-presidente/
Arabes Unidos _ &% Chefe de - 10% Consultoria financeira .
Sui o departamento e gestdo de - 10%
¢ &% Executivo C-level _ 15% IS
. Consultoria (gestao, - 10%
Espanha _ 8% . Tl, RH, etc.)
Gerente sénior _ 20%
e ' :
Saud 6%
coone N 15 e I
—
Transporte e logistica - 5%
force |+
. Nuamero de locais Construgéo 5%
wpre | ]
. o Energia e servigos
China I 2 [ e e M =
. 3 20%
voico [ o s W o
Seguros . 3%
swce I S oumaislocois N 0%
TR Turismo e hotelaria 2%
Finlandia - 4% I

Arquitetura/
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Receita anual

Numero de funcionarios

US$ 101 milhdes a : 1000
US$ 250 milhces MM 7% 4.999
US$ 251 milhdes a i 50008
US$500 mihces M 9% 9999
US$ 501 milhdes a §

US$ 1bilhdo . 10,0002
US$ 1.1 bilhdes a 059 ’

US$ 5 bilhGes BN 5% 50000+

US$ 51 bilhdes )
aUS$ 10bihces NI 21%
I s

Prefiro néo dizer I 2%

US$ 10 bilhdes+
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A EF Corporate Learning é a primeira e maior fornecedora mundial
de treinamentos corporativos de idiomas. Oferecendo treinamentos
linguisticos para organizagdes desde 1965 e com mais de 20 milhdes
de alunos treinados online desde 1996, nosso legado e alcance
global sdo incomparaveis. Muitas das mais de 3.000 organizagdes
multinacionais que atendemos s&o nossas parceiras ha mais de 15

anos, relatando um engajamento e progresso de aprendizagem 3
vezes superiores aos de outros fornecedores.
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