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«[El mayor impacto que ha tenido el aprendizaje
de idiomas es] que los empleado:

confianza y estdn mejor prepara

llevar a cabo negociaciones inte;

los clientes estdn mds satisfecho

sienten comprendidos y existe un

fuerte entre los empleados».

- Director general de una consultora en Brasil ¢@
501 millones de délares de ingresos
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Resumen

Los altos directivos de las organizaciones multinacionales
comprenden que las habilidades linguisticas, especialmente
en inglés, influyen en la calidad de la colaboracion diaria
entre los equipos globales. Lo que sigue siendo mas

dificil es evaluar el impacto empresarial mas amplio de la
formacion linguistica y determinar cémo se puede medir su
valor en términos monetarios.

En 2025, EF Corporate Learning publico el primer Informe
de madurez, que mostraba una clara correlacién entre la
«madurez», o nivel de desarrollo, del programa de idiomas
de una empresa y las métricas empresariales de toda la
empresa, incluyendo la rentabilidad, el crecimiento y la
retencion de empleados.

Partiendo de esa base, el informe de este afio hace un
seguimiento de los resultados empresariales de 1.300
empresas multinacionales y los compara con la madurez
de sus programas de idiomas. El andlisis revela una
relacion aun mas fuerte entre la madurez de los programas
de idiomas y los resultados financieros que el afio

pasado, ya que los programas mas maduros se asocian

sistematicamente con mayores margenes de beneficio y un
crecimiento empresarial sostenido.

Esta edicion también explora qué es lo que permite a las
empresas avanzar en la curva de madurez, incluyendo

el papel de la IAy la personalizacién del aprendizaje.

La mayoria de las organizaciones han introducido la

IA en cierta medida en sus programas de formacién
linguistica, pero la eficacia de esta varia en funcién

de las caracteristicas que se aprovechan. Del mismo
modo, aunque los responsables de RR. HH. sefialaron el
aprendizaje personalizado como la caracteristica mas
importante de un programa linguistico, solo una minoria de
organizaciones lo ofrece actualmente en la practica.

En conjunto, estos hallazgos proporcionan a las
organizaciones una comprensién mas clara de como
reforzar su formacién linglistica. Como se muestra en

las paginas siguientes, las empresas que avanzan en la
escala de madurez siguen registrando mejores resultados
financieros y un mayor compromiso de los empleados.

Regiones encuestadas y tamafio de las empresas (véase la pagina 28 para obtener mas informacién)

América del Norte
100

Europa,
Oriente Medio,
and Africa
(EMEA)
800

América Latina
200

64%
de las empresas encuestadas con ingresos
anuales superiores a 1.000 millones de délares

Asia-Pacifico
200

1%
de los encuestados son el principal
responsable, o uno de los principales
responsables, de la toma de decisiones
en materia de formacion.
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Conclusiones principales

&

La personalizacién y la inteligencia artificial se estan convirtiendo
en caracteristicas definitorias de los programas maduros.

94% 10x Caracteristica 37%

de las empresas afirman Las organizaciones con lo) 1 de las empresas ofrecen
que utilizan la |A en sus un nivel de madurez n. itinerarios de aprendizaje
programas de idiomas, muy alto son diez Los responsables de personalizados (que
pero solo el 29% la veces mas propensas RR. HH. y formacion y asciende al 89% entre las
ha implementado por a haber implementado desarrollo consideran que el organizaciones con un nivel
completo. completamente la |A en aprendizaje personalizado de madurez muy alto).

sus programas de idiomas e individualizado es

(en comparacién con la la caracteristica mas

categoria de baja madurez).  importante de un programa

de formacion linguistica.

@<

Los programas de formacién lingliistica maduros se
correlacionan con un mejor rendimiento financiero

2X 95% 86%

Las empresas con un nivel de de las empresas con un nivel de de las empresas con un nivel de
madurez muy alto registran casi el madurez muy alto experimentaron madurez muy alto se expandieron a
doble de margen de beneficio neto un aumento de los ingresos el afio dos o méas mercados nuevos en los
en comparacién con las empresas pasado, y el 98% espera un mayor ultimos dos afios (frente al 24% en la
con un nivel de madurez bajo crecimiento de los ingresos el categoria de madurez muy baja)
(23% frente a 12 % de beneficio neto) préximo afio

@<

El compromiso y la retencién de los empleados
aumentan con la madurez del programa de idiomas

92% 2X 86%

de las organizaciones con un nivel Las organizaciones con un nivel de de las empresas con un nivel de

de madurez muy alto informan de un madurez muy alto son casi dos veces madurez muy alto tienen una cultura
compromiso alto o muy alto de los mas propensas a informar de una empresarial solida (frente al 27% de
empleados (frente al 39% en la rotacion minima de empleados y una las empresas con muy baja madurez).
categoria de madurez muy baja) alta retencion (frente a la categoria de

madurez muy baja).
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;Cdémo definimos la madurez de un
programa de idiomas?

Nuestro modelo de madurez es un marco que evalda el puntuacién total, desde una madurez «<muy baja» hasta
estado actual del programa de formacién linguistica de una madurez «muy alta». A continuacion, esta puntuacion
una organizacién. Los programas linguisticos se evaltan de madurez se puede comparar con las métricas

en funcion de las cinco caracteristicas que se indican empresariales de toda la empresa, incluidos los ingresos, la
a continuacion y se agrupan en cinco niveles segin su rentabilidad y el compromiso de los empleados.

¢Coémo puntuamos los programas de idiomas de menor a mayor «madurez»?

Caracteristica Puntuacién

Contenido del programa y metodologia de aprendizaje 1-5 puntos
Personalizacion de los itinerarios de aprendizaje 0-5 puntos
Regularidad en la revisi6n y actualizacién del programa de formacién 0-5 puntos
Alineacién con los objetivos empresariales y de rendimiento 0-10 puntos
Integracién en la cultura de aprendizaje de la empresa 0-5 puntos

Cuanto mds desarrollada (“madura”) sea la caracteristica, mayor serd la puntuacion

‘ Madurez muy baja Madurez baja | Madurez moderada Madurez alta Madurez muy alta

Puntos ‘ 1to 15 ‘ 16 to 20 ‘ 21t0 23 24 to0 27 28to 30
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Distribucién de la madurez por regién

Se ha producido un cierto avance en los niveles generales
de madurez desde el afio pasado, con un 18% de las
empresas situadas en la categoria de madurez muy alta en
2026, frente al 14% en 2025.

Este afio, América del Norte ha pasado a ocupar la primera
posicién, con una mayor proporcién de organizaciones

en las categorias de madurez alta y muy alta. La region
también muestra una mayor adopcion de funciones de 1A'y
una integracion mas profunda de los programas.

Latinoamérica sigue teniendo un buen rendimiento,
especialmente en lo que respecta a la alineacién
estratégica; el 93% de las organizaciones de la region
afirman que sus programas estan total o mayoritariamente
alineados con los objetivos empresariales.

EMEA muestra una progresion constante. Se observan
mejoras en la integracién cultural, el acceso a los
programas y la alineacién con los objetivos de la empresa.
Sin embargo, la frecuencia de revision y la personalizacion
varian segun los mercados.

La regién APAC muestra un avance mas gradual este
afio, con un crecimiento modesto en las categorias de
mayor madurez. Muchas organizaciones de la region
siguen centrandose en los elementos fundamentales del
programa, con niveles mas bajos de adopcién de Ay
personalizacidon en comparacion con otras regiones.

El 18 % de las empresas se sitlia en
la categoria de madurez muy alta
en 2026, frente al 14 % en 2025

América del Norte tiene el nivel de madurez mas alto de todas las regiones, seguida de América Latina

Se muestra la proporcion de empresas en cada nivel
de madurez segun la regién:

América del Norte América Latina

Europa, Oriente Medio y Africa (EMEA) . Asia-Pacifico

33%

25%

16%

Madurez

A Madurez baja
muy baja
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Madurez media

70%
58%

41%

Porcentaje de madurez alta y muy alta

38%
34%
31% — 33%

36%

27%

22%

Madurez alta o
muy alta
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¢;,Por qué deben las organizaciones
invertir en el desarrollo de
programas de idiomas de madurez
alta o muy alta?
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Los programas maduros
favorecen la rentabilidad y
el crecimiento financiero

Las organizaciones con programas de idiomas de madurez
alta o muy alta siguen superando a sus competidores

en indicadores de ingresos, beneficios y expansién

de mercados. Los resultados de este afio refuerzan la
tendencia establecida en 2025, segun la cual una mayor
madurez de los programas de idiomas se alinea con un
mejor rendimiento empresarial.

FIGURA 1A
¢Los ingresos de su empresa aumentaron o
disminuyeron el afio pasado?

69% Crecimiento
reportado
45%
17%
9%
Descenso
reportado
Madurez Madurez Madurez Madurez
muy baja baja alta muy alta
FIGURA 2

% medio de beneficio neto del afio pasado frente
al de este afio

12% 18%

1% 1%
El afio
pasado
Madurez Madurez Madurez Madurez
muy baja baja alta muy alta
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La brecha financiera entre los niveles de madurez se ha
ampliado afio tras afio. Si bien los mérgenes de beneficio
aumentaron en todos los dmbitos, las ganancias mas
pronunciadas se concentraron en las organizaciones

con un nivel de madurez muy alto, lo que indica que los
rendimientos asociados a los programas avanzados se
estan acelerando. Las expectativas de ingresos siguen

la misma tendencia, y las empresas con mayor madurez
prevén un crecimiento continuo en el préximo afio.

Los ingresos, los beneficios netos y la
expansién del mercado estan estrechamente
relacionados con la madurez de los programas
linguisticos.

FIGURA 1B
¢Su empresa proyecta un aumento o una
disminucién de los ingresos el préximo afo?

Aumento
previsto

69%

56%/

9%
6%

Disminucion

prevista
Madurez Madurez Madurez Madurez
muy baja baja alta muy alta

Promedio de la diferencia en el beneficio neto
del afio pasado comparado con este afio

T

Madurez
muy alta

Madurez Madurez
baja alta

Madurez
muy baja

n



FIGURA 3

¢En cuantos nuevos mercados se ha expandido su empresa en los ultimos 2 afios?

2+ nuevos mercados

62%
38%
24%/‘
Madurez Madurez Madurez High Very high
muy baja baja media maturity maturity

La expansion internacional también esta estrechamente

relacionada con la madurez de los programas de idiomas.

Las empresas con programas mas desarrollados son
significativamente mas propensas a haber entrado

en nuevos mercados en los ultimos dos afios, lo que
sugiere que la capacidad linguistica sigue siendo un
factor importante para los planes de internacionalizacion
y las oportunidades comerciales. Mientras tanto, las
organizaciones en la categoria de madurez muy baja se
estan estancando, ya que el 52% no se ha expandido a
ningln mercado adicional en los Gltimos dos afios (un
aumento con respecto al 32% del afio pasado).

corporatelearning.ef.com/es

O nuevos mercados

52%

27%
1%
3%

Madurez Madurez Madurez Madurez Madurez
muy baja baja media alta muy alta

“[El mayor impacto de la formacidn
linguistica es] que ayudd a nuestro
equipo a conectar de forma auténtica
con clientes de todo el mundo,
creando una confianza que no se
puede medir con cifras”

— Director de una empresa tecnolégica en EE. UU.




Una cultura de aprendizaje
refuerza el compromiso de
los empleados y reduce la
rotaciéon de personal

Los resultados de este afio vuelven a indicar que las

organizaciones con programas de idiomas maduros registran

niveles mas altos de compromiso de los empleados y una

mayor estabilidad de la plantilla. Casi todas las organizaciones
con un nivel de madurez muy alto afirman que el compromiso
de su plantilla es muy alto, mientras que las organizaciones

con un nivel de madurez mas bajo son mas propensas a
observar signos de desmotivacion.

Las empresas con una madurez muy alta registran una
mayor estabilidad en su plantilla. Tienen casi el doble de
probabilidades que las organizaciones con un nivel de

madurez muy bajo de registrar una rotacién de empleados

FIGURE 4

Empresas que reportan un compromiso alto o muy

alto de los empleados

49%
39%/

Madurez Madurez Madurez Madurez
muy baja baja alta muy alta

FIGURE 6A
Empresas que tienen una cultura fuerte y bien

definida que enfatiza la colaboracién, la innovacién

y el bienestar

27% 26%
“/‘
Madurez Madurez Madurez Madurez
muy baja baja alta muy alta
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muy reducida, lo que indica que los programas de formacion
en idiomas bien disefiados favorecen la retencion del talento.

La fortaleza de la cultura subyacente parece desemperiar un
papel importante. Alrededor de la mitad de las organizaciones
encuestadas describen su cultura como fuerte y bien
definida. Las empresas del grupo de alta madurez son
considerablemente mas propensas a hacerlo.

Los resultados sugieren que la madurez lingtistica favorece
una cultura de aprendizaje que atrae y retiene el talento,
aumenta el compromiso y refuerza la cohesion organizativa
entre los equipos globales.

“[El mayor impacto que ha tenido el
aprendizaje de idiomas es] que ahora los
empleados se identifican mds con nuestra
cultura, lo que mejora la retencién

del personal».

— Director ejecutivo de una empresa tecnolégica en China

con mas de 5.100 millones de ddlares de ingresos anuales y
mas de 5.000 empleados

FIGURE 5
Empresas que registran una rotaciéon minima de
empleados y una alta retencion

13%
9%

Madurez Madurez Madurez Madurez
muy baja baja alta muy alta

FIGURE 6B
Empresas que no priorizan la cultura empresarial

9%
1%

Madurez Madurez Madurez Madurez
muy baja baja alta muy alta




La madurez de los programas
de idiomas fomenta las
practicas de innovacion

Las organizaciones con programas de idiomas muy
maduros muestran una mayor capacidad de innovacion
tanto en su enfoque como en sus practicas. Mas del 80%
de las empresas con un alto grado de madurez invierten en
investigacion y desarrollo, mientras que las empresas con
un grado de madurez menor tienden a adoptar un enfoque
reactivo ante los cambios del mercado.

El estudio de este afio introdujo un indicador para
evaluar hasta qué punto la innovacion esté extendida
en toda la organizacién. Los resultados muestran que

FIGURE 7A
Aquellos que seleccionaron «Invertimos activamente
en investigacién y desarrollo (1+D) para crear o
invertir en nuevos productos, servicios o procesos»

27% 27%
—
Madurez Madurez Madurez Madurez
muy baja baja alta muy alta

Las empresas con un alto grado de
madurez invierten en investigacion y
desarrollo, mientras que las empresas
con un menor grado de madurez tienden
a adoptar un enfoque reactivo ante los
cambios del mercado.

corporatelearning.ef.com/es

los programas con un alto nivel de madurez también se
asocian con una practica de la innovacion consistente a
nivel corporativo, respaldada por iniciativas transversales
y una responsabilidad claramente definida. Los programas
maduros parecen proporcionar la infraestructura de
comunicacion y el lenguaje de trabajo compartido que
permiten un intercambio de ideas eficaz y una mejor
coordinacién entre equipos globales.

“[El mayor impacto que ha tenido el
aprendizaje de idiomas es] la mejora de
la capacidad de innovacidn a través del

intercambio desde multiples perspectivas”

— Director general de una empresa de transporte y
logistica en Suecia con unos ingresos anuales
superiores a 501 millones de ddlares

FIGURE 78
Aquellos que seleccionaron «La innovacidn es
una practica constante en toda la organizacién,
con iniciativas interfuncionales y una
responsabilidad clara»

7% 19%

Madurez
muy alta

Madurez Madurez Madurez

muy baja baja alta

Las organizaciones con un mayor nivel de madurez
también muestran comportamientos propios de culturas
innovadoras dentro de sus programas de formacion en
idiomas. Revisan los contenidos con frecuencia, toman
decisiones basadas en datos y adoptan nuevos métodos
o tecnologias, incluido un uso mas amplio de la |A en sus
programas formativos. Estos habitos reflejan una forma de
trabajar que impulsa la mejora continua.

“Permite a los empleados desarrollarse, de
modo que puedan ir a otros centros y traer
ideas para mejorar el nuestro.”

— Director de una empresa manufacturera en Francia con mas

de 10.000 millones de ddlares de ingresos anuales y mas de
10.000 empleados
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. Qué caracteristicas distinguen
a los programas de madurez
alta o muy alta?

Las conclusiones de las secciones anteriores ilustran una clara
relacién entre la madurez de los programas de idiomas y los
resultados empresariales. En esta seccidén se examinan las
caracteristicas mas estrechamente relacionadas con la alta
madurez y coémo contribuyen a la eficacia de los programas.

corporatelearning.ef.com/es



El papel de la IA en el
desarrollo de programas de
madurez alta o muy alta

El estudio de este afio examind por primera vez el papel
de la IA en los programas de idiomas corporativos. Los
resultados muestran que la |A ya se ha convertido en

una parte importante del ecosistema de aprendizaje,
especialmente en los programas de idiomas maduros.

Su adopcion aumenta de forma constante en todos los
niveles de madurez, y la |A totalmente implementada sigue
concentrandose en los programas més avanzados.

Por su parte, la mayoria de las organizaciones con un nivel
de madurez muy bajo no utilizan ninguna herramienta de
IA o solo las utilizan en pequefias pruebas o proyectos
piloto. A pesar de ello, el tamafio de la empresa influye de

Uso de la IA en los programas lingiiisticos

94% de las empresas afirman que utilizan la IA en
sus programas de idiomas, pero solo el M 29% la ha
implementado por completo.

FIGURA 8
Porcentaje de empresas que han implementado y
optimizado plenamente la |A en su programa de
formacién lingtistica

7% Y
Madurez Madurez madurez Madurez Madurez
muy baja baja media alta muy alta
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manera significativa en los niveles de adopcion, ya que las
empresas més grandes (méas de 50.000 empleados) tienen
el doble de probabilidades de declarar que no utilizan

IA, en comparacién con la media general, posiblemente
debido a la complejidad que supone implementar la |A en
todas las ubicaciones y para toda su plantilla.

Las funcionalidades de |A utilizadas también varian segun
el nivel de madurez. Las capacidades avanzadas de IA
—como la préactica de conversacion con |A, el anélisis

del habla y de la escritura, el feedback impulsado por IA
y los itinerarios de aprendizaje personalizados— son mas
frecuentes en los programas con mayor nivel de madurez.
El uso de estas funcionalidades puede contribuir a elevar
el grado de madurez de los programas, al mejorar la
personalizacion, asi como los contenidos y la metodologia
formativa. De media, las organizaciones utilizan tres
funciones de IA, lo que sugiere que, una vez que la IA

se integra en el programa, su adopcion suele ampliarse
para incluir multiples puntos de contacto dentro de la
experiencia de aprendizaje.

Porcentaje de organizaciones que declaran no utilizar IA.

Mas de 5 ubicaciones N
internacionales o
Més de 50 000
empleados

13%

| Media: 6 %

o

Las empresas con mayor nimero de empleados y

mas sedes internacionales se quedan ligeramente

rezagadas en lo que respecta al uso de la IA en sus
programas de formacién linguistica

o

La diferencia entre la madurez alta

y la madurez baja es enorme, lo
que sugiere que el usode la A es
un factor critico para la madurez



FIGURA 9
Porcentaje de empresas que utilizan actualmente esas
funciones de IA

Madurez Madurez Madurez
muy baja alta muy alta

B o 2 °
© BN © BN 32 o
e~ i ~ Ki f S
& R
° ° EN B
E E 3 N b ©
& ¢ N 2 &
2] 5 v
Préctica de Andlisis de Andlisis del Correcciones/ Chatbots con IA Itinerarios de
conversacion con |A escritura con I1A habla con IA feedback con IA aprendizaje con |IA
Nota: Los encuestados solo incluyen a aquellos que utilizan la IA al menos en algunas dreas de la formacién (base 1138)
FIGURE 10
El impacto de la |A es ampliamente reconocido en toda la Los 5 principales impactos del uso de la IA en
muestra, ya que el 99% de las organizaciones que utilizan los programas de idiomas, en todos los niveles
IA informan de al menos un efecto positivo. Para las de madurez
organizaciones con baja madurez, la reduccién de costes
aparece como el principal impacto, lo que indica que la
" . . Mayor 38%
IA se utiliza principalmente para reducir el gasto. En las L 51%

. X . eficiencia B
organizaciones con mayor madurez, el énfasis se desplaza 54% 56% -
hacia la mejora de la eficiencia, un mayor compromiso, ° )
feedback méas rapido y mejores resultados. Esto sugiere )
que aprovechar las caracteristicas impactantes de la Mejores 32%

IA para mejorar la experiencia del alumno, en lugar de resultados 5% 53
o o o, o
centrarse principalmente en la reduccion de costes, es 48% 60%
un factor importante para alcanzar niveles més altos de
madurez del programa. Calidad 2%
constante 42%
1%
47% = o
Aprovechar las potentes funciones de la Mayor 20%
. . . i 44%
IA para mejorar la experiencia del alumno, compromiso 469
. 47% - >
en lugar de centrarse principalmente oz
en la reduccién de costes, es un factor
. . z Mayor 31%
importante para alcanzar niveles mas .
accesibilidad s
altos de madurez del programa 46% >

55%

Las organizaciones con un alto grado de madurez
obtienen sistematicamente mejores resultados

gracias a una implementacién mas amplia de la I1A
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U na experiencia de Las grandes empresas tienen mas probabilidades de

haber implantado la personalizacion a gran escala. Entre
a prendizaje pe rsona I izada las organizaciones con méas de 50.000 empleados, la
proporcion que ofrece una experiencia personalizada para
cada empleado se eleva hasta casi la mitad, lo que sugiere
que una infraestructura de aprendizaje mas sélida facilita

Este afio, los responsables de RR.HH. volvieron a sefialar disefios formativos mas adaptados.

el aprendizaje personalizado e individualizado como

la caracteristica mas importante de un programa de La IA estd empezando a cerrar esta brecha para las
formacién lingistica, pero sigue siendo una de las menos organizaciones que la utilizan de forma eficaz. Entre las
implementadas. Solo el 37% de las organizaciones ofrece organizaciones con un nivel de madurez muy alto, el 5%
a cada empleado una experiencia personalizada basada afirma que la |A ha aumentado la personalizacion y el 61%
en las necesidades de su departamento y sus necesidades afirma que permite obtener feedback mas rapidamente y
individuales, asi como en su estilo de aprendizaje. Esto supone de manera personalizada. Estas cifras se reducen al 30%
un avance con respecto al afio pasado, pero la mayoria de los y al 33%, respectivamente, en el caso de los programas
programas siguen basandose en contenidos estandarizados. con un bajo nivel de madurez, lo que sugiere que el

aprovechamiento de la |A para ofrecer experiencias de
aprendizaje individualizadas ofrece a las organizaciones la
oportunidad de avanzar en la escala de madurez.

Las caracteristicas clave incluyen:

@ @ “Un programa de formacidn lingiistica
Aprendizaje personalizado Calidad de ef/cag debe ofrec.er i apren.d/zcye
e individualizado los profesores personalizado, practica oral en tiempo
real, retroalimentacién inmediata,

@ é recursos multimodales y gamificacién

Enfasis en la Facilidad de para mantener el interés
aplicacion préactica uso y flexibilidad - Director de una empresa de consultoria en Brasil
con mas de 501 millones de délares de ingresos

Q E& anuales y mas de 50.000 empleados

Inmersién cultural Motivacién y
y relevancia entorno de apoyo
FIGURA T Empresas en las que cada empleado
Coémo personalizan las empresas su programa de idiomas tiene una experiencia personalizada:

Cada empleado tiene una experiencia
personalizada basada en las necesidades de su _ 37%
departamento y sus necesidades individuales, 31%
asi como en su estilo de aprendizaje

El programa se adapta parciaimente en funcien [ RMRREEEEE - 1,000t0 10,000to 5,000t0 50,000+

del puesto de trabajo o el departamento 4% 4,999 50,000 9,999

Ofrecemos contenidos estandarizados, pero _ 18%

para diferentes niveles de competencia

Tamario de la empresa

28%

Nuestro programa se centra en las necesidades .
4%

y la terminologia especificas de la empresa, mas

que en los estilos de aprendizaje individuales. 14% A medida que las empresas
. 2026 crecen en tamaiio, es mas
. (0]
No personalizado: el programa es un plan I N pr?bakfle que ofre.zcan una
de estudios totalmente estandar sin 1% 2025 experiencia personalizada a cada

empleado en lo que respecta a su
programa de idiomas.

adaptacién individual. 4%
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Fluidez cultural y caracteristicas
avanzadas del programa

La fluidez cultural es un nuevo ambito explorado en el
estudio de este afio, y los resultados muestran una clara
relacién con la madurez. A medida que aumenta la madurez
del programa, las organizaciones tienden a hacer mas
hincapié en la conciencia cultural global como parte de su
formacion lingtistica, mientras que las organizaciones con
menor madurez tienden a hacer hincapié en el contexto local
o en un enfoque mixto.

Se observa un patron similar en relacion con la expansion

a nuevos mercados. Las empresas que se han expandido a
varios mercados internacionales durante el Gltimo afio tienen
muchas mas probabilidades de priorizar las competencias
de comunicacion global, en comparacién con aquellas que
no han experimentado expansién. Esto sugiere que una
orientacion global en la formacién en idiomas y cultural
favorece la preparacion para abordar nuevos mercados.

FIGURA 12
Empresas con programas de idiomas que se
centran principalmente en las habilidades de
comunicacion global y la conciencia cultural
(en lugar de centrarse principalmente en la
comunicacién y la cultura locales)

24%
15% 16%
Madurez Madurez Madurez Madurez Madurez
muy baja baja media alta muy alta
FIGURA 13

¢Qué caracteristicas ofrece su programa de idiomas?

Curso online 89%

Recursos online 86%

Evaluacién y feedback 86%

Acceso a aplicaciones lingisticas 82%
Formacion lingtiistica especifica para el mercado 80%
Incentivos para el aprendizaje 76%

Talleres 75%

Aprendizaje cultural 70%
Sesiones de inmersion 66%

Clases individuales 63%

corporatelearning.ef.com/es

Aprovechar funcionalidades mas avanzadas refuerza este
enfoque. Los programas maduros tienen mayor probabilidad
de incorporar tutorfas individuales, sesiones inmersivas y
aprendizaje cultural. Estos elementos siguen siendo menos
habituales en el conjunto de la muestra, lo que pone de
relieve una oportunidad para las organizaciones que desean
reforzar la relevancia practica de sus programas y apoyar
mejor a los equipos que acceden a nuevos mercados.

“Las caracteristicas clave deben incluir
sesiones interactivas e inmersivas para
practicar la comunicacion en el mundo
real, junto con el aprendizaje cultural para
comprender el contexto y los matices en el
uso del lenguaje”

Ejecutivo de nivel C en una empresa manufacturera de los
Emiratos Arabes Unidos con ingresos anuales superiores a
1.000 millones de ddlares

Correlacién entre el enfoque en la comunicacion
global y la conciencia cultural segin el cambio
en los mercados internacionales:

53%

29%
19%

0] 1-2 3 0mas

mercados adicionales

Cambios en los mercados internacionales
durante los dltimos 12 meses

— Estandar del sector

— Caracteristicas comunes

— Caracteristicas diferenciadoras




ReV|S|O n , m ed icion y Los resultados de este afio muestran que muchas

organizaciones estan siendo més intencionales en la gestion

a I i nea Cié n con I oS y el gobierno de sus programas de formacion en idiomas,
aunque aun persisten brechas importantes. Casi todas las
(o) bJ et IVOS em p resaria I es empresas miden la eficacia de sus programas, generalmente

a través de mejoras en el nivel de competencia linguistica de
los empleados. Sin embargo, menos de la mitad comparan el
coste del programa con los beneficios obtenidos.

Este desequilibrio sugiere que, aunque la medicion se esta
convirtiendo en una préactica habitual, las organizaciones
todavia tienen dificultades para vincular el aprendizaje de
idiomas con resultados comerciales, como la eficiencia
operativa, la relacion con clientes o la reduccion de errores.
Reforzar esta conexion representa una oportunidad clara
para que las empresas alcancen un mayor nivel de madurez
en sus programas.

FIGURA 14
Coémo miden las empresas la eficacia de su programa de idiomas

Mejora en el dominio del idioma de los empleados 55%
Satisfaccion de los empleados con el programa 49%
Incorporacién de las habilidades linguisticas en las N
evaluaciones de rendimiento de los empleados 43% 0
Comparacion del coste del programa con los
beneficios (por ejemplo, eficiencia, relaciones 43%

Menos de la mitad de las

con los clientes, reduccién de errores...)
empresas estan comparando

42% el coste del programa con los
beneficios que aporta.

Retencion a largo plazo de las habilidades
mediante evaluaciones de seguimiento

Seguimiento de los casos de uso del 40%
idioma en el entorno laboral

Mejoras en la conciencia cultural 37%
Registro y retencion de participantes 33%
Retencién de empleados 32%

No medimos la eficacia de nuestro
programa de idiomas

2%
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FIGURA 15
Frecuencia con la que las empresas revisan y
actualizan su programa de idiomas:

al mes
22%

Trimestralmente
46%
Anualmente

29%
N
Rara vez

2%

Bl 2026

2025

Los ciclos de revision también estan evolucionando. Mas de
dos tercios de las organizaciones revisan su programa de
idiomas al menos una vez al trimestre, y la proporcion de las
que realizan revisiones mensuales ha aumentado desde el

ano pasado. Las empresas que se han expandido a multiples
mercados nuevos en los Ultimos dos afios son especialmente
propensas a revisar sus programas con frecuencia, lo que
indica que la evaluacion periédica ayuda a las organizaciones a
adaptar las estrategias de aprendizaje a las nuevas demandas.

Las empresas que se han expandido a mas mercados

en los ultimos dos afos revisan su programa con mas
frecuencia que aquellas que han experimentado una
menor expansion. La alineacion con objetivos empresariales
mas amplios también estd aumentando. La proporcion

de empresas que afirman que su programa esta total o

FIGURA 16
Grado de alineacion del programa de idiomas de una
empresa con sus objetivos

B 2026

12%

2025
2 B
. 5
2 & "
— [ |
NO ALINEADO MiNIMAMENTE
EN ABSOLUTO: ALINEADO:

el programa de idiomas
funciona de forma
independiente y no tiene
vinculos claros con nuestros
objetivos empresariales

hay poca conexién entre
el programa de idiomas
y nuestros objetivos
empresariales
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ALGO ALINEADO:
el programa de idiomas
tiene cierta relevancia
para nuestros objetivos
empresariales, pero no es
un elemento central

Mostrando el cambio de las empresas en los
mercados internacionales durante los ultimos 2 afios:

87%
72%

30%

(0] 1-2 3 0 mas

mercados adicionales

Cambios en los mercados
internacionales en los ultimos dos arios

parcialmente alineado con los objetivos empresariales ha
aumentado del 79% al 84% este afio. Este cambio puede
estar contribuyendo al aumento general de la madurez,

ya que una alineacién mas estrecha garantiza que el
aprendizaje de idiomas respalde las prioridades comerciales
en lugar de quedarse al margen de ellas.

Observamos un patron similar con los objetivos de
rendimiento de los empleados. Casi la mitad de las
organizaciones clasifican ahora el aprendizaje de idiomas
como un componente crucial de los objetivos de
rendimiento. La alineacion es especialmente pronunciada
en las grandes empresas y en las empresas de rapido
crecimiento, lo que sugiere que la capacidad linguistica
se esta convirtiendo en un elemento esencial de la
planificacion de la plantilla.

84% Totalmente/En su mayor parte alineado
vs 79% en 2025

42%
41%
40%

38%

14%

TOTALMENTE ALINEADO:
el programa de idiomas
estd integrado en nuestra
estrategia empresarial y
respalda directamente los
objetivos y metas clave

EN SU MAYOR PARTE
ALINEADO:
el programa de idiomas
respalda varios objetivos
empresariales, pero no esta
totalmente integrado en la
estrategia general



FIGURA 17

Grado de vinculacién de los programas de
idiomas con los objetivos de rendimiento

El programa de idiomas es un
componente crucial de los objetivos de
rendimiento y la progresién profesional

de los empleados

El programa de idiomas se incluye en
los objetivos de los empleados, pero no
obstaculiza su progresién general

Los empleados tienen objetivos
especificos para el programa de
idiomas que son independientes de sus
objetivos generales de rendimiento

Los empleados no tienen ningun
objetivo relacionado con el
programa de idiomas

39%

I s

37%

-

19%

I 3% B 2026

5% 2025
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40% 50%
entre 101 millones y més de 10.000
1.000 millones millones de

de ddlares dolares

66%
3 0 més mercados
19% adicionales en los
0 mercados ultimos 2 afios
adicionales

T

\d

Las empresas con mayores ingresos y
aquellas que se han expandido a tres o mas

mercados en los Gltimos dos afios son mas
propensas a integrar programas de idiomas
en los objetivos de rendimiento de sus
empleados.




Conclusiones y
recomendaciones
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Conclusidén

Los resultados de este afio confirman el papel fundamental
que desemperia la capacidad lingUistica en el éxito de
las organizaciones globales. Los resultados de este afo
confirman el papel central que desempefia la capacidad
linglistica en el éxito de las organizaciones globales. Por
ello, no resulta sorprendente que las empresas informen
de una creciente necesidad de formacién en idiomas en
toda su plantilla, con un aumento medio del 10 % en la
proporcion de empleados que necesitan competencias
linguisticas para desempefiar eficazmente su trabajo en
comparacién con 2025.

Los resultados de 2026 refuerzan la idea de que, cuando
las organizaciones invierten en el desarrollo de programas
linglisticos maduros, el impacto empresarial va mucho mas
alla de la mejora de la comunicacion. Las organizaciones
con un alto grado de madurez siguen superando a las
demas en rentabilidad, expansion del mercado, innovaciéon
y compromiso de los empleados, y la diferencia en los
margenes de beneficio se amplia con el tiempo.

El estudio de este afio aclara como las organizaciones
avanzan hacia la madurez, con la personalizacién y la
inteligencia artificial como oportunidades significativas
para hacerlo. Los responsables de RR. HH. valoran muy
positivamente la personalizacién, pero sigue estando
infrautilizada, mientras que las organizaciones maduras son
mas propensas a aplicar la inteligencia artificial de forma que
mejore el aprendizaje en lugar de limitarse a reducir costes.
En conjunto, los resultados de este afio ponen de relieve
que la madurez de los programas de idiomas es tanto un
indicador como un motor del éxito de las organizaciones.

“[El mayor impacto que ha tenido el
aprendizaje de idiomas es] una mayor destreza
y competencia en el sector en comparacion
con otros empleados con el mismo perfil o
trayectoria profesional, una mayor capacidad
de comunicacién, una mayor capacidad para
ver y comprender el entorno local y global, y

un mayor desarrollo cognitivo para manejar
tareas mds complejas».

Director de una empresa manufacturera en México con mas
de 1100 millones de délares de ingresos anuales y mas de
5.000 empleados

La proporciéon de empleados que necesitan
competencias lingliisticas para desempenar
eficazmente su trabajo aumenté un 10 % en
comparacion con 2025

Informe sobre la madurez del aprendizaje corporativo 2026 | EF Corporate learning

«[La formacién lingdistical ha construido
un puente que genera una conexion
auténtica con el cliente. Ya no somos

un «proveedor» que habla a través de
una pantalla, sino un «socio» que puede
comprenderlos y conectar con ellos

en su propio idioma. Esa sensacion de
confianza es algo que ninguna tdctica de
marketing puede sustituir».

Gerente sénior de una empresa tecnolégica en China

con mas de 1.100 millones de délares de ingresos
anuales




Recomendaciones: Puntos de accién para los
responsables de RR.HH. y formacién y desarrollo

Para que los responsables de RR.HH. y formacién y desarrollo puedan sacar el maximo partido a sus programas
de idiomas, estas son las principales recomendaciones basadas en las conclusiones de este informe:

#1

#2

#3

Aprovechar las funciones avanzadas
de |A para reforzar la experiencia
de aprendizaje

La mayorfa de las organizaciones
utilizan ahora la |A en cierta medida,
pero no todas la han implementado de
forma que mejore los resultados del
aprendizaje. Priorizar las funciones de
IA que se ajustan estrechamente a los
objetivos del plan de estudios, como el
andlisis del habla que mide la longitud
de las frases, el uso de vocabulario
Unico, la precision de la pronunciacion
y el progreso en relacion con los
objetivos de aprendizaje especificos
de cada leccion. Estas capacidades
amplian las oportunidades de practica
y permiten obtener feedback con

un nivel de detalle que va mas alla

de lo que el oido humano puede
captar, especialmente en entornos

de aprendizaje en grupo. Cuando

la IA se implementa para mejorar la
experiencia del alumno en lugar de
simplemente reducir los costes, se
convierte en un motor significativo de
la madurez del programa.

corporatelearning.ef.com/es

Diferenciar su programa mediante
la personalizacion

La personalizacién sigue siendo la
caracteristica mas valorada entre
los responsables de RR. HH., pero
solo una minorfa de organizaciones
la ofrece en la practica. Incluso

las medidas de personalizacion

mas modestas suponen un avance
significativo en la escala de madurez.
Trate la personalizacién como un
componente estandar del disefio

de su programa, en lugar de como
una mejora reservada a grupos
especificos de alumnos. La |A
también se puede aprovechar para
ofrecer una mayor personalizacion y

comentarios adaptados a gran escala.

Desarrollar fluidez cultural con
una base global

Las organizaciones con un alto nivel
de madurez ponen un mayor énfasis
en las habilidades de comunicacién
global y en la conciencia cultural, y
este enfoque esta estrechamente
vinculado a la expansién en

los mercados. Complementar

los programas con elementos
diferenciadores —como tutorias
individuales, aprendizaje cultural con
enfoque global y talleres— puede
aumentar la relevancia del aprendizaje
en situaciones reales y desarrollar

la conciencia intercultural como
complemento a las competencias
linguisticas.




#4

#5

Alinear la formacion lingtiistica
con la estrategia empresarial y los
objetivos de rendimiento

Las organizaciones que vinculan sus
programas de idiomas a los objetivos
empresariales y a la planificacion

del rendimiento de los empleados
obtienen sistematicamente mejores
resultados comerciales. Para
maximizar el valor de la formacion
lingUistica, intégrela en la estrategia
empresarial para garantizar que
respalde directamente los objetivos
y metas clave, asi como los objetivos
de rendimiento y la progresién
profesional de los empleados.

Reforzar los ciclos de revisién y las
métricas de retorno de la inversion

Las revisiones frecuentes son un sello
distintivo de una mayor madurez.
Intente realizar al menos revisiones
trimestrales del rendimiento en
relacién con las necesidades
estratégicas. Menos de la mitad de
las organizaciones comparan el coste
del programa con los beneficios,
como la eficiencia, las relaciones con
los clientes y la reduccion de errores.
Esto representa una oportunidad
para desarrollar un caso de negocio
mas claro para la inversiény la
mejora continua.
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Acerca de este informe

En otofio de 2025, EF Corporate Learning realizé una
encuesta a 1.300 responsables de la toma de decisiones y
personas influyentes en materia de formacion y desarrollo y
recursos humanos dentro de empresas internacionales con
mas de 1.000 empleados. El 66% de las organizaciones
encuestadas emplean a méas de 5.000 personas y el 81%
tienen unos ingresos anuales superiores a 500 millones de

la innovacion.

ddlares. El 63% de los encuestados ocupan puestos de alta

direccién y el 100% de las empresas de la encuesta ofrecen
alguin tipo de formacion linguistica a sus empleados.

Este informe se basa en la primera edicion del Informe de
madurez de EF Corporate Learning, publicado a principios
de 2025. El objetivo de la investigacion de este afio era

La muestra abarcé una amplia variedad de sectores
industriales, con especial foco en Tecnologia, Manufactura,

madurez del afio pasado; realizar un seguimiento de los
cambios interanuales en los resultados empresariales
asociados a la madurez de los programas de idiomas; y
ampliar el alcance del andlisis para examinar dreas que han
cobrado importancia estratégica, como la adopcion de la
inteligencia artificial, la personalizacién, la fluidez cultural y

Servicios Profesionales y Salud. La investigacion se llevd

validar y profundizar en las conclusiones del modelo de

Datos demograficos de los encuestados

a cabo en Brasil, China, Francia, Alemania, Italia, Japon,
México, los paises nérdicos, Espafia, Suiza, Emiratos
Arabes Unidos, Reino Unido y Estados Unidos.

Pais

Reino Unido 8%

EE. UU. 8%
Emiratos
P %
Arabes Unidos &

Suiza &%
o,
Espana &%

Italia 8%

Alemania 57

Francia &%

Japon 8%
China 8%

Brasil 8%

México 8%

-
-

Suecia

Finlandia

Cargo

Propietario/Director [ 14%
ejecutivo

Director . o

Vicepresidente/Jefe o
de departamento - oz

Ejecutivo de nivel C - 15%
o
o

Alta direccion

Manager

Numero de ubicaciones
2 [ 4%
3 I 20%
4 I 1%
s [ o

Ingresos anuales

De 101a 250 millones
de ddlares

B

B o
B
B 25
o
R

Prefiere no decirlo I 2%

De 251a 500 millones
de ddlares

De 501 millones a 1.000
millones de délares

De 1.100 millones a 5.000
millones de délares

De 5.100 millones a 10.000
millones de délares

Mas de 10 mil millones
de délares
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Ndmero de empleados

De 1.000 .
24,999 =
De 5.000 .
29,999 I s
De 10.000 .
aso000 N 2+%

Mis de 50.000 [ 14%

Sector

Tecnologia

Fabricacion

Asesoramiento financiero y
gestion de inversiones

Consultoria (gestion, IT, RR.
HH., etc.)

Asistencia sanitaria
Transporte y logistica
Construccion

Energia y servicios publicos
Farmacéutica

Seguros

Turismo y hosteleria
Arquitectura/Ingenieria
Sector publico

Educacién

Marketing y comunicacién
Contabilidad

Inmobiliario

Asuntos juridicos

Otros

19%

16%

10%

10%

6%

3%

3%

3%
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EF Corporate Learning es el primer y mayor proveedor mundial

de formacion linguistica corporativa. Desde 1965, hemos ofrecido
formacién linguistica a organizaciones, y mas de 20 millones de
estudiantes han sido formados online desde 1996. Nuestro legado y
nuestra escala global son incomparables. Muchas de las mas de 3.000
organizaciones multinacionales a las que servimos han sido nuestras
socias durante mas de 15 afios, reportando un compromiso y un

progreso en el aprendizaje tres veces mayor que con otros proveedores
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