Mehr Umsatz -
aber weniger Profit

Wie Hotels trotz steigender Kosten wirtschaftlich erfolgreich blei-
ben und warum einfache, digitale Prozesse zum Schlussel fur

stabile Margen werden.
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1 Einleitung

Die Hospitality-Branche steht unter enormem Druck: Fachkraftemangel, steigende Kosten, wachsender
Wettbewerb und zunehmend anspruchsvolle Gaste machen deutlich, dass bestehende Strukturen nicht
mehr ausreichen. Gleichzeitig er6ffnet genau diese Situation die Chance, Ablaufe grundlegend zu opti-
mieren. Digitale Technologien und der Einsatz von KI bieten vor allem mittelstandischen Betrieben die
Moglichkeit, effizienter zu arbeiten, Kosten zu reduzieren und mehr Zeit fir das zu gewinnen, was wirklich
zahlt: den Gast.

Noch immer werden viele Prozesse in Hotels und Gastronomiebetrieben manuell oder auf Papier erledigt.
Das bedeutet einen hohen Aufwand an Zeit, Geld und Energie. Dabei existieren langst ausgereifte Sys-
teme, die Verwaltungsaufgaben vereinfachen, Entscheidungen auf Basis transparenter Daten erleichtern
und klare Einblicke in Finanzen, Bestellungen oder Auslastung liefern. Wer solche Lésungen gezielt nutzt,
steigert nicht nur die eigene Wirtschaftlichkeit, sondern positioniert sich auch als moderner Arbeitgeber.

Digitalisierung ist keine reine IT-Frage, sondern eine strategische Flihrungsaufgabe. Sie verlangt Weitblick,
Veranderungsbereitschaft und das Mitnehmen aller Mitarbeitenden. Eines jedoch ist sicher: Wer heute in
digitale Prozesse investiert, schafft die Basis flr eine stabile, zukunftsfahige und serviceorientierte Hos-
pitality.

Diese Notwendigkeit wird auch durch die aktuelle betriebswirtschaftliche Entwicklung in der Hotellerie
im gesamten DACH-Raum deutlich. Zwar steigen vielerorts die nominellen Ausgaben der Gaste und die
Reisetétigkeit zeigt sich insgesamt stabil bis wachsend, dennoch reicht dieses Wachstum in vielen Be-
trieben nicht aus, um die deutlich gestiegenen Betriebskosten vollstandig zu kompensieren. Energie-
preise, Lebensmittelkosten, Wareneinsatz, Instandhaltung und Personalaufwand belasten die Margen
spurbar. Die Folge: Hotels erzielen zwar haufig weiterhin gute Umséatze, wirtschaften real betrachtet
aber unter deutlich héherem Kostendruck als noch vor wenigen Jahren.
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Das bedeutet: Hotels arbeiten trotz guter Auslastung und steigender Umsétze real gesehen oft mit gerin-
geren Margen als noch vor wenigen Jahren. Gaste reisen zwar haufiger, agieren beiihren Ausgaben jedoch
zurlickhaltender. Preiserhdhungen kdnnen die Kostensteigerungen nicht im gleichen Maf3 auffangen, ohne
die Preisakzeptanz zu gefahrden. Die Folge ist ein schleichender Margenverlust, der sich in vielen Betrie-
ben erst zeitverzdgert bemerkbar macht.
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Genau hier setzt Simplicity an: nicht als abstraktes Digitalisierungsschlagwort, sondern als betriebswirt-
schaftliches Prinzip. Wenn Umsétze steigen, die Gewinne aber unter Druck geraten, missen Hotels ihre
internen Ablaufe konsequent vereinfachen. Jeder manuelle Zwischenschritt, jede doppelte Dateneingabe
und jede unnétige Abstimmung bindet Ressourcen, die im operativen Alltag fehlen und gleichzeitig die
Kosten erhéhen.

Simplicity bedeutet deshalb, Komplexitat zu reduzieren, Prozesse zu automatisieren und Mitarbeitende
von administrativen Routinen zu entlasten. So entstehen Freirdume fir wertschépfende Aufgaben - etwa
personliche Gastebetreuung, aktiven Zusatzverkauf oder bessere operative Steuerung. In Zeiten sinken-
der Margen wird Einfachheit damit zu einem direkten Hebel fur Profitabilitat.

Genau hier wird Digitalisierung zum entscheidenden Hebel. Denn wenn sich Ertrage nicht beliebig steigern
lassen, rickt zwangslaufig die Kostenseite in den Fokus. Effizienzgewinne, transparente Daten, automati-
sierte Ablaufe und eine bessere Steuerung von Ressourcen werden zur zentralen Voraussetzung, um die
Rentabilitét zu sichern.

Digitalisierung ist damit nicht nur eine Antwort auf Fachkraftemangel und Arbeitsbelastung, sondern eine
direkte betriebswirtschaftliche Notwendigkeit zur Stabilisierung der Profitabilitat.

2 Die Herausforderungen der Hotellerie

2.1 Personalmangel als Dauerzustand

Die Hotellerie sieht sich seit Jahren mit einem strukturellen Personalmangel konfrontiert, der langst zum
Dauerzustand geworden ist. Griinde dafir sind vielfaltig: die steigende Fluktuation in der Branche, veran-
derte Erwartungen junger Arbeitskrafte, saisonale Schwankungen sowie der hohe Druck, der auf vielen
operativen Bereichen lastet. Besonders deutlich zeigt sich die Problematik an der Rezeption; dem zentra-
len Dreh- und Angelpunkt flur Gastekontakt, Kommunikation und interne Koordination.

Die Rezeption vereint eine Vielzahl komplexer Aufgaben: Check-in und Check-out, Telefon- und E-Mail-
Kommunikation, Beratung, Beschwerdemanagement, administrative Tatigkeiten, Koordination mit Hous-
ekeeping und Technik sowie der Umgang mit spontanen Anliegen der Gaste. Gerade diese Vielschichtig-
keit macht die Abteilung anfallig fir Engpasse. Fehlen qualifizierte Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, steigt
die Belastung flr das verbleibende Team spirbar an. In der Folge verlangern sich Wartezeiten, Fehler
passieren haufiger, die Servicekette reif3t leichter. Das Ergebnis: Die Gastezufriedenheit sinkt.

Hinzu kommt, dass moderne Gaste hohe Erwartungen an Erreichbarkeit, Reaktionsgeschwindigkeit und
Professionalitat haben. Sie wiinschen sich individuelle Betreuung, gleichzeitig aber effiziente Prozesse
ohne unnétigen Aufwand. Ein unterbesetztes Front Office kann diese Balance kaum halten. Die Auswir-
kungen zeigen sich unmittelbar in Bewertungen, Weiterempfehlungsraten und letztlich auch in der Um-
satzentwicklung eines Betriebs.

Der Personalmangel ist damit nicht nur ein organisatorisches, sondern ein strategisches Problem fiir viele
Hotels. Er zwingt Betriebe dazu, Arbeitsablaufe neu zu denken, Prozesse zu automatisieren und digitale
Losungen einzusetzen, die das Personal entlasten — ohne dabei die Qualitat des Gasteerlebnisses zu
beeintrachtigen.

2.2 Fragmentierte Softwarelandschaft

In vielen Hotels hat sich im Laufe der Jahre eine heterogene und oft historisch gewachsene Softwareland-
schaft entwickelt. Zahlreiche Betriebe arbeiten parallel mit mehreren Einzellésungen, die jeweils nur einen
bestimmten Teilbereich des operativen Tagesgeschafts abdecken: Property-Management-Systeme
(PMS), Kassensysteme fiir Gastronomie und Bar, Channel Manager, E-Mail-Marketing-Tools, Gastemelde-
oder Meldeblattlosungen, Housekeeping-Apps, Revenue-Management-Tools sowie verschiedene Zah-
lungsanbieter und Terminals.
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Was auf den ersten Blick wie eine flexible Best-of-Breed-Strategie wirkt, fihrt im Alltag haufig zu erhebli-
chen Reibungsverlusten. Denn viele dieser Systeme sind nur unzureichend miteinander verknipft oder
kommunizieren gar nicht miteinander. Dadurch entsteht ein hoher Bedarf an manueller Datenlbertragung:
Reservierungsinformationen miissen an mehreren Stellen eingepflegt werden, Gastedaten werden paral-
lel in unterschiedlichen Systemen verwaltet, Zahlungsinformationen missen kontrolliert und rickgefihrt
werden, und auch Marketing- oder Reporting-Daten liegen oft verteilt in Insellésungen vor.

Diese Fragmentierung birgt mehrere Risiken. Einerseits steigt die Fehleranfalligkeit erheblich, denn dop-
pelte Dateneingaben fiihren zwangslaufig zu Inkonsistenzen, Tippfehlern oder fehlenden Informationen.
Andererseits entstehen zeitliche Verzégerungen, wenn Teams Daten manuell abgleichen missen oder
wenn wichtige Informationen nicht in Echtzeit zur Verfligung stehen. Dies betrifft nicht nur das Front Office,
sondern oft auch Housekeeping, F&B, Management und sogar den Gast selbst, der die Folgen indirekt
spurt: etwa durch fehlerhafte Buchungsdetails, unklare Zahlungsstande oder inkonsistente Kommunikati-
onsablaufe.

Zudem wachst der Schulungsaufwand fir Mitarbeitende, die mehrere Oberflachen und Logiken beherr-
schen mussen. Neue Teammitglieder bendtigen spirbar langer, um produktiv zu arbeiten. Gleichzeitig er-
schweren getrennte Systeme ein zentrales Reporting. Entscheidungsrelevante Kennzahlen missen oft
mihsam aus verschiedenen Quellen zusammengefihrt werden.

Kurz gesagt: Eine fragmentierte Softwarelandschaft kostet Zeit, Geld und Nerven. Sie behindert nahtlose
Ablaufe, verhindert effiziente Interaktion zwischen Abteilungen und setzt dem Qualitatsanspruch moder-
ner Hotellerie klare Grenzen. Deshalb steigt der Bedarf an integrierten, ganzheitlichen Lésungen, die Pro-
zesse bindeln, Datenstrome vereinheitlichen und Hotels zu einem durchgéangig digitalen Betrieb befahi-
gen.

2.3 Steigende Gasteerwartung

Die Erwartungen der Gaste haben sich in den vergangenen Jahren grundlegend verandert. Durch digitale
Services in anderen Lebensbereichen sind Nutzer heute an schnelle, transparente und reibungslose Pro-
zesse gewohnt. Diese gewachsene Selbstverstandlichkeit Gbertragen sie zunehmend auch auf ihren Auf-
enthalt im Hotel.

Moderne Gaste mdéchten Informationen jederzeit und von Uberall abrufen kénnen: von der Reservierungs-
bestatigung tUber den Check-in bis hin zur Zahlungsubersicht. Sie erwarten digitale Selbstbedienungsop-
tionen, die ihnen Flexibilitat ermdglichen, ohne auf persdnlichen Service verzichten zu missen. Dazu zéh-
len beispielsweise Online-Check-in und Check-out, digitale Meldescheine, mobile Schlissel, einfache Be-
zahlprozesse sowie Echtzeit-Informationen Gber Zusatzleistungen, Verfligbarkeiten oder Angebote.

Hotelgaste vergleichen ihre Erfahrung nicht mehr nur mit dem Nachbarhotel, sondern mit digitalen Platt-
formen wie Airlines, Mobilitatsanbietern oder groBen Online-Shops. Dadurch steigt der Anspruch an Ge-
schwindigkeit und Komfort. Lange Wartezeiten an der Rezeption, manuelle Formulare oder unibersichtli-
che Kommunikationswege wirken veraltet und werden schnell als Qualitatsmangel wahrgenommen.

Besonders die jlingere Generation wiinscht sich eine nahtlose digitale Guest Journey, die administrativen
Aufwand reduziert. Gleichzeitig mdchten sie dort betreut werden, wo es sinnvoll ist: personlich, wenn es
um Beratung oder besondere Anliegen geht, und digital, wenn Routineprozesse effizienter online erledigt
werden kdnnen.

Fur Hotels bedeutet dies: Digitalisierung ist keine Zusatzleistung mehr, sondern ein zentraler Bestandteil
des Gasteerlebnisses. Nur wer moderne Erwartungen erflllt — oder sogar Ubertrifft -, kann langfristig
wettbewerbsfahig bleiben. Digitale Losungen sind damit nicht nur ein Effizienztreiber, sondern ein ent-
scheidender Faktor fir Zufriedenheit, Loyalitat und positive Bewertungen.
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2.4 Rentabilitat

Die wirtschaftlichen Rahmenbedingungen fur Hotelbetriebe haben sich in den vergangenen Jahren im ge-
samten DACH-Raum spurbar verscharft. Obwohl die Reisetatigkeit zunimmt und die nominellen Ausgaben
der Gaste vielerorts steigen, gelingt es vielen Betrieben nicht mehr, daraus eine entsprechend hdhere
Rentabilitat zu erzielen. Steigende Kosten flr Energie, Lebensmittel, Wareneinsatz, Instandhaltung und
Personal belasten die Margen erheblich. Gleichzeitig zeigen Gaste eine zunehmende Preissensibilitat,
wodurch Preiserhdhungen nur eingeschrankt méglich sind, ohne die Nachfrage zu gefahrden.

Das bedeutet: Viele Hotels arbeiten trotz guter Auslastung und stabiler oder steigender Umséatze wirt-
schaftlich unter hdherem Druck als noch vor wenigen Jahren. Die Herausforderung liegt somit nicht mehr
primar in der Generierung zusatzlicher Umséatze, sondern in der aktiven Sicherung der Profitabilitdt durch
effizientere Prozesse, bessere Steuerung von Ressourcen und einen konsequenten Blick auf Kostenstruk-
turen.

A Ohne integrierte digitale Prozesse

4 (D O,

Manuelle Doppelte Fehler & Zeitverlust
Arbeit Dateneingabe Riickfragen

Sinkende Marge

B vit simplicity & Automatisierung

S » O} o

Integrierte Automatisierte Transparenz Freie
Systeme Ablaufe Ressourcen

Steigende Marge
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3 Quick-Check fiur Hoteliers: Wie digital und einfach ist Ihr Haus?

Wie reibungslos laufen lhre internen Ablaufe tatsachlich? Wo gibt es versteckte Effizienzverluste? Und an
welchen Stellen bietet Digitalisierung splrbare Entlastung?
Mit diesem Quick-Check erhalten Entscheidungstrager in der Hotellerie eine erste Orientierung, wie gut
ihr Betrieb digital aufgestellt ist und wo noch Optimierungspotenzial besteht.

Stimmen Sie den folgenden Aussagen zu?

1. Die Arbeit mit mehreren Buchungsplattformen ist fir uns unlbersichtlich, kostet Zeit und fihrt
haufig zu Abstimmungsproblemen.

2. Doppel- oder Uberbuchungen kommen bei uns regelméaBig vor. Das verursacht unnétige Kosten
und Arger.

3. Eingangsrechnungen missen wir manuell prifen und kontieren. Das bindet Ressourcen und ist
anfallig fir Fehler.

4. Fur betriebswirtschaftliche Auswertungen missen wir Daten aus verschiedenen Systemen zu-
sammenstellen.

5. Wir haben keine zentrale Ubersicht iiber die wichtigsten Kennzahlen unseres Betriebs.

6. Da unsere Systeme nicht integriert sind, miissen Mitarbeitende regelmaBig Daten manuell tber-
tragen.

7. Wir wissen oft nicht tagesaktuell, ob unsere Preise wirtschaftlich sinnvoll sind.

8. Die Kalkulation unserer Zimmerpreise erfolgt manuell.

9. Zimmerpreise werden handisch bei den Buchungskanalen eingetragen.

10. Mitarbeitende haben nicht immer Zugriff auf entscheidungsrelevante Informationen.

11. Ein digitaler Check-in oder Check-out ist bei uns nicht méglich.

Aktuer
Gute Basis Optimierungspotenzial Digitalisierungsbedarf
Ihr Haus ist bereits gut Es bestehen erkennbare Manuelle Ablaufe,
aufgestellt - punktuelle Reibungsverluste - integrierte Medienbriiche und fehlende
Optimierungen kénnen Prozesse und Automatisierung Transparenz kosten Zeit,
weitere Effizienz schaffen. schaffen Entlastung. Geld und Nerven.
. J . J

Auswertung:

Wenn Sie mehr als zwei Aussagen mit ,Ja“ beantwortet haben, besteht deutlicher Digitalisierungsbedarf.
Moderne Systeme helfen dabei, Ablaufe zu vereinfachen, Fehler zu reduzieren, Kosten zu senken und
Entscheidungen schneller und sicherer zu treffen.

In den folgenden Kapiteln erfahren Sie, welche digitalen Losungen in der Hotellerie bereits erfolgreich
eingesetzt werden und wie auch lhr Haus von diesen Potenzialen profitieren kann.

Warum Simplicity jetzt wirtschaftlich relevant wird

In einem Marktumfeld, in dem Umsatzwachstum allein nicht mehr ausreicht, entscheidet die Effizienz der
Prozesse zunehmend Uber den wirtschaftlichen Erfolg. Simplicity hilft Hotels, vorhandene Ressourcen
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besser zu nutzen, Fehlerquellen zu reduzieren und operative Kosten zu senken. Damit wird Einfachheit

nicht nur zum Komfortfaktor fir Gaste und Mitarbeitende, sondern zu einem strategischen Instrument zur

Margensicherung.

o

Mitarbeitende entlasten

Weniger Routinen,
mehr Zeit fir Gaste

®©

Géasteerlebnis
verbessern

Weniger Reibung,
mehr Komfort

)

Ablaufe stabilisieren

Klare Prozesse, weniger
Fehlerquellen

Rentabilitat sichern

Kosten senken, Margen
starken

4 Simplicity als Leitprinzip der zukunftsfahigen Hotellerie

Simplicity, also Einfachheit, ist weit mehr als ein technisches Konzept. Es ist ein strategisches Leitprinzip
fur Hotels, die in einer zunehmend komplexen Arbeits- und Servicewelt bestehen mdchten. Dabei bedeu-

tet Einfachheit keineswegs, weniger Leistung zu erbringen oder Prozesse oberflachlich zu gestalten. Viel-
mehr geht es darum, Komplexitat intelligent zu organisieren und fiir Mitarbeitende wie Gaste unsichtbar
werden zu lassen. Technologie tbernimmt dabei die Rolle des stillen Begleiters im Hintergrund, der Ab-
laufe ordnet, Daten verknipft und Routineaufgaben automatisiert.

Eine konsequent auf Simplicity ausgerichtete Hotelorganisation profitiert auf vier zentralen Ebenen:

1. Entlastung der Mitarbeitenden:

Sobald Routineaufgaben digitalisiert oder automatisiert sind - etwa Meldezettel, wiederkeh-
rende Kommunikationsablaufe, Zahlungsprozesse oder der Abgleich von Reservierungsdaten -

gewinnen Mitarbeitende wertvolle Zeit zuriick. Statt sich mit administrativen Tatigkeiten aufzu-

halten, kdnnen sie sich auf jene Aufgaben konzentrieren, die den groBten Mehrwert liefern: per-

sonliche Betreuung, Upselling, individuelle Beratung und die Gestaltung eines positiven Gas-

teerlebnisses. Gleichzeitig sinkt die Belastung im Tagesgeschaft, was Motivation, Arbeitszufrie-

denheit und langfristige Bindung starkt.

2. Stabilere und nachvollziehbare Ablaufe:

Simplicity sorgt dafiir, dass Ablaufe klar strukturiert und transparent gestaltet sind. Systeme
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greifen sauber ineinander, Informationen stehen in Echtzeit zur Verfligung und Fehlerquellen
durch manuelle Eingaben oder doppelte Datenpflege werden minimiert. Dadurch wird der Be-
trieb insgesamt stabiler: Housekeeping, Rezeption, Management und F&B arbeiten mit densel-
ben Daten und Prozessen, was Missverstandnisse reduziert und ein konsistentes Servicever-
sprechen ermdglicht. Selbst neue Mitarbeitende finden sich schneller zurecht, da die Prozesse
intuitiver und weniger erklarungsbediirftig sind.

Ein verbessertes Géasteerlebnis:

Gaste erleben Einfachheit unmittelbar. Ein digitaler Check-in ohne Papier, klare Kommunikation,
transparente Rechnungen oder intuitive Self-Service-Angebote vermitteln Professionalitat und
Wertschéatzung. Gleichzeitig bleibt Raum fir persoénliche Interaktion, genau dort, wo sie ge-
winscht und sinnvoll ist. Einfache, konsistente Prozesse senken die Reibungspunkte im Aufent-
halt und schaffen ein Geflihl von Kontrolle, Komfort und Vertrauen. Das Resultat: hdhere Zufrie-
denheit, mehr Weiterempfehlungen und starkere Gasteloyalitat.

Sicherung der Rentabilitat:

Simplicity wirkt sich unmittelbar auf die Wirtschaftlichkeit eines Hotelbetriebs aus. Wenn Pro-
zesse schlank, digital unterstitzt und fehlerarm ablaufen, sinken Zeitaufwand, Personalkosten
und unnétige Ressourcenverbrauche. Gleichzeitig ermdglichen transparente Daten eine prazi-
sere Steuerung von Einkauf, Wareneinsatz, Auslastung und Preisgestaltung. Gerade in Zeiten
steigender Energie-, Lebensmittel- und Personalkosten, bei gleichzeitig preissensiblen Gasten,
wird diese Effizienz zum entscheidenden Faktor. Da sich Umséatze nicht beliebig steigern lassen,
rickt die Optimierung der Kostenstruktur in den Fokus. Simplicity schafft hier die Grundlage, um
Margen zu sichern, wirtschaftliche Spielrdume zu erhalten und den Betrieb langfristig profitabel
zu flhren.

4.1 Ein intelligentes Netzwerk

Ein modernes Hotel funktioniert wie ein intelligentes Netzwerk: Buchungen, Kommunikation, Meldedaten,

Rechnungen, Zahlungen und Aufgabenmanagement greifen ineinander.

Beispielhafte Prozesskette:

Gaste buchen online Uber die hauseigene Booking Engine; Daten flieBen automatisch ins System
Buchungsbestatigung und weitere Korrespondenz rund um den Aufenthalt werden ohne manuelle
Eingriffe versendet

Gaste erganzen vorab Meldedaten und Zahlungsinformationen via Online Check-in

Gasten steht als Informationsplattform eine digitale Gastemappe oder Gaste-App bereit
Housekeeping wird automatisch informiert, sobald ein Zimmer frei ist

Rezeptionspersonal weil Gber PMS-Information tber den Gast Bescheid und kann ihn personlich
begriBen

Zusatzbuchungen wahrend des Aufenthalts sind Uber alle Kanéle schnell erledigt (in Eigenregie
durch den Gast oder durch das Hotelpersonal)

Beim Check-out wird die Rechnung automatisch erstellt und digital bereitgestellt
Zahlungsmodalitaten sind flexibel (vor Ort oder online; in Eigenregie durch den Gast oder durch
das Hotelpersonal)

(Automatisierte) Marketingaktivitdten bei der Abreise und nach dem Aufenthalt, die auf den Gast
mafgeschneidert sind

Nur ein vernetztes Hotel-Tech-Gesamtsystem kann einfach sein. Simplicity biindelt alle digitalen Beriih-
rungspunkte zu einem klaren, durchgangigen Erlebnis; flir Gaste ebenso wie fir Mitarbeitende. Sie sorgt

dafir, dass Technologie nicht komplizierter wirkt, sondern unsichtbar im Hintergrund arbeitet und den Ho-
telalltag spurbar erleichtert.
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5 Smarte Systeme zur Entlastung des Hotelteams

5.1 Das Hotel als vernetztes Gesamtsystem

Moderne Hotels stehen vor der Herausforderung, mit jedem Gast zur richtigen Zeit Gber den passenden
Kanal zu kommunizieren. Und das idealerweise ohne zusatzlichen Arbeitsaufwand fiir das Team. Smarte,
automatisierte Systeme lGbernehmen hier eine zentrale Rolle. Sie sorgen dafir, dass Géste entlang der
gesamten Guest Journey zuverlassig, personalisiert und konsistent informiert werden, ohne dass Mitar-
beitende Nachrichten manuell erstellen oder versenden missen.

Digitale Kommunikationslésungen biindeln alle relevanten Touchpoints: von der Reservierung lber den
Aufenthalt bis hin zur Rlickkehr des Gastes. Durch klare Workflows und intelligente Trigger wird jede Nach-
richt automatisch ausgeldst - basierend auf Buchungsstatus, Reisezeitpunkt, Zimmerkategorie oder indi-
viduellen Gastpraferenzen. Dies reduziert Stress, verhindert Informationsliicken und stellt sicher, dass
kein Gast ,vergessen® wird.

~ > = i= =

Gastekommunikation Check-in und Check-out Zahlungsprozesse Aufgabenmanagement Reporting und Kennzahlen

Trotz Automatisierung bleibt die Kommunikation persénlich. Individuelle Anreden, dynamische Inhalte, pas-
sende Empfehlungen und ein konsistentes Markenbild vermitteln Professionalitdt und Néhe - ganz ohne
Mehraufwand. Die Rezeption wird entlastet, da Routineanfragen zu Anreise, Check-in, Parken, Frihstlicks-
zeiten oder Zahlungsmadglichkeiten im Vorfeld automatisch beantwortet werden. So bleibt mehr Zeit fur
die wirklich wichtigen Momente des personlichen Gastekontakts.

Typische automatisierte Nachrichten entlang der Guest Journey:

= Buchungsbestatigungen und Vorfreude-Mails: Sofortige Bestéatigung, alle wichtigen Infos kom-
pakt, plus emotionale Einstimmung auf den Aufenthalt.

= Pre-Stay-Informationen inklusive Check-in-Link: Alles Wichtige zur Anreise, digitale Meldedaten,
Parkhinweise, Wegbeschreibungen usw.

= Digitale Angebote und Upselling-Optionen: Zimmer-Upgrades, Frihstiick, Spa-Anwendungen,
Late Check-out — passend zum Gastprofil und zum Buchungsverlauf.

= Zufriedenheitsanfragen und Bewertungslinks: Automatisiertes Feedback wahrend und nach dem
Aufenthalt fur aktives Qualitdtsmanagement.

= Informationen zum Check-out: Zahlungshinweise, digitale Rechnungen, Checkout-Zeiten und zu-
satzliche Serviceangebote.

Durch diese automatisierte, intelligente Kommunikation entsteht ein reibungsloser Ablauf, der sowohl das
Team als auch die Gaste entlastet. Gleichzeitig steigt die Servicequalitat — konsistent, zuverlassig und
jederzeit nachvollziehbar.

5.2 Online Check-in und Check-out fur maximale Effizienz

Self-Service-Prozesse sind langst kein Nice-to-have mehr, sondern ein zentraler Baustein moderner Ho-
tellerie. Immer mehr Gaste wiinschen sich die Moglichkeit, administrative Schritte eigenstandig und flexi-
bel zu erledigen. So, wie sie es aus dem Flugverkehr, dem Online-Handel oder Mobilitatsservices gewohnt
sind. Fir Hotels bedeutet das: Durch digitale Check-in- und Check-out-Losungen steigt nicht nur die Gas-
tezufriedenheit, auch das Rezeptionspersonal wird spirbar entlastet. Routineaufgaben, die friher viel Zeit
beanspruchten, laufen heute automatisiert im Hintergrund ab.
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Ein digitaler Check-in ermdglicht es Gasten, Meldedaten bereits vor der Anreise vollstéandig und korrekt
einzugeben. Das beschleunigt den Ankunftsprozess, reduziert Wartezeiten und erleichtert dem Team die
Vorbereitungen fir den Tag. Fehlerquellen werden minimiert. Gleichzeitig bietet der automatisierte Pro-
zess die Mdglichkeit, Zusatzleistungen gezielt auszuspielen, etwa Frihstilick, Parkplatze oder Zimmer-
Upgrades.

Noch stéarker profitieren Hotels beim Check-out. Denn ein moderner digitaler Prozess stellt sicher, dass
Zahlungen automatisiert ablaufen oder bequem Uber einen personalisierten Link durchgefihrt werden
kénnen. Rechnungen werden automatisch erstellt und den Gasten ohne manuellen Aufwand zugestellt.
Dadurch spart die Rezeption wertvolle Zeit, insbesondere in den typischen StoRzeiten am Morgen und am
frihen Nachmittag.

Auch die Schlisselliibergabe lasst sich nahtlos in dieses System integrieren: Gaste erhalten mobile
Schlussel direkt am Smartphone oder kdnnen physische Schlissel bzw. Karten tber Automaten und Aus-
gabestationen beziehen - natirlich abhangig vom technischen Setup des Hotels. Dadurch wird die Re-
zeption von weiteren operativen Aufgaben befreit und kann sich starker auf persdnliche Betreuung kon-
zentrieren.

Wie moderne Self-Service-Konzepte funktionieren:

= Géaste erfassen Meldedaten digital vor Anreise: vollstandig, korrekt und ohne birokratische
Hirde.

= Zahlungen erfolgen automatisiert beim oder nach dem Aufenthalt: inklusive Abrechnung, Mahn-
wesen und Rechnungsversand.

=  Schlissel werden digital oder tiber Automaten ausgegeben: flir maximale Flexibilitat und deutlich
weniger ,Rezeptionsverkehr®.

Digitale Check-in- und Check-out-Prozesse sind somit ein essenzieller Faktor, um den Hotelalltag zu ver-
einfachen, Effizienz zu steigern und den Gast in den Mittelpunkt zu riicken. Dadurch entsteht ein durch-
gangiges Gefiihl von Professionalitat, Komfort und moderner Gastfreundschaft.

5.3 Automatisiertes Aufgabenmanagement flur Housekeeping und Technik
Housekeeping und Technik gehdren zu den operativ intensivsten Bereichen eines Hotels. Taglich miissen
Zimmerstatus, Reinigungsintervalle, Reparaturen, Sonderwiinsche und Anderungsauftrdge koordiniert
werden - oft unter grof3em Zeitdruck und mit wechselnden Prioritdten. Moderne Hotelsoftware transfor-
miert genau diese Herausforderungen, indem sie Ablaufe automatisiert, Ubersichtlich darstellt und gezielt
an die zustandigen Personen weiterleitet.

Digitale Systeme erfassen Zimmerstatus und Reinigungsfortschritte in Echtzeit. Sobald ein Gast aus-
checkt oder das Front Office ein Zimmer freigibt, wird automatisch ein neuer Arbeitsauftrag erstellt und
dem Housekeeping-Team zugewiesen. Mitarbeitende sehen klar und sofort, welche Zimmer gereinigt,
kontrolliert oder gesperrt sind und in welcher Reihenfolge Prioritaten gesetzt werden sollen. Das spart
Wege, Riickfragen und Missverstandnisse.

Auch technische Aufgaben werden strukturiert erfasst: Meldet ein Gast einen Defekt, registriert das Sys-
tem automatisch eine Wartungsaufgabe und ordnet sie dem verantwortlichen Techniker oder Team zu.
Schaden, Reparaturen und Kontrollgdnge werden dokumentiert, wodurch Hotels nicht nur schneller rea-
gieren, sondern auch langfristig ein vollstdndiges Wartungsprotokoll aufbauen.

Durch push-basierte Benachrichtigungen, mobile Apps und klare Rollenrechte arbeiten Housekeeping und
Technik jederzeit mit denselben, aktuellen Informationen. Das reduziert doppelte Wege, unnétige Kom-
munikationsschleifen und den Aufwand des Front Office erheblich. Gleichzeitig steigt die Qualitat: Zimmer
stehen schneller und planbarer bereit, Mangel werden lickenlos bearbeitet und der gesamte Betrieb wird
zuverlassiger.
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Was automatisiertes Aufgabenmanagement konkret leistet:

= Zimmerstatus und Reinigungsfortschritte werden automatisch erfasst: Echtzeit-Updates statt ma-
nueller Listen oder Telefonrunden.

= Schaden und technische Probleme werden sofort dokumentiert: inklusive Fotos, Prioritat und Ver-
antwortlichkeit.

= Aufgaben werden gezielt an die richtigen Teams verteilt: klare Zustandigkeiten, weniger Rickfra-
gen, nachvollziehbare Ablaufe.

= Transparenz fir alle Abteilungen: Front Office, Housekeeping und Technik arbeiten mit identi-
schen, immer aktuellen Daten.

Das Ergebnis: ein nahtloser, effizienter Workflow, der Personal entlastet, Fehler minimiert und die Qualitat
splrbar erhdht; also ein entscheidender Baustein fiir eine moderne, auf Simplicity ausgerichtete Hotelle-
rie.

5.4 Daten als Grundlage smarter Entscheidungen

In der modernen Hotellerie werden Entscheidungen immer seltener aus dem Bauch heraus getroffen.
Stattdessen bilden Daten die unverzichtbare Grundlage fir strategische und operative Steuerung. Echt-
zeit-Reports und Dashboards ermdglichen es Hotels, Entwicklungen frihzeitig zu erkennen, Trends zu
bewerten und MaBnahmen exakt dort zu setzen, wo sie den grof3ten Effekt erzielen. Smarte Systeme
bundeln dafir Informationen aus Reservierungen, Gastestrukturen, Preisentwicklung, Auslastung, Zah-
lungsdaten und Marketingkanalen und verbinden sie zu einem Ubersichtlichen, zentralen Steuerungs-
instrument.

Durch die sofortige Verfligbarkeit aller relevanten Kennzahlen kdnnen Hotels flexibel und transparent agie-
ren. Preisstrategien lassen sich dynamisch an Nachfrage, Segmenten und Buchungstempo anpassen. An-
gebote kdnnen zielgerichteter ausgespielt werden, etwa fir bestimmte Zimmerkategorien, Aufenthalts-
dauern oder Zielgruppen. Gleichzeitig unterstiitzen Daten das Personalmanagement: Sie zeigen frihzeitig
an, wann Stof3zeiten zu erwarten sind, welche Tage mehr Housekeeping-Kapazitat erfordern oder wann
sich Zusatzschichten lohnen.

Auch im Marketing spielt Datenintelligenz eine zentrale Rolle. Hotels erkennen, welche Kampagnen funk-
tionieren, welche Kanale die besten Buchungen bringen oder welche Gastesegmente besonders loyal
sind. Auf dieser Basis lassen sich Budgets effizienter einsetzen und Kommunikationsmafnahmen besser
auf Zielgruppen abstimmen.

Was Echtzeit-Reports und smarte Datenanalysen konkret ermdglichen:

= Dynamische Preissteuerung: basierend auf Nachfrage, Historie, Segmenten und Buchungsverhal-
ten.

= Gezielte Angebotsplanung: passende Upgrades, Pakete und Promotions fir die richtigen Géaste.

= Optimierter Personaleinsatz: Klarheit Gber bendtigte Kapazitaten je nach Auslastungsmuster.

=  Effizientere MarketingmafB3nahmen: datenbasierte Entscheidungen statt Streuverluste.

= Schnelles Erkennen von Trends: positive Entwicklungen nutzen, Risiken friihzeitig gegensteuern.

= Smarte Zimmer- und Gebaudesteuerung: Ressourcen werden automatisiert gespart, wenn Zim-
mer nicht belegt sind

Daten verwandeln komplexe Zusammenhange in klare Handlungsempfehlungen. Sie machen Hotels agi-
ler, wirtschaftlicher und zukunftssicherer. Somit sind sie ein zentraler Bestandteil einer auf Simplicity aus-
gerichteten, intelligent gesteuerten Hotellandschaft.
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5.5 Das Hotel-PMS als ,,.System of Records*

Das Hotel Property Management System (PMS) bildet im modernen Hotelbetrieb das zentrale System of
Records und damit das digitale Herzstlick der gesamten IT- und Software-Landschaft. In diesem Kernsys-
tem werden samtliche relevanten Informationen aus den unterschiedlichen Anwendungen und Prozessen
eines Hotels zusammengefihrt. Dazu zahlen unter anderem Reservierungsdaten aus Buchungskanalen
und dem Channel Manager, Gastedaten aus dem Front Office, Abrechnungs- und Zahlungsinformationen,
Daten aus dem Housekeeping, der Gastronomie, dem Spa-Bereich, der Buchhaltung und aus vielen ande-
ren Bereichen.

Das Hotel-PMS sammelt diese Informationen intern sowie aus allen angebundenen Systemen, strukturiert
und verarbeitet sie zu einer konsistenten und verlasslichen Datenbasis. Dadurch entsteht eine zentrale
»Quelle der Wahrheit®, auf die alle Abteilungen und Systeme zugreifen kdnnen. Gleichzeitig fungiert das
PMS nicht nur als Datenspeicher, sondern auch als Verteiler: Aufbereitete Informationen werden uber
Schnittstellen wieder an andere Systeme weitergegeben - etwa an Revenue-Management-Systeme, Mar-
keting-Tools, Reportinglésungen oder externe Partnerplattformen.

Als System of Records stellt das PMS somit sicher, dass Daten im gesamten Hotelbetrieb konsistent,
aktuell und nachvollziehbar sind. Es verbindet operative Prozesse mit strategischer Steuerung und ermég-
licht es Hotels, ihre Ablaufe effizient zu organisieren, Automatisierungen umzusetzen und fundierte Ent-
scheidungen auf Basis einer zentralen, integrierten Datenbasis zu treffen.
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6 Gasteerlebnisse neu gedacht: Einfachheit als Luxus
6.1 Nahtlose, digitale Guest Journey

Eine optimierte Guest Journey berlcksichtigt alle Berlihrungspunkte eines Gastes: von der Buchung tber
den Aufenthalt bis zum Check-out und dariliber hinaus. Sie verbindet digitale Services mit persdnlichen
Interaktionen, sodass jeder Schritt intuitiv, reibungslos und stressfrei ablauft. Gaste erleben so nicht nur
Komfort, sondern ein Geflihl von Kontrolle und Wertschatzung, weil Informationen, Prozesse und Services
jederzeit klar, transparent und einfach zuganglich sind.

Die digitale Guest Journey umfasst dabei nicht nur klassische Touchpoints wie Reservierung, Anreise oder
Zimmerzugang, sondern auch Zusatzleistungen, Kommunikation, Feedbackprozesse und individuelle
Empfehlungen. Ziel ist es, den Aufenthalt als durchgéngiges, konsistentes Erlebnis zu gestalten — unab-
hangig davon, ob der Gast Uber das Smartphone, den Laptop oder direkt vor Ort interagiert.
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6.2 Personalisierung durch intelligente Gastedaten

Moderne Hotelsoftware nutzt intelligente Systeme, die Gastedaten automatisch erfassen, analysieren
und daraus Muster ableiten — ganz ohne zuséatzlichen Aufwand fiir das Personal. Vorlieben, Buchungshis-
torien, Aufenthaltsdauer, bevorzugte Zimmerkategorien oder besondere Servicewiinsche werden zentral
gespeichert und fiir zuklnftige Aufenthalte beriicksichtigt. So lassen sich Aufenthalte individuell gestal-
ten, Empfehlungen gezielt ausspielen und Marketingmaf3nahmen optimal auf den Gast abstimmen.

Die Personalisierung steigert die Gastezufriedenheit nachhaltig. Gaste fuhlen sich verstanden und wert-
geschatzt, weil das Hotel ihre individuellen Praferenzen erkennt, ohne dass sie wiederholt Wiinsche kom-
munizieren missen. Gleichzeitig entlasten intelligente Systeme das Team: Routineaufgaben werden auto-
matisiert, Mitarbeitende gewinnen Zeit fir persdnlichen Service und besondere Betreuung.

Praxisbeispiel:

Ein Gast verbringt regelmafig Winterurlaub in der Region und bucht immer ein Zimmer mit Bergblick. Das
System erkennt dieses Muster automatisch und reserviert bei der nachsten Buchung ein passendes Zim-
mer. Zusatzlich werden ihm Uber personalisierte Marketingkommunikation passende Zusatzangebote wie
Ski-Passe, gefiihrte Schneeschuhwanderungen oder Wellnesspakete vorgeschlagen. So erlebt der Gast
ein individuell abgestimmtes, rundum gelungenes Winterurlaubserlebnis — ohne zusatzlichen Aufwand fir
das Hotelteam.
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Durch solche datengestitzten Personalisierungen lassen sich Gasteerlebnisse deutlich verbessern, die
Bindung erhéhen und Umsatzpotenziale gezielt erschlieBen. Simplicity verbindet damit Effizienz, Komfort
und individuelle Betreuung zu einem nahtlosen, modernen Gasteerlebnis.

6.3 Uberraschungsmomente durch automatisierte Workflows

Simplicity schafft nicht nur Effizienz, sondern auch Raum fir emotionale Details, die Gaste nachhaltig be-
eindrucken. Automatisierte Workflows ermdglichen es Hotels, kleine, persénliche Uberraschungen ge-
zielt und zuverlassig einzusetzen. Und das ohne zuséatzlichen manuellen Aufwand flir das Team.

Beispiel: Gaste, die an ihrem Geburtstag im Hotel Ubernachten, erhalten automatisch einen Gutschein,
eine personalisierte Nachricht oder eine kleine Aufmerksamkeit auf dem Zimmer. Ahnliche automatisierte
Gesten kdnnen Jubilden, Hochzeitstage oder andere besondere Anlasse berlicksichtigen.

Solche Uberraschungsmomente stirken die emotionale Bindung der Gaste und hinterlassen einen blei-
benden Eindruck. Gleichzeitig bleibt das operative Team entlastet, da die Prozesse vollstandig digital ge-
steuert werden. Auf diese Weise kombiniert Simplicity Effizienz mit Herzlichkeit und macht jedes Géasteer-
lebnis personlicher, wertschatzender und unvergesslich.

6.4 Uberraschungsmomente durch automatisierte Workflows

Proaktive Services gehen einen Schritt weiter als reine Automatisierung oder Personalisierung: Sie antizi-
pieren die Bedurfnisse der Gaste, bevor diese sie selbst duf3ern. Moderne Hotels nutzen digitale Systeme,
um Informationen aus Buchungen, Vorlieben, Aufenthaltsmustern und externen Quellen zu verkntpfen. So
kédnnen Angebote, Hinweise oder Services automatisch bereitgestellt werden; genau im richtigen Moment
und auf dem passenden Kanal.

Beispiele fur proaktive Services sind vielfaltig: Eine Wetterwarnung mit Empfehlungen fir Indoor-Aktivita-
ten, Erinnerungen an Spa-Termine, personalisierte Restaurantvorschldage oder Hinweise auf besondere
Veranstaltungen im Hotel oder in der Umgebung. Auch Routineprozesse lassen sich proaktiv gestalten:
Automatische Check-in-Erinnerungen, digitale Informationen zu Parkmdéglichkeiten oder die rechtzeitige
Bereitstellung von Zimmer-Upgrades steigern den Komfort, ohne dass der Gast aktiv eingreifen muss.

Proaktive Services wirken subtil, aber nachhaltig: Sie vermitteln Aufmerksamkeit, Wertschatzung und ein
Geflihl von Rundum-Betreuung. Gleichzeitig entlasten sie das Personal, das weniger mit Routinefragen
beschaftigt ist und mehr Zeit fiir echte, persénliche Momente mit den Gasten hat.
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7 Die Zukunft der Hotellerie ist einfach und digital

Simplicity ist mehr als ein Trend. Sie ist eine strategische Grundhaltung und ein zentrales Leitprinzip fur
zukunftsfahige Hotels. Es geht nicht darum, weniger zu leisten, sondern Komplexitat bewusst zu reduzie-
ren, Ablaufe zu verschlanken und wiederkehrende Aufgaben durch Technologie effizient abzubilden. So
gewinnen Mitarbeitende Freirdume, um sich auf das Wesentliche zu konzentrieren: den Gast.

Hotels, die Digitalisierung konsequent als Chance zur Vereinfachung begreifen, profitieren auf mehreren
Ebenen:

1. Operative Effizienz: Durch automatisierte Prozesse, integrierte Softwarelandschaften und smarte
Workflows sinkt der administrative Aufwand deutlich. Teams kénnen sich auf wertschdpfende Ta-
tigkeiten konzentrieren, Routineaufgaben laufen im Hintergrund zuverlassig ab.

2. Motivierte und leistungsfahige Mitarbeitende: Weniger Stress durch Doppelarbeit, klar struktu-
rierte Ablaufe und transparente Informationen steigern Zufriedenheit, Bindung und Produktivitat.
Zufriedene Teams sorgen wiederum fiir bessere Servicequalitat und stérkere Gastezufriedenheit.

3. Exzellente Gasteerlebnisse: Gaste profitieren von nahtlosen, intuitiven Ablaufen, personalisierten
Services und Uberraschenden Momenten, die Emotionen wecken. Ein durchgangiges, einfaches
Erlebnis wird zum Alleinstellungsmerkmal und starkt Loyalitat, Bewertungen und Weiterempfeh-
lungen.

Daruber hinaus bietet Simplicity einen strategischen Wettbewerbsvorteil. Hotels, die Prozesse entschla-
cken und gleichzeitig digitale Lésungen intelligent einsetzen, reagieren schneller auf Veranderungen im
Markt, kdnnen flexibel auf saisonale Schwankungen reagieren und treffen datenbasierte Entscheidungen,
die wirtschaftliche Stabilitat férdern.

Kurz gesagt: Simplicity macht die Hotellerie nicht nur einfacher, sondern langfristig erfolgreicher. Sie
schafft die Basis flir ein modernes, agiles Hotelmanagement, in dem Effizienz, Mitarbeiterzufriedenheit
und herausragende Gasteerlebnisse Hand in Hand gehen. Wer diesen Ansatz lebt, positioniert sich als
innovativer, zukunftsorientierter Gastgeber — und gestaltet die Hotellerie der nachsten Generation.

8 Einfachheit als Antwort auf neue Gastegenerationen

Verschiedene Alters- und Zielgruppen bringen unterschiedliche Erwartungen an den Hotelaufenthalt mit.
Doch eines ist allen gemein: Alle profitieren von klaren, einfachen und reibungslosen Ablaufen. Simplicity
ermoglicht es Hotels, Prozesse so zu gestalten, dass sie sowohl digitale Anspriiche erfiillen als auch den
Aufenthalt komfortabel und stressfrei machen.

8.1 Generation Z

Diese Gastegruppe ist digital aufgewachsen und erwartet intuitive Self-Service-Optionen, vollstandige
Transparenz und besonders schnelle Ablaufe. Sie bevorzugen mobile Check-ins/Check-outs, digitale Zah-
lungsmethoden und eine Kommunikation tber Kanale wie E-Mail oder Messenger.

8.2 Millennials

Millennials schatzen digitale L6sungen, mdchten aber gleichzeitig eine persdnliche Note. Automatisierte,
personalisierte Kommunikation wirkt hier besonders gut, zum Beispiel individuell zugeschnittene Ange-
bote, Empfehlungen oder kleine Uberraschungsmomente, die den Aufenthalt einzigartig machen.

8.3 Generation X

Diese Gastegruppe legt Wert auf Komfort und klar strukturierte Ablaufe. Digitale Optionen wie Check-
in/Check-out, mobile Schlissel oder automatisierte Informationen werden als praktische Unterstiitzung
wahrgenommen, die den Aufenthalt unkompliziert und angenehm gestaltet, ohne den persdnlichen Ser-
vice zu ersetzen.
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8.4 Seniorengaste

Auch altere Gaste profitieren von Simplicity, vorausgesetzt, dass Prozesse verstandlich, gut strukturiert
und barrierefrei gestaltet sind. Klare Anleitungen, einfache Navigation in Apps oder an Terminals und die
Méglichkeit, bei Bedarf persénliche Hilfe zu erhalten, sorgen fir ein stressfreies und positives Gasteer-
lebnis.

9 Auswirkungen von Simplicity auf wirtschaftliche Kennzahlen

Ein vereinfachter, digital unterstitzter Hotelbetrieb wirkt sich unmittelbar auf die Wirtschaftlichkeit aus.
Effiziente Prozesse, automatisierte Ablaufe und ein klar strukturiertes Aufgabenmanagement fihren zu
messbaren Einsparungen, hdheren Umsatzen und einer besseren Auslastung.

9.1 Reduktion von Personalkosten

Automatisierte Ablaufe reduzieren die Abhangigkeit von groBen Rezeptions- oder Verwaltungs-Teams.
Routineaufgaben wie Check-in/Check-out, Meldedatenpflege oder Kommunikationsprozesse laufen im
Hintergrund, wodurch Mitarbeitende entlastet werden und wertvolle Arbeitszeit fur wertschépfende Tatig-
keiten frei wird.
Beispiel: Durch die Umstellung auf digitale Check-in-Prozesse kann ein mittelgroBer Betrieb jahrlich meh-
rere hundert Stunden Arbeitszeit einsparen, die sonst in manuelle Verwaltungsaufgaben investiert wirden.

9.2 Steigerung des Zusatzverkaufs

Automatisierte Upselling-Funktionen erzielen oft deutlich bessere Ergebnisse als manuelle Angebote.
Systeme kdnnen personalisierte Vorschlage in Echtzeit ausspielen, passend zu Zimmerkategorie, Aufent-
haltsdauer oder Vorlieben des Gastes. Dies flhrt zu héheren Einnahmen durch Zimmer-Upgrades, Spa-
Angebote, Friihstiickspakete oder Zusatzleistungen.

9.3 Hohere Auslastung

Optimierte Ablaufe, geringere Fehlerquoten und ein reibungsloses Gasteerlebnis flihren zu besseren Be-
wertungen auf Online-Plattformen. Positive Bewertungen wiederum erhéhen die Sichtbarkeit und Attrakti-
vitdt des Hotels, ziehen neue Gaste an und steigern die Buchungszahlen.

9.4 Effizientere Nutzung von Ressourcen

Digitale Systeme ermdéglichen eine gezielte Steuerung von Housekeeping, Technik und sonstigen opera-
tiven Ressourcen. Kapazitaten kdnnen bedarfsgerecht eingeplant, Arbeitsauftrage optimal verteilt und
Leerzeiten minimiert werden. Dies reduziert Kosten, verhindert Uberlastung von Teams und sorgt fiir einen
nachhaltigen, wirtschaftlich effizienten Hotelbetrieb.

10 Die Rolle der Mitarbeitenden

Simplicity bedeutet keineswegs, Menschen durch Technologie zu ersetzen. Vielmehr geht es darum, Mit-
arbeitende von repetitiven, zeitaufwandigen Aufgaben zu entlasten und ihnen sinnvolle Tatigkeiten zurtick-
zugeben. Automatisierte Prozesse und digitale Systeme schaffen Raum fir Interaktionen, Kreativitat und
echte Servicequalitat — Bereiche, in denen Menschen unverzichtbar bleiben.

Wo Menschen weiterhin unersetzbar sind:

= Emotionale Intelligenz: Einfihlungsvermogen, Empathie und die Fahigkeit, Gaste individuell wahr-
zunehmen.

= Servicequalitat: Personliche Betreuung, Flexibilitdét und ein professioneller Umgang mit unter-
schiedlichen Gastebedirfnissen.

= Problemldsung: Schnelle, situationsgerechte Entscheidungen in unerwarteten Fallen.
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= Empfehlungen: Persdnliche Tipps zu Restaurants, Aktivitaten oder Zimmeroptionen, die auf die
Vorlieben des Gastes abgestimmt sind.

= Umgang mit komplexen Anfragen: Individuelle L6sungen bei Sonderwinschen, Beschwerden
oder auBergewohnlichen Situationen.

10.1 Neue Rollen im Hotel der Zukunft

Die Digitalisierung der Hotellerie verandert auch die Jobprofile. Klassische Rollen werden aufgewertet
oder erweitert, wahrend neue Positionen entstehen, die auf den intelligenten Einsatz von Daten, Automa-
tisierung und Gastemanagement fokussiert sind. Typische Beispiele:

= Guest Experience Manager: Verantwortlich fir das ganzheitliche Gasteerlebnis, von personali-
sierten Services bis hin zu Uberraschungsmomenten.

= Digital Operations Coordinator: Koordiniert automatisierte Ablaufe, Systeme und Schnittstellen,
sorgt fur reibungslose Prozesse im Hintergrund.

= Revenue Analyst: Nutzt Daten, um Preise, Angebote und Auslastung strategisch zu steuern und
die wirtschaftliche Performance zu optimieren.

Praxisbeispiel:

Ein Hotel transformierte die klassische Rolle der Rezeptionistiinnen in die Position der Guest Hosts. Statt
Papierkram und Routineaufgaben standen nun BegriiBung, personliche Betreuung und die Gestaltung un-
vergesslicher Gasteerlebnisse im Mittelpunkt. Mitarbeitende konnten so ihre Starken in Kommunikation,
Service und Problemlésung voll einbringen, wahrend digitale Systeme die administrativen Ablaufe zuver-
lassig Ubernahmen.

Durch diese Neuausrichtung profitieren sowohl Géaste als auch Teams: Gaste erleben individuell abge-
stimmte, hochwertige Services, und Mitarbeitende arbeiten motivierter, effizienter und mit einem klaren
Fokus auf wertschopfende Tatigkeiten. Simplicity wird so zu einem strategischen Erfolgsfaktor — nicht nur
fur Prozesse, sondern auch fur die Mitarbeiterzufriedenheit und langfristige Bindung von Talenten in der
Hotellerie.

11 Erfolgsfaktor Kinstliche Intelligenz (KI)

Kilnstliche Intelligenz entwickelt sich zunehmend zu einem entscheidenden Wettbewerbsfaktor in der Ho-
tellerie. Ihr gréBtes Potenzial liegt dabei nicht im Ersatz menschlicher Arbeit, sondern in der intelligenten
Unterstiutzung von Prozessen und der gezielten Entlastung von Mitarbeitenden. Durch die Automatisierung
wiederkehrender Aufgaben — etwa bei der Bearbeitung von Anfragen, im Buchungsmanagement oder bei
der Preisgestaltung - kdnnen Hotelteams taglich wertvolle Zeit einsparen und sich starker auf den per-
sonlichen Gasteservice konzentrieren. Prognosen gehen davon aus, dass in den kommenden Jahren ein
Grofteil der Hotels Kl-basierte Agenten einsetzen werden, um Standardprozesse effizienter zu gestalten.
Trotz dieser technologischen Entwicklung bleibt der menschliche Faktor zentral, da viele Gaste weiterhin
groBen Wert auf personliche Betreuung und authentische Gastfreundschaft legen.

Ein besonders dynamisches Anwendungsfeld von Kl ist der digitale Vertrieb und das Marketing von Hotels.
Neben klassischen Suchmaschinenoptimierungen gewinnt dabei die sogenannte Generative Engine Op-
timization (GEO) an Bedeutung. Ziel ist es, Hotels so zu positionieren, dass sie auch in Kl-gestitzten Emp-
fehlungssystemen und generativen Suchumgebungen sichtbar werden. Parallel dazu kommen zuneh-
mend Kl-basierte Revenue-Management-Systeme zum Einsatz. Diese analysieren kontinuierlich Marktda-
ten wie Wettbewerberpreise, Nachfrageentwicklungen, saisonale Effekte oder lokale Veranstaltungen
und leiten daraus in Echtzeit optimale Zimmerpreise ab. Auf diese Weise lassen sich sowohl Auslastung
als auch Umsatze strategisch optimieren und planbar machen.

Auch in der Gastekommunikation und im Buchungsprozess erdffnet Kl neue Moglichkeiten. Sprachba-
sierte  Buchungsmaschinen (booking engines), intelligente Chatbots oder telefonische
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Reservierungsassistenten kénnen rund um die Uhr auf Gasteanfragen reagieren, Buchungen entgegen-
nehmen und Informationen in verschiedenen Sprachen bereitstellen. Dadurch verbessert sich nicht nur
die Erreichbarkeit eines Hotels, sondern auch die Wahrscheinlichkeit von Direktbuchungen. Gleichzeitig
werden Rezeptionsteams entlastet, da KI-Systeme einen Grofteil der wiederkehrenden Standardanfragen
automatisiert bearbeiten und natirliche, dialogbasierte Interaktionen mit Gasten ermdglichen.

Dartber hinaus schafft Kl neue Potenziale fir eine individualisierte Gasteansprache. Durch die Auswertung
von Gastedaten und Verhaltensmustern kdnnen Hotels personalisierte Angebote, gezielte Marketingkam-
pagnen oder individuelle Empfehlungen erstellen. Diese Form der datenbasierten Personalisierung erhoht
die Relevanz der Kommunikation, verbessert die Conversion-Rate und starkt langfristig die Bindung zwi-
schen Gast und Hotel.

Insgesamt zeigt sich, dass Kiinstliche Intelligenz in der Hotellerie vor allem als strategisches Werkzeug
zur Effizienzsteigerung, besseren Vermarktung und gezielten Personalisierung von Gasteerlebnissen ein-
gesetzt wird. Entscheidend fir den nachhaltigen Nutzen ist jedoch eine durchdachte Auswahl und Integra-
tion der Systeme sowie eine praxisorientierte Umsetzung, die sich an den individuellen Anforderungen
und Prozessen eines Hotels orientiert.

Uberall und jederzeit buchen

D Ob beim Friihstiick, auf dem Sofa oder unterwegs, Wave
) vereinfacht die Buchung enorm. So kénnen deine Gaste
iberall buchen, einfach per Stimme.

Ubertrifft die Erwartungen

Deine Gaste erwarten, dass eine Buchung reibungslos
funktioniert. Wave erfiillt nicht nur das, sondern begeistert

durch ein ganz neues digitales Buchungserlebnis.

Weniger Aufwand, mehr Buchungen und Upselling

- Wave versteht die Wiinsche deiner Géste und begleitet sie
v bis zur Buchung. So sparst du Zeit und schaffst einen neuen
effizienten Buchungskanal:
Rate-, Stay-, Package-, Article-Upgrades.

12 Ausblick: Wohin entwickelt sich die Hotellerie?

Die Hotellerie steht erst am Anfang einer tiefgreifenden Automatisierungs- und Digitalisierungsoffensive,
die durch den Einsatz kiinstlicher Intelligenz Fahrt zu neuen Hoéhen aufnimmt. Simplicity wird dabei zum
zentralen Erfolgsfaktor: Sie ermdglicht es Hotels, komplexe Ablaufe im Hintergrund effizient zu steuern,
wahrend Mitarbeitende und Gaste den Nutzen in Form von Komfort, Qualitdt und Flexibilitat unmittelbar
erleben

Die Vision? Ein Hotelbetrieb, in dem alle komplexen Prozesse im Hintergrund automatisiert und optimiert
ablaufen. Das Team konzentriert sich auf das, was wirklich zahlt: das Erlebnis, die Interaktion und die emo-
tionale Bindung mit den Gasten. Technologie wird zum unsichtbaren, aber leistungsstarken Partner - effi-
zient, zuverlassig und transparent.

Hotels, die ihre Prozesse in einem ersten Schritt konsequent vereinfachen, digitalisieren und automatisie-
ren, sichern sich langfristige Resilienz, wirtschaftliche Effizienz und eine klare Gasteorientierung. Einfach-
heit wird so zum neuen Standard - fir Gaste, Mitarbeitende und Hoteliers gleichermal3en. Wer diesen
Weg konsequent geht, positioniert sich nicht nur zukunftssicher, sondern setzt Maf3stabe in Qualitat, Ser-
vice und Innovation in der Hotellerie.

Mehr Umsatz allein ist in der heutigen Hotellerie keine Garantie fir wirtschaftlichen Erfolg. Entscheidend
ist, wie effizient ein Betrieb mit seinen Ressourcen umgeht, wie klar Prozesse gesteuert werden und wie
gut digitale Systeme Mitarbeitende im Alltag unterstiitzen. Simplicity ist damit kein Selbstzweck, sondern
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ein Weg, steigende Kosten abzufedern, Margen zu sichern und gleichzeitig mehr Raum fiir echte Gast-
freundschaft zu schaffen.
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Mehr Umsatz -
aber weniger Profit

Wie Hotels trotz steigender Kosten wirtschaftlich erfolgreich blei-
ben und warum einfache, digitale Prozesse zum Schlussel fur
stabile Margen werden.
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