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Handbuch

Travel Emissions Tracker

Der Tracker zur Messung, Visualisierung und Monitoring
von KPIs zur klimafreundlichen Produktentwicklung
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1. Einfdhrung in den Travel Emissions Tracker

Der Travel Emissions Tracker ist ein Excel-basiertes Analyse- und Entscheidungstool, das dir
als Reiseveranstalter hilft, die CO.e-Emissionen deiner Reisen zu erfassen, zu analysieren
und gezielt MafBnahmen zur Reduzierung zu planen. Mit diesem Tool kannst du die
Klimawirkung deiner Reisen im Blick behalten und gleichzeitig wirtschaftliche Kennzahlen
bertcksichtigen, um fundierte Entscheidungen fir ein klimafreundlicheres Reiseportfolio zu
treffen. In diesem Handbuch erfahrst du Schritt fiir Schritt, wie du den Tracker nutzen kannst.

1.1 Funktionsweise

Der Travel Emissions Tracker bietet dir eine klare und einfache Struktur, um die Klimawirkung
deines Portfolios in drei Schritten zu erfassen und zu bewerten:

o Daten eingeben und Emissionen ergéanzen: Mit der Datentabelle des Tools kannst du
die Reisedaten einfach selbst einpflegen und so eine solide Grundlage fur fundierte
Analysen schaffen. Durch die Integration von KlimaLink lassen sich COze-Daten deiner
Reisen direkt in die Tabelle einfiigen, wodurch du einen umfassenden Uberblick tiber
die verursachten Emissionen erhaltst. Automatisch werden daraus Key Performance
Indicators (KPIs) berechnet, die Einblicke in den Status Quo der Emissionen deines
Produktportfolios geben.

e Visualisierung und Analyse der Key Performance Indicators (dt.
Leistungskennzahl), kurz KPls: Die berechneten KPIs werden anschliel3end liber das
Dashboard im Travel Emissions Tracker visualisiert. Das Dashboard erméglicht die
Analyse der Emissionen einzelner Reisen sowie des gesamten Produktportfolios, wobei
die KPIs in Kombination mit wirtschaftlichen Gro63en betrachtet werden. Die
Visualisierung vereinfacht komplexe Zusammenhange und liefert wichtige Erkenntnisse
auf den ersten Blick.

e Priorisierung und MafRRnahmenplanung: Der Travel Emissions Tracker unterstitzt
dich gleichzeitig bei der Bewertung der Emissionen einzelner Reisen und auch von
Reisezielgebieten. Der Tracker zeigt dir anhand eines Farbsystems, welche Reisen
emissionsarm (gruin), mittel (gelb) oder hoch (rot) eingestuft sind. Diese Visualisierung
macht es dir leicht, schnell zu erkennen, welche Reisen besonders klimaschadlich sind
und bei welchen Reisen du Manahmen zur Reduktion der COze-Emissionen einleiten
solltest.

Der Tracker ist fur die Arbeit mit vergangenheitshezogenen Daten gedacht. Zudem erfolgt die
Arbeit auf zwei Ebenen — einer Fuhrungsebene und der Produktmanagementebene. Die
genauere Aufteilung wird im Kapitel 3 erlautert.

Die Arbeit mit dem Tracker kann auch noch vereinfacht werden. Gegebenenfalls kannst du
die Daten auch automatisiert aus eurem eigenen Produktmanagementsystem ziehen lassen
und diese dann per Copy-Paste in den Tracker einpflegen. Zudem gibt es eine allgemeine
Anleitung zur Systematik des Trackers inkl. Lastenheft zur Erstellung des Tools fur die IT,
sodass der komplette Analyseprozess in euer System Ubertragen werden und dadurch dann
automatisiert ablaufen kann.
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1.2 Disclaimer zur Nutzung

1. Der Travel Emission Tracker ist nicht zur AuRenkommunikation der eigenen CO.e-
Emissionen an die Offentlichkeit gedacht. Die Emissionsdaten aus KlimaLink kénnen
(und sollen) aber natdrlich zur AuBenkommunikation verwendet werden. Weitere
Informationen siehe www.klimalink.org.

2. Die hier vorgestellten KPIs erheben keinen Anspruch auf Vollstandigkeit. Der Fokus liegt
auf klimarelevanten Aspekten, weitere Aspekte der Nachhaltigkeit werden auf3en
vorgelassen.

3. Der Tracker ist nicht dafir gedacht, dass Reiseveranstalter sich miteinander
vergleichen. Da der Tracker von jedem Reiseveranstalter individualisiert wird und
verschiedene Aspekte und Leistungsbestandteile in die COgze-Berechnung mit
einflieBen, sind die Ergebnisse untereinander nicht vergleichbar. Die Vergleichbarkeit
ist nur for das jahrliche Monitoring eines Reiseveranstalters bzw. der einzelnen
Produktbereiche maéglich.


http://www.klimalink.org/
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1.3 Installation und Setup

Zur Nutzung des Travel Emissions Trackers sind bitte folgende Hinweise zu
berucksichtigen.

1. Abspeichern der Datei

Der Tracker muss als lokale Datei auf dem Desktop gespeichert werden.

2. Makroaktivierung in Excel

Im Tracker werden Makros (VBA-Code) genutzt. Um die Ausfihrung dieser und somit die
korrekte Funktion des Trackers zu gewdhrleisten, missen entsprechende Sicherheits-
einstellungen vorgenommen werden.

Dazu rufe bitte Uber das Men: |
Datei - Optionen = Trust Center T I v —
- Einstellungen fir das Trust ‘
Center auf. — [P ————
— T —
Im Trust Center ist unter dem
Menupunkt ,Makroeinstellungen® e

Formularbasierte Anmeldung

die Option ,Alle Makros aktivieren®
zu aktivieren sowie der Haken bei
LZugriff auf das VBA-Projektmodell
vertrauen®“ zu setzen.

oK Abbrechen

3. Blockierung von VBA-Code in Dateien aufheben (bei Windows 11)

DaS neue SICherhEItSkOI’lzept von MleOSOﬁ: 8- Eigenschaften von emailcheck-m_2.doc X
blockiert unter Windows 11 Dateien mit VBA-

. Benutzerdefiniert Details Vorgangerversionen
Code, welche tber das Internet versendet Algemein A
wurden. —

= emailcheck-m_2 doc

Um die Blockierung von Makros in einer Datei T e ——
wie einem aus dem Internet oder einer E- Ofrenmt: (] Word o

Mailanlage aufzuheben, entferne die

Markierung des Webs auf deinem lokalen = ST
Gerat. Klicke zum Entfernen mit der rechten e (TR

. . .. rofle auf 400 KB (40.960 Bytes)
Maustaste auf die Datei des Travel Emissions Datentrager ;
Trackers auf dem Desktop, wéahle Erstel Dienstag. 16. August 2022. 15:45:00
Eigenschaften aus und aktivere dann auf der Geandet:  Dienstag, 16. August 2022. 15:45:00
Registerkarte ,Allgemein“ das Kontrollkasten o Heute. 16. August 2022, 15:45:41
zur Sicherheit (ganz unten) ,Die Datei stammt P ——— o
von einem anderen Computer. Der Zugriff Llieateckt
wurde aus Sicherheitsgriinden eventuell ey Ll
blockiert* > Setze einen Haken bei ,,Zulassen® Wil 2oe St alageinnds
und wahle ,Ok".

ok 1 soechn
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2. Key Performance Indicators (KPIs) im Tracker

Im Tracker werden drei Key Performance Indicators (auf Deutsch: Leistungskennzahlen), kurz
KPIs zur Messung und Visualisierung der einzelnen Reisen gemessen und dargestellt.
Zusatzlich werden Angaben zu Kennwerten zum gesamten Produktportfolio gemacht. Key
Performance Indicators sind MessgroRen, die den Erfolg oder Fortschritt eines
Unternehmens, Projekts oder einer bestimmten Aktivitat anzeigen. KPIs werden verwendet,
um die Leistung in Bezug auf strategische Ziele zu Giberwachen und zu bewerten.

- (]
KPI 1: f@ nd = COzein kg pro PAX pro Tag

Dieser KPI misst die durchschnittlichen CO,e-Emissionen! pro verbrachten Urlaubstag pro
PAX. Dies ist ein wichtiger Indikator fir die Umweltbelastung, die ein Reiseveranstalter mit
einem verkauften Urlaubstag fiir einen PAX bei einer Reise verursacht. Der Wert wird durch
die Berechnung der gesamten CO,e-Emissionen (nach KlimaLink Berechnungen fir die
verfligbaren Leistungsbestandteile) und deren Aufteilung auf die Anzahl der Tage der Reise
pro Person ermittelt. Diese Kennzahl hilft dabei, den 6kologischen FuRabdruck einer Reise
zu verstehen und Reisen mit unterschiedlichen Reisedauern direkt miteinander zu
vergleichen.

009 [
KPI 2: ’ @ w = Gesamt-CO,e in kg pro PAX

Dieser KPI misst die durchschnittichen CO,e-Emissionen pro reisender Person. Diese
Kennzahl gibt Aufschluss dartiber, wie viel CO,e-Emissionen durch das Reiseverhalten
eines einzelnen Gastes wahrend der Reise verursacht werden. Durch die Analyse dieser
Kennzahl kdnnen Reiseveranstalter gezielt Mallhahmen ergreifen, um die CO,e-Bilanz pro
Passagier zu verbessern.

s
KPI 3: ?‘ii‘z — Gesamt-CO,e in kg je Reise

Dieser KPI umfasst alle Emissionen, die durch den gesamten Reiseprozess der reisenden
Personen (Uber alle PAX pro Zeiteinheit der Analyse, z. B. ein Jahr hinweg) insgesamt
anfallen. Durch die Berechnung der gesamten CO,e-Emissionen je Reise konnen
Reiseveranstalter einen umfassenden Uberblick tiber den ¢kologischen FuRabdruck ihrer
verkauften Reiseangebote erhalten. Dies ermdglicht es, die Auswirkungen ihrer Reisen
auch auf Basis der Haufigkeit der Buchung bzw. Durchfihrung zu analysieren und
Strategien zur Reduzierung der Gesamt-CO,e-Emissionen zu entwickeln.

1 CO,-Aquivalente, die weitere Treibhausgasemissionen oder Klimawirkungen mit einbeziehen

5
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3. Der Emissionsmanagementprozess mit dem Tracker

Um die Klimawirkung deiner Produkte erfolgreich zu erfassen und zu verbessern, empfiehlt
es sich, den Einsatz des Trackers in einen unternehmensweiten Managementprozess zu
integrieren. Im Folgenden wird der Emissionsmanagementprozess vorgestellt, der sowohl die
Ubergeordneten Prozessschritte als auch die spezifischen, praxisnahen Ablaufschritte fir eine
klimafreundliche Produktgestaltung umfasst.

Schritte des Emissionsmanagementprozesses:

( Y
Entwicklung einer klimafreundlichen
Produktgestaltung

Zielsetzung

Arbeitsweise mit dem Travel Emissions Tracker

Planung Vorgehen Gesamtportfolioanalyse

( Bereichsspezifische und Gesamtportfolioanalyse der )
Emissionsanalyse Reise- und Clusterdaten mit dem
Travel Emissions Tracker

N
Priorisierung von Reisen und Cluster sowie Planung

Malnahmen-
| der MaBnahmen je Bereich mithilfe des
planung L MaBnahmenkatalogs )
( Y
Malnahmen- Unternehmensiibergreifende und bereichsspezifische
umsetzung MaRnahmenumsetzung
. J
s 7

Jahrliches Monitoring durch konstante Nutzung

des Travel Emissions Trackers
. J

Kontrolle

Der Managementprozess zur klimafreundlichen Produktgestaltung beginnt mit der
Zielsetzung, eine klimafreundlichere Ausrichtung deines Produktportfolios zu entwickeln. Im
nachsten Schritt folgt die sorgféltige Planung, die sowohl die Arbeitsweise mit dem Travel
Emissions Tracker als auch die Herangehensweise an die Gesamtportfolioanalyse
bertcksichtigt.

Fur die Emissionsanalyse werden mithilfe des Travel Emissions Trackers sowohl
bereichsspezifische als auch  unternehmensweite  Reisedaten  bzw. Daten
zusammengefasster Zielgebiete sog. Cluster analysiert, um ein umfassendes Bild der
aktuellen Klimawirkung deines Portfolios zu erhalten. Darauf aufbauend erfolgt die
Maflnahmenplanung, bei der Reisen und Cluster anhand der Interpretation mithilfe des
Trackers priorisiert und gezielte MaflRinahmen fir jeden Bereich anhand eines
Maflnahmenkatalogs ausgearbeitet werden.

Die Malinahmenumsetzung erfolgt sowohl auf Unternehmensebene als auch
bereichsspezifisch, um sicherzustellen, dass die geplanten Verbesserungen effektiv realisiert
werden. AbschlieRend wird der Erfolg der umgesetzten MaRnahmen durch ein jahrliches
Monitoring Uberprift, das auf der kontinuierlichen Nutzung des Travel Emissions Trackers
basiert. So kann die Klimawirkung des Produktportfolios deines Unternehmens fortlaufend
optimiert werden.
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NEW INSIGHTS FOR TOURISM

Ein Managementprozess auf zwei Ebenen

Innerhalb des Unternehmens gestaltet sich der Prozess im Wesentlichen auf zwei Ebenen:
der Fuhrungsebene und dem Produktmanagement. Die Flihrungsebene tbernimmt dabei die
Ubergreifende Analyse des Gesamtportfolios sowie die Planung und Umsetzung
unternehmensweiter Malinahmen. Allerdings ist die Fluhrungsebene auf die Zuarbeit des
Produktmanagements angewiesen, das die spezifischen Portfolioanalysen der einzelnen
Bereiche durchfiihrt. Diese Analysen werden an die Fihrungsebene Ubermittelt, die sie zu
einer Gesamtportfolioanalyse zusammenfihrt.

Im nachsten Schritt erfolgt die Priorisierung auf beiden Ebenen: Sowohl die FUhrungsebene
als auch das Produktmanagement identifizieren im Tracker handlungsbedurftige Reisen bzw.
Cluster und planen entsprechende MalRnahmen zur Verbesserung der Klimabilanz. Dartber
hinaus wird das Produktmanagement in einem Rickkopplungsprozess eingebunden, bei dem
die Fuhrungsebene die Cluster, die im Rahmen der Gesamtportfolioanalyse als
handlungsbedurftig ermittelt wurden, fir die Umsetzung von MalRBnahmen priorisiert. Der
Erfolg dieser MaBhahmen kann schliellich im Rahmen des jahrlichen Monitorings der
Emissionsdaten mithilfe des Trackers Uberprift werden.

Schritte des Emissionsmanagementprozesses flr die zwei Ebenen:

Flihrungsebene Produktmanagement
Ubergeordnete Gesamtportfolioanalyse Bereichsspezifische Portfolioanalyse

Entscheidung zur klimafreundlichen
Produktgestaltung getroffen

Zielsetzung

Vorgehensweise planen,
Individualisierung des Trackers,
Weiterleiten an Produktmanagement

Planung

Bereichsspezifische Portfolioanalyse
Erfassung der Reise- + Emissionsdaten
Analyse und Interpretation

Gesamtportfolioanalyse
Erfassung der Clusterdaten
Analyse und Interpretation

Emissionsanalyse

( Priorisierung von Cluster > R ( R
Anweisung zur MaRBnahmenplanung I .
MaRnahmen- an PMs handlungsbediirftiger Cluster Prlonzen;ng VOT Relser}‘gnd
lanung sowie Planung MaBnahmenplanung fur
P unternehmensiibergreifender handlungsbedirftige Reisen
q MaRnahmen ) L )

Malnahmen-
umsetzung

Umsetzung bereichsspezifischer
MaRnahmen

Umsetzung unternehmensweiter
MaRnahmen

Jahrliches Monitoring des
Bereichsportfolios

Jahrliches Monitoring des
Gesamtportfolios

Kontrolle

In kleineren Unternehmen mit wenigen oder keinen Unterabteilungen kann eine solche
Aufteilung in zwei Ebenen entfallen. Kapitel 4 beschreibt ausfiihrlich die Vorgehensweise fir
die Fihrungsebene, wahrend Kapitel 5 sich detailliert mit den Prozessen des
Produktmanagements befasst.
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Fur die Nutzung des Trackers als Unternehmensleitung findest du hier eine umfassende
Ubersicht Uber die Ablaufe im Managementprozess sowie alle relevanten Informationen.
Abhéngig von der GrofRe und Struktur deines Unternehmens bieten sich unterschiedliche
Anwendungsmoglichkeiten des Trackers an. Ein zentrales Ziel bei der Arbeit mit dem Travel
Emissions Tracker besteht darin, die Klimawirkung deines gesamten Portfolios zu erfassen,
zu bewerten und kontinuierlich zu optimieren. Die folgende Ubersicht fasst die dafir
notwendigen Schritte der Fuhrungsebene kompakt zusammen, wahrend detaillierte

Erlauterungen in den nachfolgenden Unterkapiteln bereitgestellt werden.

Ablauf der Arbeit mit dem Tracker fiir die Fihrungsebene:

Zielsetzung

Planung

1. Vorgehensweise zur Gesamtportfolioanalyse planen

2. | Individualisieren des Trackers (Register ,Eingabemaske®)

3. | Weiterleitung an das Produktmanagement (PM)
e Briefing PM
o Weiterleitung der Tracker-Datei an einzelne PMs

Datenerfassung durch das Produktmanagement
Emissionsanalyse: Gesamtportfolio

4. | Erfassung der Clusterdaten (Zulieferung durch PM)

e Sammlung der Summenzeilen bzw. Trackerversionen je PM
bzw. je Cluster
¢ Anlegen einer Gesamtportfolioversion des Trackers durch
Einpflegen der Summenzeilen (Register ,Datenpflege)
5.  Analyse und Interpretation (Register ,Dashboard Gesamtportfolio*
sowie erganzend ,Dashboard Cluster®)

MalRnahmenplanung

6. | Priorisierung von Cluster - Feedback an einzelne PMs zur weiteren
Priorisierung ausgewabhlter Cluster

7. | Planung unternehmensweiter MalZnahmen mithilfe des
Malnahmenkatalogs

MalRnahmenumsetzung (unabh&angig vom Tracker)
Kontrolle

8. | Jahrliches Monitoring des Gesamtportfolios durch regelmaRige
Nutzung des Trackers

Kapitel 4.2
Kapitel 4.3
Kapitel 4.2

Kapitel 5

Kapitel 4.2

Kapitel 4.4

Kapitel 6

Kapitel 7
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Die Schritte 1 bis 3 fiihrst du im Idealfall einmalig vor der allerersten Nutzung des Trackers
durch. Zum jahrlichen Monitoring sollte die Vorgehensweise fir die Gesamtportfolioanalyse
immer identisch sein. Mdglicherweise musst du anfangs noch kleine Anpassungen
vornehmen, bis du mit der Vorgehensweise zufrieden bist. Alle folgenden Schritte werden
dann jahrlich durchgefiihrt oder in dem Zeitraum, den du fur das Monitoring als geeignet haltst.
Der Schritt 4 wird in der néchsten Version des Trackers voraussichtlich noch deutlich
vereinfacht werden.

4.2 Durchfihrung der Gesamtportfolioanalyse

4.2.1 Vorgehensweise zur Gesamtportfolioanalyse planen

Bevor du die Gesamtpolioanalyse der Emissionen aller Reisen deines Unternehmens mithilfe
des Travel Emissions Trackers durchfiihrst, sind einige grundlegende strategische
Uberlegungen erforderlich. Diese hangen maRgeblich davon ab, welche Art von
Reiseveranstalter du bist (Spezialist oder Volumenveranstalter) und wie viele Reisen du im
Portfolio hast. Diese Faktoren beeinflussen sowohl die Unterteilung (hier jetzt Gbergreifend als
Clusterung bezeichnet) deines Portfolios fir die Arbeit mit dem Tracker sowie die Art und
Weise wie die Reisen im Tracker erfasst werden.

Clusterung des Portfolios:

e Um eine Analyse deines gesamten Portfolios durchfiihren zu kénnen, empfiehlt es
sich, das Portfolio in verschiedene Cluster zu unterteilen. Diese Einteilung kann auf
Grundlage von Zielgebieten, Regionen, Themen (z. B. Reisearten) oder anderen
relevanten Kriterien erfolgen.

e Mdglicherweise hast du bereits eine bestehende Strukturierung deines Portfolios,
beispielsweise nach Zielgebieten oder einer anderen Art von Clusterung. In diesem
Fall solltest du vorab prtifen, ob diese Aufteilung bereits fir die Gesamtportfolioanalyse
geeignet ist. Grundsatzlich gilt: Je umfangreicher das Reiseangebot deines
Unternehmens, desto detaillierter sollten die Reisen in unterschiedliche Cluster
aufgeteilt werden.

e Die Projektmanager:innen (PMs) erstellen fur jedes Cluster eine separate Tracker-
Datei, in die die relevanten Reisedaten Ubertragen werden. Die Anleitung zur
Dateneingabe findest du (bzw. die PMs) im Kapitel 5. Nach Abschluss der
Dateneingabe erhaltst du die Tracker-Dateien zurtick und erstellst daraus deine
eigene Version fur die Gesamtportfolioanalyse, indem du die Summenzeilen aus den
einzelnen Datentabellen in deine Tracker-Datei Ubertragst. Hinweis: Dieser
Arbeitsschritt der Dateniibernahme kann unternehmensintern (IT/Datenmanagement/
Controlling) auch durch Prozessanpassungen automatisiert werden, so dass sich
deine Tracker-Datei automatisch (oder auf Klick) mit den Summendaten der einzelnen
Cluster fullt, sobald die PMs die Dateneingabe beendet haben.
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Erfassung der Reisen im Tracker (Register ,Datenpflege®):

o Der Tracker dient in erster Linie dazu, vergangenheitsbezogene Daten zu verarbeiten
und auszuwerten.

e Auch wenn das Produktmanagement in der Regel fur die Datenerfassung zustandig
ist, musst du eine klare, Gbergeordnete Vorgehensweise festlegen, wie die Daten im
Tracker erfasst und strukturiert werden sollen.

o Jede Zeile der Datenpflege reprasentiert dabei ein Reiseprodukt (nicht einen
Reiseauftrag). Daher ist es unter Umstanden erforderlich, mehrere Reiseauftrage, die
sich Uber einen langeren Zeitraum erstrecken, zusammenzufassen. Bei einer
kunftigen Automatisierung der Dateneinspielung oder auch unter anderen Umsténden,
kann naturlich auch eine Erfassung der einzelnen Reiseauftrage erfolgen.

o Fur jede angebotene Reise sollten die wichtigsten Kennzahlen aus dem gewéhlten
Zeitraum — ob das letzte Jahr oder die vergangene Saison — erfasst werden.
Besonders relevant sind hierbei die Gesamtzahl der Gaste, die wirtschaftlichen
Kennzahlen wie Marge oder Deckungsbeitrag (in Prozent) sowie Umsatz (in Euro) und
selbstverstandlich die Emissionsdaten. Diese Spalten sind in der Datenpflege als
Pflichteingaben rot gefarbt und somit auch fiir den PM als Pflichteingaben ersichtlich.

e Folgende Reise-Datentypen konnen in den Tracker eingetragen werden, jeweils
erganzt um wirtschaftliche und Klimadaten:

o Vergangenheitsbezogene Ist-Daten inklusive einer Hochrechnung der
Passagierzahlen
o Plandaten inklusive einer Hochrechnung der Passagierzahlen
Fiktive Reisevarianten inklusive einer Hochrechnung der Passagierzahlen
o Echtdaten zum Zeitpunkt der Buchung, die automatisiert eingespielt werden

O

Nachdem die Cluster definiert und die Art der Dateneingabe festgelegt wurden, solltest du
diese Vorgehensweise dokumentieren und spater im Briefing an die Produktmanager:innen
(PMs) weiterleiten. Zunachst kannst du jedoch den Tracker an die spezifischen Bediirfnisse
deines Unternehmens anpassen und individualisieren.

4.2.2 Individualisieren des Trackers (Register ,,Eingabemaske®)

Bevor du den Tracker an deine Produktmanager:innen weitergibst, ist es wichtig, einige
grundlegende Einstellungen vorzunehmen. Dazu gehort die Festlegung der wirtschaftlichen
Kennzahl, die in allen Trackerversionen verwendet werden soll, sowie die mogliche eigene
Definition der Grenzwerte zur Bewertung der Reisen. Die genaue Vorgehensweise zur
Anpassung dieser Einstellungen findest du in Kapitel 4.3. Erst nach Abschluss dieser
Anpassungen solltest du mit dem nachsten Schritt (Kapitel 4.2.3) — der Weiterleitung des
Trackers inkl. Briefing an das PM — fortfahren. Im Grunde missen diese Anpassungen nur
einmalig erfolgen und kénnen bzw. sollten in den Folgejahren zum Monitoring konstant
gehalten werden. Es ist aber natirlich mdglich bspw. die Grenzwerte zur Bewertung und
Kategorisierung der Reisen in Zukunft ,enger zu schniren®.

Frepkkkekkk Kurzer Sprung zu Kapitel 4.3 um dann wieder hierhin zurlickzukehren xx#xkk
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4.2.3 Weiterleitung an das Produktmanagement

Beim Versand des Trackers an deine Produktmanager:innen sollte das Briefing an die PMs
folgende Informationen enthalten:

e Hinweise zur Zusammenlegung von Reisen zu Clustern, basierend auf deinen
Voruberlegungen

e Vorgaben zum Abspeichern individueller Trackerversionen — fir jedes Cluster eine
korrekt benannte Version (sowie Hinweis auf das Handbuch und Kapitel 1.3 zur
Installation und Setup)

¢ Eine Anweisung wie die Erfassung der Reisedaten im Tracker erfolgen soll

o Klarung, wie mit den finalen Tracker-Dateien verfahren wird, nachdem die Dateneingabe
abgeschlossen ist (Sollen die Dateien an dich gesendet werden? Im Falle einer spéateren
Automatisierung des Ubernahmeprozesses: Wo sollen sie abgelegt werden, um eine
automatische Ubernahme der Summenzeilen zu ermoglichen?)

4.2.4 Erfassung der Clusterdaten zur Gesamtportfolioanalyse (Register ,,Datenpflege®)

Hinweis: Dieser Schritt entfallt zukinftig, wenn die Ubernahme der Summenzeilen
automatisiert erfolgt.

Sobald alle Produktmanager:innen ihre Dateneingaben abgeschlossen und fir jedes Cluster
eine eigene Trackerdatei erstellt und dir geschickt haben, kannst du eine Gesamtversion des
Portfolios erstellen. Dazu rufst du in der Eingabemaske deiner Trackerversion das Dashboard
fur die Gesamtportfolioanalyse auf und nutzt das Register ,Datenpflege“, um die
Summenzeilen der einzelnen Cluster per Copy-Paste aus den einzelnen Trackerdateien
einzufligen. In deiner Tracker-Version steht somit jede Zeile in der Datenpflege nicht fiir eine
einzelne Reise, sondern fur ein Cluster. Dies unterscheidet sich von der detaillierten
Datenpflege der Produktmanager:innen, die auf der Ebene einzelner Reisen arbeiten,
wahrend du auf einer aggregierten Ebene tatig bist. Die folgende Abbildung verdeutlicht
diesen Unterschied zwischen den Trackerversionen der PMs und denen der Filhrungsebene.

Abbildung: Datenpflege PM vs. Datenpflege Flihrungsebene

T | | | T

Summenzeile CLU 1 J | J |

Reise 1

Produktmanager:innen

=
[}
©
[
Qo
()
Qo
(]
&=
o
(=
[
=
©
(=)

Datenpflege: Gesamtportfolio Dashboard: Gesamtportfolio
Summenzeile CLU 1 jb | E ﬁ

]
=5

Nach erfolgreichem Einpflegen aller Summenzeilen kannst du in den KPI-Spalten und den
Dashboards in die Analyse und Interpretation der Daten gehen (s. Kapitel 4.4 bzw. 6).

Fihrungsebene

11



FORUM

mas|contour

Sustainable Tourism
Consulting & Communication

Futouris

Tourismus. Gemeinsam. Zukunftsfahig.

NIT

NEW INSIGHTS FOR TOURISM

"

4.3 Individualisierung des Trackers (Register ,,Eingabemaske*)

REISEN

Der Travel Emissions Tracker bietet dir verschiedene Anpassungsmoglichkeiten.
Fuhrungskrafte konnen festlegen, welche wirtschaftlichen Kennzahlen (Marge oder
Deckungsbeitrag in %) zur Bewertung der Reisen herangezogen werden. AulR3erdem lassen
sich die Grenzwerte fir die Farbkategorisierung der KPIs individuell festlegen. Diese
Einstellungen kannst du in der Eingabemaske vornehmen.

Datenpflege Dashboard_Gesamtportfolio

Sobald die Anpassungen vorgenommen sind, kannst du den Tracker ganz einfach an dein
Team oder die Produktmanager:innen (inkl. Briefing s. 4.2.3) weitergeben. Sie geben dann
nur noch die Reisedaten ein und erhalten sofort eine klare Ubersicht tiber die Klimawirkung
ihrer Reisen (s. Anleitung fur PMs in Kapitel 5).

Eingabemaske Dashboard Cluster

Im Folgenden erhaltst du einen detaillierten Uberblick tber die Eingabemaske und deren
Funktionen bzw. Einstellungsmdglichkeiten.
o Ln‘i:oa‘:lvlen

divid KPI der haftlichen SRe:
ndividuelle Grenzwerte legen fest, bis zu welchem KPI-Cutoff-Wert Reisen in der hier ausgewihite wirtschaftliche GréRe wird als BezugsgroRe fiir die

Festlegung der unternehmensiibergreifenden und bereichsspezifischen Kriterien und Funktionen

Unternehmensiibergreifende Festlegun

Farbkategorisierung in der Datenpflege griin (untere Grenze) und rot (obere Grenze)
gefiarbt werden. Alle Reisen dazwischen werden gelb eingefirbt. Rot gefirbte Reisen
indizieren Reisen mit Handlungsbedarf. Werden keine individuellen Grenzwerte
festgelegt, erfolgt die Einfirbung basierend auf den Voreinstellungen (Untere Grenze:

20% ab Tiefstwert; obere Grenze: 20% vom Hochstwert).

Obere Grenze

Individuelle Grenzwerte sollen festgelegt werden:

KPIs
KPI 1: COe pro PAX pro Tag

Untere Grenze

KPI 2: Gesamt-CO,e je PAX

KPI 3: Gesamt-CO,e je Reise

o adividualisierung der Anzeige in der Datenpflege

Je nach Bedarf kénnen die angezeigten Daten zur Datenpflege erweitert (bzw.
verringert) werden. So kann die Datenerfassung an die Bediirfnisse verschiedener
Bereiche bzw. Reisearten angepasst werden und die Erfassung der CO,e-Daten
prizisiert werden.

Die Eingabe folgender erweiternder Daten soll méglich sein:

Zusatzliche Einzel-PAX-je-Reiseauftrag-Eingabe

Zusitzliche Daten zur An-/Abreise (Zwischenlandung .0.A.)

Daten zu mehr als einer Unterkunft (max. 3)

Erweiterte Daten zur Mobilitit vor Ort
Verkehrsmittel vor Ort
Distanz vor Ort in km

12

KPI-Darstellung im Punktdiagramm im Dashboard_Zielgebiete genutazt.
Diese hilft im Folgenden dabei die mittels der KPIs als
handlungsbediirftig identifizierten Reisen auch anhand der

= Wirtschaftlichkeit zu bewerten.

Folgende GréRe soll als BezugsgréRe im Dashboard Zielgebiete genutzt
werden:

Marge in % O
Deckungsbeitrag 1in % -

Dachhb o

'swahl der icht fiir die

Nochte die Fiihrungsebene die Ergebnisse aller Zielgebiete
zusammenfiihren und eine Gesamtportfolioanalyse durchfiihren, muss
hier fiir die Anzeige des Dashboards_Gesamtportfolio "Ja" ausgewihit
werden.

Auswahl zur Gesamtportfolioanalyse:

Anzeigen des Dashboards Gesamtportfolio
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1. Login der Eingabemaske

Klicke auf den Loginbutton und logge dich mit dem Passwort: tet2024 ein, um die
Funktionen der Eingabemaske freizuschalten.

Festlegung der unternehmensiibergreifenden und bereichsspezifischen Kriterien und Funktionen

Nach erfolgreichem Login ist der Loginbutton als ,aktiviert* markiert.

Login

Login aktiviert
Nun kannst du in der Eingabemaske Anderungen am Tracker vornehmen.
Hinweis: Der Logout erfolgt automatisch bei jedem Verlassen der Eingabemaske. Logge

dich erneut ein, um weitere Anderungen vorzunehmen. Dies erkennst du an dem als
,2deaktiviert gekennzeichneten Loginbutton.

2. Grenzwerte fur KPIs festlegen

Die erste Mdglichkeit zur Festlegung individueller KPI-Grenzwerte:
Individualisierung des
Trackers bieten die Grenz-
werte fur die KPI-Einfarbung.
Fur jede eingetragene Reise
in der Datenpflege werden
automatisch die drei KPIs
berechnet. Die Werte der KPIs
werden nach einem
Ampelsystem eingefarbt. Der
Tracker bringt fir diese
Einfarbung eine automatische
Voreinstellung mit, die aktiv
geandert werden muss. Im folgenden Screenshot ist ,Nein bei der Festlegung der
individuellen Grenzwerte eingestellt. Bei dieser Auswabhl erfolgt die Griinfarbung (=untere
Grenze) der KPI-Spalten bis zu 20% ab dem Tiefstwert der Daten und die Rotfarbung
(=obere Grenze) ab Hochstwert der Daten minus 20%. Diese Einfarbung ist somit
dynamisch und h&ngt von den eingegebenen Werten ab.

Individuelle Grenzwerte legen fest, bis zu welchem KPI-Cutoff-Wert Reisen in der
Farbkategorisierung in der Datenpflege griin (untere Grenze) und rot (obere Grenze)
gefirbt werden. Alle Reisen dazwischen werden gelb eingeférbt. Rot gefirbte Reisen
indizieren Reisen mit Handlungsbedarf. Werden keine individuellen Grenzwerte
festgelegt, erfolgt die Einfirbung basierend auf den Voreinstellungen (Untere Grenze:
20% ab Tiefstwert; obere Grenze: 20% vom Héchstwert).

Individuelle Grenzwerte sollen festgelegt werden: “

[GIE Untere Grenze Obere Grenze
KPI 1: CO,e pro PAX pro Tag

KPI 2: Gesamt-CO,e je PAX

KPI 3: Gesamt-CO,e je Reise

Unternehmensiibergreifende Festlegungen

Mdchtest du diese Voreinstellung andern, wahle bitte bei ,Individuelle Grenzwerte sollen
festgelegt werden ,Ja“. Dadurch entfarben sich die Zellen zu den unteren und oberen
Grenzen der drei KPIs und du kannst beliebige Werte eingeben (s.u.). Nun andern sich
sowohl in der Datenpflege

al_s a__UCh im Dashboard die Individuelle Grenzwerte sollen festgelegt werden:
Einfarbung der KPIs

sowie dle Anzahl der KPIs Untere Grenze Obere Grenze
handlungsbedurftlgen KPI 1: CO,e pro PAX pro Tag 50

Reisen bzw. Cluster. KPI 2: Gesamt-CO,e je PAX 500
KPl 3: Gesamt-CO,e je Reise 300

13
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3. Wirtschaftliche BezugsgrofRe auswéahlen

Im Bereich ,Festlegung der wirtschaftlichen BezugsgroRe“ kannst du auswéahlen, ob
deine PMs den Deckungsbeitrag in % oder die Marge in % als wirtschaftliche
BezugsgroRe bei der Eingabe der Reisedaten in der Datenpflege nutzen sollen. Diese
wird spater in der Visualisierung genutzt, um die Emissionen der Reisen mit der
Wirtschaftlichkeit der Reisen in Bezug zu setzen.

Festlegung der wirtschaftlichen BezugsgréRe:
Die hier ausgewihlte wirtschaftliche GroRe wird als BezugsgroRe fiir die I m dargeste”ten Belsplel |St der
e L | Deckungsbeitrag 1 in % ausgewshit
handlungsbediirftig identifizierten Reisen auch anhand der DadUrCh Wll‘d n del’ Datenpﬂege dle
WIRSEhaTEIchKEIE U BEWERSn: Spalte ,Marge in %" ausgeblendet und die
Spalte .Deckungsbeitrag in %"
:ﬁwm eingeblendet. Die PMs kdnnen das dann
S nicht mehr &andern und nutzen eine
Marge in % C einheitliche wirtschaftliche Grol3e fur die
Deckungsbeitrag1in% o Da.teneingabe.

[+ ]

Unternehmensiibergreifende Festlegungen

4. Individualisierung der Anzeige in der Datenpflege

Hier legst du fest, welche erweiternden Daten zu den einzelnen Reisen in der
Datenpflege als zuséatzliche Spalten bei den optionalen Angaben erscheinen sollen. Das
kann z. B. bei der Eingabe von Rundreisen oder komplexeren Reisen notwendig sein.
Zusatzlich erhoht die Eingabe dieser

Daten die Genauigkeit der erfassten
Emlss'OnSdaten . Je nach Bedarf kdnnen die angezeigten Daten zur Datenpflege erweitert (bzw.
verringert) werden. So kann die Datenerfassung an die Bediirfnisse verschiedener
Bereiche bzw. Reisearten angepasst werden und die Erfassung der CO,e-Daten

Individualisierung der Anzeige in der Datenpflege

Ingen

prizisiert werden.

Im nebenstehenden Beispiel (und so
ist auch die Voreinstellung) sind alle
dargestellten Daten ausgewahlt

Die Eingabe folgender erweiternder Daten soll méglich sein:

ifische Festl

Zusitzliche Einzel-PAX-je-Reiseauftrag-Eingabe

dUFCh dle AUSW3h| von ,,Ja Und Zusitzliche Daten zur An-/Abreise (Zwischenlandung .0.A.)
(

eI‘SCheInen SO benan nt als Spalten II"I 3 Daten zu mehr als einer Unterkunft (max. 3)

der Datenpflege Erweiterte Daten zur Mobilitét vor Ort

Verkehrsmittel vor Ort
Distanz vor Ort in km

h

Im nebenstehenden Beispiel werden die
zusatzlichen Einzel-PAX-je Reiseauf- o o _

. Zusétzliche Einzel-PAX-je-Reiseauftrag-Eingabe
trag, Daten ZU mehr a|S einer Unterkunﬁ: Zusitzliche Daten zur An-fAbreise (Zwischenlandung .0.A.)
und dle DIStaI"IZ vor Ol’t |n km Daten zu mehr als einer Unterkunft (max. 3)
ausgeblendet. Erwaiterte Daten zur Mobilitit vor Ort

Verkehrsmittel vor Ort
Distanz vor Ort in km

Die Eingabe folgender erweiternder Daten soll méglich sein:

Um mehr Uber die einzelnen Daten zu erfahren, z. B. wann diese relevant sind, schau
bitte in das Kapitel 5.3.

5. Auswahl der Dashboardansicht

In der Tracker-Version, die du an deine PMs verschickst, kannst du das Register
,Dashboard Gesamtportfolio® ausgeblendet lassen. Dies entspricht der Voreinstellung
des Trackers und sieht so wie in den folgenden beiden Abbildungen dargestellt.

Mdchtest du eine Gesamtportfolioanalyse durchfiihren oder dem Produktmanagement
weitere Analysezahlen zur Verfugung stellen, musst du das ,Dashboard

14
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Gesamtportfolio®  einblenden. Die genaue  Vorgehensweise, um eine
Gesamtportfolioanalyse durchzufiihren, findest du im Kapitel 4.2 bzw. 4.4 und Kapitel 6
fur die Auswertung. Um dir das Dashboard ,Gesamtportfolio® anzeigen zu lassen, wéhle
wie unten rechts dargestellt ,Ja“ aus dem Drop-Down Men(.

Auswahl der Dashboardansicht fiir die Gesamtportfolioanalyse Auswahl| der Dashboardansicht fiir die Gesamtportfolicanalyse

Méchte die Fiihrungsebene die Ergebnisse aller Zielgebiete
zusammenfiihren und eine Gesamtportfolioanalyse durchfiihren, muss
hier fiir die Anzeige des Dashboards_Gesamtportfolio "Ja" ausgewihlt

Méchte die Filhrungsebene die Ergebnisse aller Zielgebiete
zusammenfiihren und eine Gesamtportfolioanalyse durchfiihren, muss
hier fiir die Anzeige des Dashboards_Gesamtportfolio "Ja" ausgew3hlt

werden. werden.

Auswahl zur Gesamtportfolioanalyse: Auswahl| zur Gesamtportfolioanalyse:

Festlegungen fiir Filhrungsebene
Festlegungen fiir Fiihrungsebene

Anzeigen des Dashboards Gesamtportfolio

Anzeigen des Dashboards Gesamtportfolio

Links: Dashboard ,Gesamtportfolio“ wird nicht angezeigt; Rechts: Dashboard ,Gesamtportfolio* wird angezeigt.

6. Abspeichern und Weitergabe des Travel Emissions Trackers

Nach Abschluss der Individualisierung kannst du mit Schritt 3 (Kapitel 4.2.3) —
Weiterleitung an das PM fortfahren. Bei Bedarf kannst du dir auch direkt deine eigene
Trackerversion mit dem Dashboard ,Gesamtportfolio“ abspeichern, so dass du spater
die Gesamtportfolioanalyse durchfihren kannst. Zur Vorgehensweise schau bitte in das
Kapitel 4.2 und folgende.

15



Sustainable Tourism
Tourismus. Gemeinsam. Zukunftsfahig. REISEN - Cnnsulting & Communication

) Futowris [ (W} @ mesicontow

4.4 Analyse und Interpretation (Register ,Dashboard Gesamtportfolio®)

Nach Einpflege bzw. Ubernahme aller Summenzeilen von den PMs, erfolgt nun die
Visualisierung und Analyse in der Registerkarte ,Dashboard Gesamtportfolio®. Hier erfolgt
eine Zusammenfassung und visuelle Aufarbeitung der KPI-Werte der Cluster sowie die
Einordnung dieser in die Entscheidungsmatrix. In der folgenden Grafik sind die verschiedenen
Bereiche des Dashboards durchnummeriert und unten anhand der Nummerierungen kurz
erlautert. Du kannst auch einen Blick auf das ,Dashboard Cluster® werfen, welches noch
erganzende Zahlen zur Auswertung enthélt. Zur weiteren Interpretation schaue bitte in Kapitel
6 zur Priorisierung und MalRhahmenplanung sowie Kapitel 7 fur das jahrliche Monitoring.

[« 7 mit
KPI 2: Gesamt-CO,e pro PAX:
o 3 Cluster/
Reisen

Cluster/Reisen nach Farbkategorien fiir

‘Dashbuard zur klimafreundlichen Produktgestaltung: Gesamtportfolioiibersicht

Gesamtemissionen des Portfolios: o Durchschnittliche Emissionen pro Pax: o

rr rz = 1.396.416 kg CO.e r @ i = 776 kg COze

Prozentualer Anteil der Emissionen je Cluster/Reise anhand des prozentualen Umsatzanteils des Clusters am Gesamtumsatz

Cluster/Reisen mit darfr
KPI 1: CO,e pro PAX pro Tag:

o 3 Cluster/
Reisen

ter/Reisen nach Farbkategorien fiir
.P1 1: CO,e pro PAX pro Tag

KPI 2: Gesamt-CO,e pro PAX

»
ot

Kennzahlen fir das jahrliche Monitoring (s. Kapitel 7)

1. Gesamtemissionen des Portfolios: Hier werden die Gesamtemissionen der eingegebenen
Reisen bzw. Cluster miteinander addiert. Dargestellt wird die Summe der Gesamtemissionen
des Produktportfolios in kg COze.

2. Durchschnittliche Emissionen pro PAX im Gesamtportfolio: In diesem Feld werden die
Emissionen der eingegebenen Reisen fiur alle Cluster aufaddiert und durch die Gesamtzahl
der Paxe Uber alle Cluster geteilt, um den Durchschnittswert der Emissionen je Pax Uber alle
Cluster anzugeben.

Kennzahlen und Darstellungen zur Priorisierung und Manahmenplanung (s. Kapitel 6)

3. Anzahl der Cluster mit Handlungsbedarf nach KPI 1
4. Anzahl der Cluster mit Handlungsbedarf nach KPI 2

5. Punktdiagramm zur Einordnung der Cluster anhand deren prozentualen Emissions- und
Umsatzanteils an den Gesamtemissionen bzw. dem Gesamtumsatz.

6. Saulendiagramme: Die Saulendiagramme aktualisieren sich automatisch anhand der KPI-
Grenzwerte, die in der Eingabemaske zur Individualisierung ausgewéhlt werden. Sie weisen
aus, wie viele Cluster im griinen, gelben oder roten Bereich liegen. Dies teilen die Cluster
somit in emissionsarme (griin) und emissionsintensive (rot) Cluster ein sowie in solche mit
mittleren Emissionen (gelb).
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5. Vorgehensweise fur das Produktmanagement

5.1 Schritt-fur-Schritt-Ubersicht
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Zur Nutzung des Trackers im Produktmanagement findest du hier alle Ablaufe und
Informationen. Je nach GrofRe des Unternehmens bekommst du die Trackerdatei mit allen
notwendigen Voreinstellungen aus der Fuhrungsebene. Bist du fur mehrere Cluster oder
Bereiche, folgend immer als ,Cluster” bezeichnet, im Produktmanagement verantwortlich,
speichere dir bitte je Cluster eine Trackerversion ab und fiihre die folgenden Schritte fur jedes
Clusters einzeln durch. Dies ist notwendig, so dass spéater bereichsiibergreifend eine

Gesamtportfolioanalyse durchgefiihrt werden kann.

Ablauf der Arbeit mit dem Tracker fiir das Produktmanagement:

Zielsetzung, Planung durch die Fuhrungsebene
Emissionsanalyse: Bereichsspezifische Portfolioanalyse
1. Erfassung der Reisedaten (Register ,Datenpflege®)

2. | Erfassung der Emissionsdaten (Register ,Datenpflege®) mit
KlimaLink

3. | Analyse und Interpretation (Register ,Dashboard Cluster®, ergdnzend

,Dashboard Gesamtportfolio®)

¢ Automatische Kategorisierung und Auswertung der KPIs

durch den Travel Emissions Tracker
e Uberblick der KPIs je eingetragene Reise in Bezug zur
wirtschaftlichen GroRRe sowie Farbkategorien

Malnahmenplanung

4. | Priorisierung von Reisen

¢ Identifizierung handlungsbediirftiger Reisen
e Schwerpunktsetzung auf Cluster durch Fiihrungsebene

5. | Planung bereichsspezifischer Malinahmen mithilfe des
Malnahmenkatalogs

6. | Weitergabe der finalen Trackerdatei(en) an Filhrungsebene
MalRnahmenumsetzung (unabh&angig vom Tracker)

Kontrolle

8. | Jahrliches Monitoring des Bereichsportfolios durch regelméafige

Nutzung des Trackers
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5.2 Eingabe der Reise- und Emissionsdaten (Register ,,Datenpflege)

Eingabemaske | Datenpflege | Dashboard Cluster Dashboard Gesamtportfolio

Im ersten Schritt tragst du die Daten deiner Reisen in die Datentabelle ein. Die Dateneingabe
erfolgt im Register ,Datenpflege®. Hier gibst du Informationen wie das Reiseziel, das
Verkehrsmittel und die Unterkunft an. Einige Felder sind optional (blaue Spalten), um eine
detaillierte Beschreibung deiner Reisen zu ermdglichen, wahrend andere Felder verpflichtend
(rote Spalten) sind, damit das Tool die Emissionen korrekt berechnen kann.

Im zweiten Schritt nutzt du KlimaLink, um die COze-Emissionen fur die verschiedenen
Bestandteile deiner Reisen zu erganzen — zum Beispiel fir An- und Abreise oder die
Unterkunft. Sobald du die erforderlichen Daten eingegeben hast, tbernimmt der Tracker die
Berechnung der Emissionen und der sogenannten Key Performance Indicators (KPIs)
automatisch. Diese Kennzahlen helfen dir dabei, den 6kologischen Fuf3abdruck jeder Reise
zu bewerten.

Es besteht zudem die Mdglichkeit die Datenibertragung aus den unternehmenseigenen
Produktmanagement-Systemen und durch die Einrichtung einer API-Schnittstelle fir
KlimaLink zu automatisieren.

Im Folgenden erhéltst du einen detaillierten Uberblick tiber die Funktionen im Register
Datenpflege und die Anforderungen an die Dateneingaben. Ubrigens kénnen (iber die Buttons
oben links in der Datenpflege die blauen und roten Spalten gruppiert ein- und ausgeblendet
werden, um die Ansicht méglichst Ubersichtlich zu gestalten.

Datenpflege

- Merkmale Identifikation

- Merkmale Analyserelevant

1. Eingabe des Zielgebiet-/Clusternamens

Zu Beginn der Dateneingabe trage bitte zunachst das Cluster in der vorgegebenen Zelle ein, flr
welches du den Tracker ausftillen wirst.

Im untenstehenden Beispiel wurden die Fernreiseziele als Clusterbezeichnung eingegeben.
AuRerdem wurden die blauen Spalten fiir eine bessere Ubersicht ausgeblendet. So sind nur noch
die Pflichtspalten und die KPI-Spalten zu sehen. Aul3erdem liegt die Summenzeile aus dem 2.
Punkt direkt neben dem Clusternamen.
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Datenpflege
+ Merkmale Identifikation (Optional)
- Merkmale Analyserelevant (Pflicht)

Cluster:

Fernreiseziele

29 49.498,00€ 11,55 3.104 366 200

Reise-1D (Nummer, Code etc.) Gesamt-PAX je |Marge in % |Gesamtumsatz (Reisedauer CO:e in kg fiir KP11: CO,e inkg | KPI 2: Gesamt- | KPI 3: Gesamt-

Zeiteinheit in€j i Mobilitit vor Ort  pro PAX pro Tag | CO,ein kgpro COe inkg je

(Saison/lahr) iteinhei i inkl. Transfer (pro PAX Reise

PAX)
[ -] -

PAUSAYT 2 14% 5.000,00 € 7.0 1.110 113 80 186 1.303 2.606
PAUSDXB 2 12% 7.000,00 € 4,0 2.870 113 50 758 3.033 6.066
PAUSHKT 2 18% 3.500,00 € 13,0 5.323 348 763 495 6.434 12.868
PAUSADB 2 13% 5.000,00 € 10,0 1.060 252 365 168 1.677 3.353
PAUSRMF 4 15% 3.333,00€ 12,0 1.903 354 135 199 2.392 9.568
PAUSMLE 4 11% 7.777,00 € 14,0 6.097 574 185 490 6.856 27.424
BAUSSFO 3 18% 8.888,00 € 21,0 5.766 88 165 287 6.019 18.058
AMSFO 10 17% 9.000,00 € 10,0 2.000 500 150 265 2.650 26.500

2. Summenzeile fur die Gesamtportfolioanalyse

In der Zeile mit den orangen Zellen erfolgt eine automatische Aufsummierung der Pflichtdaten zur
Weitergabe an die FUhrungsebene fir die Durchfiihrung einer Gesamtportfolioanalyse. Bei der
Aufsummierung der Reisedauer erfolgt eine Gewichtung nach Paxtagen und bei der
Aufsummierung der Emissionsdaten erfolgt eine Gewichtung anhand der Paxzahlen.

Eine weitere, fur dich wichtige, Ausnahme bildet die prozentual angegebene wirtschaftliche GroRe.
Hier musst du handisch die durchschnittliche Marge bzw. den durchschnittlichen Deckungsbeitrag

des Clusters in % eingeben.
Datenpflege

+ Merkmale Identifikation (Optional)
- Merkmale Analyserelevant (Pflicht)

Cluster:

Fernreiseziele

29 49.498,00 € 11,55 3.104 366 200

Diese Summenzeile ist vor allem dann relevant, wenn die Fuhrungsebene eine
Gesamtportfolioanalyse durchfiihren mdchte. Dann werden diese Werte angefragt (dies erfolgt in
einer Weiterentwicklung des Trackers sogar automatisiert) und die Flhrungsebene erstellt sich
eine eigene Gesamtportfolioversion des Trackers mit Hilfe dieser Summenwerte.

3. Spaltenkopfe der identifikations- und analyserelevanten Merkmale
Die Dateneingabe ist in rote (Pflicht) und blaue (optional) Spalten unterteilt.

Die roten Pflichtspalten sind die analyserelevanten Merkmale und missen beflllt werden (dazu
gehdren Gesamt-PAX, Gesamtumsatz, Reisedauer, CO>-Werte, wirtschaftliche Gré3e). Nur wenn
diese Spalten vollstéandig befillt sind, kann die Berechnung der KPIs und die Visualisierungen im
Dashboard erfolgen.

Die blauen Spalten sind Merkmale zur Identifikation der Reisen, die dazu dienen, die genaue
Beschreibung und Merkmale der Reise direkt einsehbar und nachvollziehbar zu machen. Zudem
sind die optionalen Daten notwendig, wenn eine zweistufige Datenbefiillung gewéhlt wird. So kann
bspw. ein PM alle Reisemerkmale beflllen, die dann durch eine zentrale Stelle, z. B. durch die
Nachhaltigkeitsbeauftragten mit COze-Daten mittels KlimaLink erganzt werden.
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Die Spalten kdnnen gruppiert ein- oder ausgeklappt werden, um die Datei Gbersichtlich zu halten
oder direkt die KPI-Werte und -Einfarbungen neben die Reise-IDs zu legen.

Die genauen Anforderungen an die einzelnen Merkmale und deren Eingabe finden sich im
folgenden Kapitel 5.3 sowie als Mouseover direkt in den Spalten im Tracker.

4. Datenzeilen

Jede hier angegebene Zeile entspricht einem Reiseprodukt (bzw. einer reprasentativen Reise)
oder einem Reiseauftrag mit den einzelnen eingegebenen Merkmalen. Die Werte kénnen einzeln
eingegeben werden oder auch einkopiert werden (falls die Daten automatisiert aus eurem System
gezogen werden kénnen).

5. Berechnete KPIs

In den schwarzen Spalten befinden sich die Werte der berechneten KPIs. Diese werden
automatisch berechnet, sobald alle Pflichtspalten ausgefillt sind. Aulerdem erfolgt eine
Einfarbung der Zellen entsprechend der Einstellung der Grenzwerte in der Eingabemaske.

Der Tracker zeigt dir somit bereits an dieser Stelle anhand eines Farbsystems, welche Reisen
emissionsarm (gruin), mittel (gelb) oder hoch (rot) eingestuft sind. Diese Visualisierung macht es
dir leicht, schnell zu erkennen, welche Reisen besonders klimaschadlich sind.

Im folgenden Beispiel wird deutlich, dass sich die Einfarbung abhéngig von der gewahlten KPI
unterscheidet. Wo die Unterschiede und Schwerpunkte der KPIs liegen, kannst du in Kapitel 2
sowie 6 nachlesen. In der folgenden Abbildung wurden die analyserelevanten Merkmale sowie
die Identifikationsmerkmale ausgeblendet, um die KPI-Werte direkt neben der Reise-ID
darzustellen. Die Einfarbung liefert bereits an dieser Stelle eine erste und schnelle Einschatzung
wie die Klimawirkung des Portfolios aussieht.

Datenpflege

+ Merkmale Identifikation (Optional)
+ Merkmale Analyserelevant (Pflicht)

Cluster: |
Fernreiseziele

Reise-1D (Nummer, Code etc.) KPI11: COe in kg | KPI 2: Gesamt- | KPI 3: Gesamt-
pro PAX pro Tag | CO,ein kgpro CO,e inkg je
Reise

PAUSAYT 186 1.303 2.606
PAUSDXB 758 3.033 6.066
PAUSHKT 495 6.434 12.868
PAUSADB 168 1.677 3.353
PAUSRMF 199 2.392 9.568
PAUSMLE 490 6.856 27.424
BAUSSFO 287 6.019 18.058
AMSFO 265 2.650 26.500
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Zur besseren Ubersicht kann tber die Filterfunktion (kleiner Pfeil rechts unten in den schwarzen
Zellen) nach Farbe gefiltert werden und so kdnnen bspw. fur einen ausgewdahlten KPI nur die rot
eingefarbten Reisen angezeigt werden.

| Automatisches Speichern (@ | 7 Nach GroRe sortieren (aufsteigend) er_V0.27_Handbuchversionxlsm ~
! ) £ Nach GroBe sortieren (absteigend) ) )
itei  Start Einfligen Se Ansicht  Hilfe  Acrobat
- Nach Farbe sortieren
ﬁn] X Ausschneiden = _ 9. 2 Textumbruch
"~ [[3Kopieren ~ -
nfiigen - = = = 5= [ Verbindenund ze
v < Format iibertragen
Zwischenablage Nach Farbe filtern >
36 v 5 Zahlenilter 4
E F
[suren \
Datenpflege
LD ¥ (Alles auswahlen)
+Merkmale Identifikation ( 1303 Keine Fillung
+Merkmale Analyserelevar| 1677
[¥2.39
Cluster: ¥ 2650
Fernreiseziele 3033
6019
V6434
6856
[¥l (Leere)

Reise-ID (Nummer, Code etc.) KPI 3: Gesamt-
CO,ein kg je
Reise

\H\ | Abbrechen

PAUSAYT

PAUSDXB 758 3.033 6.066
PAUSHKT 495 6.434 12.868
PAUSADB 168 1.677 3.353
PAUSRMF 199 2.392 9.568
PAUSMLE 490 6.856 27.424
BAUSSFO 287 6.019 18.058
AMSFO 265 2.650 26.500

Im folgenden Beispiel wurde nur fur die KPI 2 nach rot eingefarbten Reisen gefiltert.

Datenpflege
+ Merkmale Identifikation (Optional)
+ Merkmale Analyserelevant (Pflicht}

Cluster: |
Fernreiseziele

Reise-ID (Nummer, Code etc.} KPI1: CO,e in kg | KPI2: Gesamt- | KPI 3: Gesamt-
pro PAX pro Tag | CO,ein kgpro CO,e in kg je

PAX Reise

PAUSHKT 495 6.434 12.868
PAUSMLE 490 6.856 27.424
BAUSSFO 287 6.019 18.058

6. Vertiefende Analysen mit dem Dashboard --> s. Kapitel 5.4 bzw. Kapitel 6

Nach Abschluss der Eingabe aller Daten und Erstblick auf die KPI-Werte und deren Einfarbungen
kannst du fir die tiefere Analyse der Daten auf das Register ,Dashboard Cluster” und erganzend

auf das Register ,Dashboard Gesamtportfolio“ gehen.
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5.3 Detaillierte Anforderungen an die Eingabespalten (Register ,,Datenpflege®)

Im Folgenden werden die einzelnen Spalten der Datenpflege und die Anforderungen an die

Eingabe im Detail beschrieben:

Reise-ID (Nummer, Code etc.)

Merkmale Identifikation:
Abfahrts-/Abflugort (3-Letter-Code
oder Wohnort auf BL-Ebene):

Destination (3-Letter-Code oder
Hotellage auf Stéadteebene):

Verkehrsmittel An-/Abreise:

Bei Verkehrsmittel Flugzeug:
Direktflug, mit Zwischenlandung,
Gabelflug oder Multistopp

Bei Verkehrsmittel Flugzeug: Eingabe
des 3-Letter-Codes eines oder
mehrerer Zwischenstopps

Distanz An-/Abreise in km:

Unterkunft-ID (Name/GIATA-ID/o.A.):

Transfer zum Hotel (Ja/Nein):

Transfer-Verkehrsmittel:

Distanz Transfer in km:

Hauptsachliches Verkehrsmittel vor
Ort (oder VM mit der weitesten
Strecke)

Distanz vor Ort in km

Gib hier bitte einen eindeutigen Reiseidentifizierer aus eurem System
ein. Dieser soll es dir ermoglichen, die Reise wiederzufinden.

Merkmale zur Identifikation bzw. Beschreibung der Reisen (optionale
Angaben)

Gib hier bitte bei Flugreisen den Abflugort als 3-Letter-Code oder bei
erdgebundenen Reisen den Wohnort der Buchenden ein.

Gib hier bitte bei Flugreisen den Ankunftsflughafen als 3-Letter-Code
ein bzw. bei erdgebundenen Reisen die Hotellage (Stadt 0. A.) ein

Wahle hier bitte anhand des Drop-Down -Menis das entsprechende
Verkehrsmittel fir An- und Abreise aus (sofern bekannt).

Wenn das Hauptverkehrsmittel das Flugzeug ist, wahle bitte fir alle
betreffenden Reisen aus dem Drop-Down-Mend, ob dies ein
Direktflug, ein Flug mit Zwischenlandung, Gabelflug oder ein
Multistopp-Flug ist.

Gib bitte hier den 3-Letter-Code eines oder mehrerer Zusatzstopps
(entweder ein Zwischenstopp oder Gabelflug) beim Flug an. Die
Anzahl der Zwischenstopps lasst sich im Register ,Eingabemaske®
festlegen.

Bei Nicht-Flugreisen: Ermittle bitte Uber Google Maps die
geografische Distanz in km zwischen dem eingegebenen Abfahrtsort
und der Destination (einfache Strecke).

Gib bitte hier eine Unterkunfts-ID (entweder den korrekten Namen
oder die GIATA-ID) an. Hier ist eine offene Texteingabe mdglich,
daher kannst du auch mehrere Unterkiinfte angeben. Bei Bedarf
ergénze gern die Anzahl der Reisetage je Unterkunft, um die
Berechnung der Emissionen genauer zu erméglichen. Dann muss
die Eingabe der CO2e-Daten fir die Unterkunft mittels KlimaLink an
anderer Stelle aufsummiert und in der entsprechenden Spalte
eingetragen werden.

Wenn das Hauptverkehrsmittel das Flugzeug ist, wahle bitte fir alle
betreffenden Reisen aus dem Drop-Down-Meni, ob ein Transfer vom
Flughafen zum Hotel Teil der Reise ist.

Wenn der Transfer vom Flughafen zum Hotel ein Teil der Reise ist,
wahle hier bitte im Drop-Down-Meni das dafiir genutzte
Verkehrsmittel.

Wenn der Transfer vom Flughafen zum Hotel ein Teil der Reise ist,
trage hier die (einfache) Entfernung vom Flughafen zum Hotel ein.

Sofern bekannt, gib bitte hier das hauptséchlich genutzte
Verkehrsmittel vor Ort anhand des Drop-Down Menis an. Werden
mehrere Verkehrsmittel genutzt, gib bitte das Verkehrsmittel mit der
weitesten Strecke an. ACHTUNG: Hier ist zusatzliche Mobilitat vor
Ort gemeint (nicht die Transfers, die bereits in den vorigen Zeilen
abgefragt wurden).

Sofern bekannt, gib (mit Hilfe von Google Maps) bitte die
zuriickgelegte Strecke vor Ort in km an.
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Einzel-PAX je Reiseauftrag

Merkmale Analyserelevant:

Gesamt-PAX je Zeiteinheit
(Saison/Jahr)

Marge in % bzw. DB in % (je nach
Eingabe in der Eingabemaske)

Gesamtumsatz in € je Zeiteinheit
(Saison/Jahr)

Reisedauer (in Tagen)

CO.e in kg fur An- und Abreise (pro
PAX)

CO.e in kg fur Unterkunft (pro PAX)

CO.e in kg fur Mobilitat vor Ort inkl.
Transfer (pro PAX)

Key Performance Indicators

KPI 1: CO,e in kg pro PAX pro Tag

KPI 2: CO,e in kg pro PAX

KPI 3: Gesamt-CO,e in kg je Reise
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Sofern die eingegebenen Reisen hochgerechnete Reisen sind,
kannst du hier bei Bedarf die Einzelpaxzahl des ursprunglich
genutzten Reiseauftrags eingeben. Dies dient lediglich fur dich zum
Nachvollziehen des Ursprungsauftrags.

Analyserelevante Merkmale, ohne welche keine KPI-Berechnung und

Auswertung erfolgen kann (Pflichtangaben)

Bitte gib hier fur die eingegebene Reise (oder Stellvertreterreise) die
Anzahl der gesamten PAXE, die diese Reise im letzten Jahr/Saison
(je nach gewahlter Zeiteinheit) durchgefiihrt haben. Bei der Eingabe
von reprasentativen Reisen muss diese Zahl hochgerechnet werden.

Bitte gib hier die Marge bzw. den Deckungsbeitrag in % fiir die
jeweilige Reise ein.

Bitte gebe hier den Gesamtumsatz in € an, den alle eingegebenen
Reisen in der festgelegten Zeiteinheit (Saison/ Jahr) erwirtschaftet
haben.

Bitte gebe hier fur die eingegebene Reise die Reisedauer in Tagen
an. Bei der Eingabe von Stellvertreterreisen muss hier auch die
Reisedauer eine stellvertretende Grof3e sein. Du kannst hier auch
Kommazahlen mit einer Dezimalstelle eingeben.

Nutze fur die Ermittlung dieser Daten KlimaLink. Bitte auf die Angabe
PRO PAX achten. Hinweis fur den Praxistest: Bei Anreise ohne
Flugzeug bestimme bitte die Emissionsdaten mittels Quarks (s.
Anleitung im Ordner).

Nutze fur die Ermittlung dieser Daten KlimaLink. Bitte auf die Angabe
PRO PAX achten.

Nutze fur die Ermittlung dieser Daten KlimaLink. Bitte auf die Angabe
PRO PAX achten. Daten sind aktuell tber KlimaLink noch nicht
verfugbar, werden jedoch Anfang 2025 in KlimaLink integriert.

Die KPIs werden automatisch berechnet, hier sind keine Eingaben in
den Feldern nétig.

Die Berechnung erfolgt durch die Aufsummierung der COze-Spalten,
die Summe wird durch die angegebene Reisedauer geteilt.

Die Berechnung erfolgt durch die Aufsummierung der COze-Spalten.

Die Berechnung erfolgt durch die Aufsummierung der COze-Spalten,
die Summe wird mit der Anzahl der Paxe und der angegebenen
Reisedauer multipliziert.

Alle Informationen zur Nutzung von KlimaLink findest du hier.
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5.4 Visualisierung und Analyse (Register ,,Dashboard Cluster*)

Eingabemaske  [pETTei[Nels | Dashboard Cluster | Dashboard Gesamtportfolio

Im Dashboard Cluster erfolgt die Auswertung und visuelle Darstellung der Ergebnisse auf
Basis der eingegebenen Reiseprodukte der Produktmanager:innen. Hier erfolgt eine
Zusammenfassung und visuelle Aufarbeitung der KPI-Werte der Reisen sowie die Einordnung
dieser in die Entscheidungsmatrix. In der folgenden Grafik sind die verschiedenen Bereiche
des Dashboards durchnummeriert und unten anhand der Nummerierungen kurz erlautert.
Erganzend kannst du auch einen Blick auf das Dashboard Gesamtportfolio werfen, welches
weitere Zahlen in der Auswertung bertcksichtigt (s. Kapitel 4.4). Zur weiteren Interpretation
schaue bitte in Kapitel 6 zur Priorisierung und Maflinahmenplanung sowie Kapitel 7 fur das
jahrliche Monitoring.

|pashboard zur klimafreundlichen Produktgestaltung: Clusteransicht |

Durchschnittliche Emissionen pro Pax pro Tag im Cluster: Reisen mit Handlungsbedarf nach Reisen mit Handlungsbedarf nach
KPI1 pro PAX pro T-,

. KPI 2 Gesamt-CO, pro P/
r@ 'd = 38 kg CO.e o o 1 Reise o 3 Reiss°

. + nach Farbkategorien fir Reisen nach Farbkategorien fir
KPI 3: Gesamt-CO2e je Reise anhand Marge in %
. kg CO2e pro PAX pro Tag KPI 2: Gesamt-COZe pro PAX

Gesamtemissionen iiber alle Reisen im Cluster:

,-f'yz = 111.473 kg COe

CO2e pro PAX pro Tag anhand Marge in % KPI 2: Gesamt-CO2e pro PAX anhand Marge in %

» BBy 3
.
u I o

® pasur

Kennzahlen fir das jahrliche Monitoring (s. Kapitel 7)

1. Gesamtemissionen Uber alle Reisen im Zielgebiet/Cluster: Hier werden die Emissionen der
eingegebenen Reisen innerhalb des Zielgebiets/Clusters miteinander addiert. Dargestellt wird
die Summe der Gesamtemissionen in kg COze.

2. Durchschnittliche Emissionen pro PAX pro Tag im Cluster: In diesem Feld werden die
Emissionen der eingegebenen Reisen je Cluster aufaddiert und durch die Summe aller
Paxtage (je Reise: Reisedauer in Tagen * Gesamtpaxzahl je Zeiteinheit) geteilt, um die
durchschnittlichen Emissionen je Gast und Tag anzugeben.

Kennzahlen und Darstellungen zur Priorisierung und Manahmenplanung (s. Kapitel 6)

3. Anzahl der Reisen mit Handlungsbedarf (rote Reisen) nach KPI 1
4. Anzahl der Reisen mit Handlungsbedarf (rote Reisen) nach KPI 2

5. Punktdiagramme zur visuellen Darstellung der Reisen anhand der Emissionen der
jeweiligen KPI in Relation zur wirtschaftlichen Bezugsgrof3e in einer Entscheidungsmatrix.

6. Saulendiagramme: Die Saulendiagramme aktualisieren sich automatisch anhand der KPI-
Grenzwerte, die in der Eingabemaske zur Individualisierung ausgewéhlt werden. Sie weisen
aus, wie viele Reisen im grinen, gelben oder roten Bereich liegen. Dies teilen die
eingegebenen Reisen somit in emissionsarme (griin) und emissionsintensive (rot) Reisen ein,
sowie solche mit mittleren Emissionen (gelb).
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6. Priorisierung und MalBhahmenplanung (Register ,,Dashboard®)

6.1 Vorgehensweise

Nachdem du dich nun im Uberblick mit der Visualisierung im Dashboard vertraut gemacht
hast, geht es im nachsten Schritt um die Priorisierung von Reisen bzw. Clustern und somit um
die Ableitung von Strategien fur die jeweiligen Gebiete anhand der Ergebnisse im Dashboard.

Einen ersten Eindruck tUber dein Portfolio inkl. erster Priorisierung bekommst du bereits in der
Datenpflege, wenn du die Einfarbung der drei KPI-Spalten betrachtest und hier insbesondere
einen Blick auf die roten Einfarbungen wirfst (s. Kapitel 5.2, Abschnitt zur KPI-Berechnung).
Genau diese Einfarbung wird im Dashboard in der Saulengrafik fir die KPI 1 und KPI 2
Uberblicksartig dargestellt. Die hier jeweils roten Reisen bzw. Cluster sind solche mit
Handlungsbedarf, denn diese Uberschreiten den festgelegten Hochstwert der Emissionen.
Zeitgleich zeigen dir die kleinen Infokastchen oberhalb der Saulengrafiken direkt wie viele
Reisen bzw. Cluster demzufolge handlungsbedurftig sind. Die dargestellte Anzahl ist die Zahl
der rot-gefarbten Reisen bzw. Cluster je KPI.

Infokdstchen und Saulengrafik fir KPI 1 und 2 aus dem Dashboard Cluster (links) und
Gesamtportfolio (rechts):

Cli /R mit Handl bedarf nach Cluster/Reisen mit Handlungsbedarf nach
KP1 1: CO,e pro PAX pro Tag: KP12: Gesamt-CO,e pro PAX:

o 3 Cluster/ o 3 Cluster/
Reisen Reisen

Cluster/Reisen nach Farbkategorien fiir

Reisen mit Handlungsbedarf nach Reisen mit Handlungsbedarf nach
KPI 1 CO,e pro PAX pro Tag: KPI 2 Gesamt-CO,e pro PAX:

o 1 Reisen o 3 Reisen

Cluster/Reisen nach Farbkategorien fiir

KPI 1: CO,e pro PAX pro Tag KPI 2: Gesamt-CO,e pro PAX

Reisen nach Farbkategorien fiir Reisen nach Farbkategorien fiir
KPI 1: kg CO2e pro PAX pro Tag KPI1 2: Gesamt-CO2e pro PAX

a5

¢ 4
.

Kategorie

en je Kategorie

nje

Anzahl der Resi
Anzahl der Resiel

Hierbei gilt fur beide Analysen (clusterbasiert und gesamtportfoliobasiert): Weist dein Portfolio
mehr griine als rote Reisen bzw. Cluster auf, ist es als eher emissionsarm zu bewerten. Ist
das Verhaltnis umgekehrt, hast du ein eher emissionsintensives Portfolio und wirst auch
entsprechend viele Reisen mit Handlungsbedarf angezeigt bekommen. Die Anzahl der Reisen
bzw. Cluster mit Handlungsbedarf kann je nach Portfoliozusammensetzung auch sehr hoch
sein. Zur weiteren Planung und Priorisierung von Reisen bzw. Cluster ist es demnach nétig,
tiefer in die Interpretation der verschiedenen KPIs und der angezeigten Punktgrafiken
einzusteigen. Dies behandeln die zwei folgenden Abschnitte.
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6.2 Interpretation der KPIs

Im Kapitel 2 des Handbuchs werden die drei Key Performance Indicators (KPIs) vorgestellt,
die im Tracker verwendet werden. Um die Auswertungen und die Interpretation der
Punktgrafiken im Dashboard richtig zu verstehen, ist es wichtig, die KPIs genauer zu
betrachten. Dabei wird deutlich, dass es nicht ausreicht, nur einen KPI zu betrachten — alle
drei mussen in Kombination analysiert werden.

KPI 1: CO,e in kg pro PAX pro Tag

KPI 1 ist der zentrale Indikator fiir den direkten Vergleich von Reisen bzw. Clustern, da er die
Emissionen pro Gast und pro Urlaubstag angibt. Dadurch werden Reisen unabhangig von
Reisedauer und Gastezahl vergleichbar. Dies ermdglicht nicht nur den Vergleich einzelner
Reisen, sondern auch die Uberwachung im Zeitverlauf. Zusatzlich zu den Gesamtemissionen
solltest du deine Reisen bzw. Cluster auf jeden Fall anhand dieses Indikators betrachten und
bewerten. MalRnahmen um diesen KPI mal3geblich zu verbessern, sind insbesondere die
Verlangerung der Reisedauer der angebotenen Reisen, aber naturlich auch Mobilitéat vor Ort
und Aktivitaten.

KPI 2: Gesamt-CO-,e in kg pro PAX

KPI 2 misst die Gesamtemissionen, die ein Gast wahrend einer Reise verursacht. Auch dieser
KPI bietet sich zum Vergleich von Reisen untereinander an, da hier die Bilanz pro Gast
miteinander verglichen und entsprechend verbessert werden kann. Hier kannst du
MalRnahmen an verschiedenen Stellschrauben im Reiseverlauf ansetzen, insbesondere
wirken hier MaRnahmen zur Mobilitat und zur Unterkunft.

KPI 3: Gesamt-CO,e in kg je Reise

KPI 3 fasst die Gesamtemissionen zusammen, die alle Gaste an allen Reisetagen mit dieser
Reise im untersuchten Zeitraum verursachen. Das sind demnach die tatsachlichen
Emissionen der von deinem Unternehmen durchgefiihrten Reisen, die klimawirksam sind.
Diese KPI ist maRRgeblich von der Anzahl an Gasten abhéngig, die an dieser Reise teilnehmen.
Je mehr Géaste eine Reise buchen, desto hoher sind die Emissionen — aber auch die
potenziellen Auswirkungen von Mallnahmen zur Emissionsreduktion. Daher kdnnen bei
Reisen mit hohem KPI 3 auch Verkaufsbeschrankungen, weniger intensives Marketing oder
eine geringere Durchfihrungshaufigkeit wirksame Strategien zur Reduktion der
Gesamtemissionen sein.

Hinweis: Eine Prifung der Reisen sollte NIE nur mit der KPI 3 erfolgen, sondern immer auch
mit Blick auf die Performance dieser Reisen bei KPI 1 und 2. Nur durch die Kombination dieser
drei KPIs erhalt man ein umfassendes Bild, das sowohl direkte Vergleiche als auch konkrete
Mafinahmen zur Emissionsreduktion ermdglicht.
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6.3 Interpretation der Punktgrafiken als Entscheidungsmatrix

Die Abbildungen im Dashboard des Trackers unterstitzen dich dabei, Prioritdten zu setzen
und gezielt Reisen oder Cluster auszuwahlen, fur die MalRhahmen geplant werden mussen.
Haufig verkaufte Reisen haben einen stérkeren Einfluss auf die Gesamtemissionen, und
selbst kleine Verbesserungen in der Nachhaltigkeit kénnen groRe kumulative Effekte
bewirken. Reiseveranstalter sollten Malinahmen dort priorisieren, wo sie den gréf3ten Einfluss
haben, um die Umweltauswirkungen effektiv zu reduzieren. Die Punktgrafiken helfen dir bei
dieser Entscheidung. Hier werden die Emissionswerte der Reisen oder Cluster in Bezug zu
wirtschaftlichen Kennzahlen fir die drei KPIs dargestellt und bilden somit eine
Entscheidungsmatrix mit vier Quadranten. Die folgende Abbildung zeigt links die Matrix und
rechts die zu den jeweiligen Quadranten dazugehdrigen Strategien.

Vier Quadranten der Entscheidungsmatrix (links), Strategien der jeweiligen Quadranten (rechts):

Bedeutung der Quadranten der Entscheidungsmatrix Abzuleitende Strategien der jeweiligen Quadranten

GroRer CO,e-Fulabdruck, GroRer CO,e-FuRabdruck,
geringer wirtschaftlicher hoher wirtschaftlicher ?
Beitrag Beitrag L

KPI KPI

Kleiner CO,e-FuBabdruck, Kleiner CO,e-FuRabdruck,
geringer wirtschaftlicher hoher wirtschaftlicher I €

Beitrag Beitrag

Wirtschaftliche Kennzahl Wirtschaftliche Kennzahl

Quadrant 1 (oben links) umfasst Reisen oder Cluster mit einem hohen CO,e-Ful3abdruck, die
gleichzeitig nur einen geringen wirtschatftlichen Beitrag zum Unternehmen leisten. Fir diese
Reisen oder Cluster empfiehlt sich eine Desinvestitionsstrategie, um den Verkauf von
besonders emissionsintensiven und wenig profitablen Angeboten zu reduzieren. Ist dies nicht
mdoglich oder erwlinscht, sollten MaRnahmen zur Reduzierung der CO,e-Emissionen ergriffen
werden.

Quadrant 2 (oben rechts) zeigt Reisen oder Cluster, die zwar hohe CO,e-Emissionen
verursachen, aber auch wesentlich zur Wirtschaftlichkeit beitragen. Hier sollten gezielte
Maflnahmen umgesetzt werden, um die Emissionen deutlich zu senken, wahrend der
wirtschaftliche Nutzen fir das Unternehmen erhalten bleibt.

Quadrant 3 (unten links) umfasst Reisen, die sowohl einen geringen CO,e-Fu3abdruck als
auch nur geringe Gewinne erzielen. Eine Wachstumsstrategie kdnnte dabei helfen, den
Marktanteil dieser Reisen zu vergrof3ern.

Quadrant 4 (unten rechts) stellt Reisen dar, die einen vergleichsweise niedrigen CO,e-
FuBabdruck haben und gleichzeitig einen grof3en finanziellen Beitrag zum
Unternehmenserfolg leisten. Diese Reisen sollten beibehalten werden, gegebenenfalls kann
ein Ausbau und verstarktes Marketing eingeplant werden.
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Darstellung und Interpretation der Reisen bzw. Cluster in den Punktdiagrammen

Jede eingetragene Reise oder jedes Cluster, die im Reiter ,Datenpflege” jeweils eine Zeile
darstellen, wird in den Punktdiagrammen als Punkt visualisiert. Neben jedem Punkt ist die
Reise-ID angegeben, die in der Grafik dargestellt wird. Die Achsen der Punktdiagramme
passen sich automatisch an den Wertebereich der in der Datenpflege eingegebenen Daten
an.

Lesebeispiel fir die Punktgrafik der KPI 3 im Dashboard Cluster:

KPI 3: Gesamt-CO2e je Reise anhand Marge in %

31500

Reise mit der Reise-
ID AMSFO und einer

Emission von ca.
(AL e@—v 26.500 kg Gesamt-
o CO2e je Reiseliber
M alle Paxin
bestimmter
Zeiteinheit und 17%

Marge

26500 e

21500

® BAUSSFO
16500

® PAUSHKT

a PAUSRMF
6500 e PAUSDXB lb

[ ] aUSADB

11500

Gesamt-CO,e je Reise

PAUSAYT
1500

10% 12% 14% 16% 18% 20%

Marge in %

Die obenstehende Abbildung zeigt acht Reisen in der Entscheidungsmatrix ftir KPI 3, also fiir
die Gesamtemissionen der Reisen (je Zeiteinheit, inkl. alle Paxe). An den vier nummerierten
Reisen wird je Quadrant eine Beispielreise mit dazugehdriger Strategie vorgestellt.

1. Die Reise “PAUSMLE” im oberen rechten Quadranten ist ein Kandidat fir eine
Desinvestitionsstrategie, da die Reise vergleichsweise hohe Emissionswerte bei
gleichzeitig geringem wirtschaftlichem Beitrag aufweist.

2. Die Reise “AMSFQO” weist ebenfalls vergleichsweise hohe Emissionswerte auf, leistet
aber gleichzeitig einen positiven Beitrag zur Wirtschaftlichkeit des Unternehmens.
Gerade hier sollten gezielte MalRnahmen fir die Reduktion der Emissionen dieser
Reise angewendet werden.

3. Im Vergleich dazu verursacht die Reise “PAUSDBX” geringe Emissionen bei
gleichzeitig eher geringem wirtschaftichem Beitrag. Diese Reise kann unter
Umstanden starker im Verkauf und hinsichtlich ihrer Wirtschaftlichkeit optimiert
werden. Hier ist jedoch eine genaue Prifung erforderlich. Bitte beachte dazu auch
unbedingt den Hinweis zur Interpretation von Reisen anhand der KPI 3!

4. Die Reise “PAUSRMF” verursacht geringe Emissionen bei gleichzeitig hohem
wirtschaftlichem Beitrag. Diese Reise liegt also im “sweet spot” der
Entscheidungsmatrix. Jedoch gilt auch dies nur wenn die Reise in KPI 1/ KPI 2
ebenfalls gut abschneidet, siehe Hinweis zur Interpretation von Reisen anhand der KPI
3!

28



Y,

Futouris

Tourismus. Gemeinsam. Zukunftsfahig.

FORUM
AUDERS

REISEN

NIT

NEW INSIGHTS FOR TOURISM

mas|contour

Sustainable Tourism
Consulting & Communication

Auch fir die Punktgrafik in der Gesamtportfolioanalyse ist im Folgenden ein Beispiel
dargestellt. Hier sind zehn Cluster im Gesamtportfolio anhand deren prozentualen Anteil an
den Gesamtemissionen sowie am Gesamtumsatz dargestellt. Die Strategieableitungen
kénnen analog zu den Ableitungen aus der Clusterdarstellung itbernommen werden.

Lesebeispiel fur die Punktgrafik in der Gesamtportfolioanalyse:

Prozentualer Anteil der Emissionen je Cluster/Reise anhand des prozentualen Umsatzanteils des Clusters am Gesamtumsatz

>
>

%-Antell des Clusters/der Reise an Gesamtemissionen

° & CLus

o & CL1
l :

® CLUS

® CLs

® Cw7

® w1

& Cs

- O

° ® CL2

® Clud

10% 12%

& 1o

Cluster mit der Cluster-ID
CLU2, welches knapp 5% zu
den Gesamtemissionen des

Portfolios beitragt und
knapp 12% des
Gesamtumsatzes generiert.

14%

v’

%-Anteil des Clusters/der Reise am Gesamtumsatz
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Hinweis fiur die Betrachtung der Reisen anhand der KPI 3:

Besonders bei der Analyse der KPI 3 ist eine Gegenprifung der Performance dieser Reise in
Bezug auf KPI 1 und KPI 2 erforderlich. Sollte die Reise bei KPI 1 griin markiert sein, sollte
der Fokus verstarkt auf den Verkauf und die Optimierung ihrer Wirtschaftlichkeit gelegt
werden. Werden KPI 1 und/oder KPI 2 hingegen gelb oder rot eingefarbt, ist eine detaillierte
Uberprufung analog zum Vorgehen in Quadrant 1 durchzufiihren.

Reise-ID (Nummer, Code etc.) Gesamt-PAX je |Marge in % |Gesamtumsatz |Reisedauer |CO.ein kgfiir |CO.ein kg fiir |CO:e in kg fiir KPI 1: COe inkg | KPI 2: Gesamt- | KPI 3: Gesamt-
Zeiteinheit in € i Mobilitét vor Ort  pro PAX pro Tag | CO,ein kgpro COeinkgje

(Saison/lahr) iteinhei i inkl. Transfer (pro Reise
PAX)

PAUSAYT 2 14% 5.000,00 € 7.0 1.110 113 80 186 1.303 2.606
|PAUSDXB 2 12% 7.000,00 € 4.0 2.870 113 50 758 3.033 6.066|
PAUSHKT 2 18% 3.500,00 € 13,0 BEEE 348 763 495 6.434 12.868
PAUSADB 2 13% 5.000,00 € 10,0 1.000 252 365 168 1.677 3.353
PAUSRMF 4 18% 3.333,00€ 12,0 1.903 354 135 199 2.392 9.568
PAUSMLE 4 11% 7.777,00 € 14,0 6.097 574 185 4390 6.856 27.424
BAUSSFO 3 18% 8.888,00 € 21,0 5.766 88 165 287 6.019 18.058
AMSFO 10 17% 9.000,00 € 10,0 2.000 500 150 265 2,650 26.500
KPI 1: CO2e pro PAX pro Tag anhand Marge in % KPI 2: Gesamt-CO2e pro PAX anhand Marge in % KPI 3: Gesamt-CO2e je Reise anhand Marge in %

mm

oor ® PAUSMLE 6! W PALEALE » amsfo

® PAUSHIT
® BAUSSFO
® PAUSMLE & PAUSHKT é 5000 ¢
2 g P # BAUSSFO
R & om 3
g = 3 e T 3
8 G o ® PAUSRMF
o LB ® PAUSRMF o R
100

Marge in Marge in% Marge in

Die folgende Abbildung illustriert diese Gegenpriifung anhand der im Punkt 3 beschriebenen
Reise ,PAUSDBX": Die Betrachtung der Position dieser Reise in der Entscheidungsmatrix fuir
KPI 3 allein deutet auf geringe Emissionen hin und kénnte als Strategie eine Erhdéhung der
Verkaufszahlen nahelegen. Die erganzende Prufung von KPI 1 und KPI 2 sowie der
entsprechenden Daten in der Tabelle offenbart jedoch ein anderes Bild: Diese Reise weist bei
KPI 1 hohe Emissionen pro Pax und Tag auf. Eine Erhdhung der Verkaufszahlen wiirde daher
die Gesamtemissionen deutlich steigern.

Dieses Beispiel zeigt eindrucksvoll, wie wichtig es ist, alle KPIs in ihrer Gesamtheit zu
analysieren, bevor strategische Entscheidungen getroffen werden.
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7. Kontrolle im jahrlichen Monitoring

Das jahrliche Monitoring von KPIs ist ein essenzieller Bestandteil einer erfolgreichen
Nachhaltigkeitsstrategie. Nur durch die regelmé&Rige Kontrolle und Auswertung der erfassten
Daten lassen sich Entwicklungen nachverfolgen. Nach Erfassung und Analyse der Reise- und
Emissionsdaten, Priorisierung von Reisen bzw. Clustern und MalRhahmenplanung sowie -
umsetzung kannst du ab dem zweiten Jahr mit dem Tracker im jahrlichen Monitoring die
Wirksamkeit der ergriffenen MalRhahmen kontrollieren und somit die Emissionsentwicklung
einzelner Cluster bzw. des Gesamtportfolios beobachten. Daflr bietet es sich an, einen
jahrlichen Emissionsbericht zu erstellen, der die Ergebnisse des Monitorings transparent
darstellt und den Fortschritt aufzeigt. Zudem kannst du auf Basis der Analyse neue Ziele zur
Reduktion der Emissionen setzen, den Erfolg der ergriffenen MafRnahmen kontrollieren und
deine Nachhaltigkeitsstrategie aktualisieren.

Fur das jahrliche Monitoring stehen in zwei Dashboards verschiedene Kennzahlen zur
Verfugung. Zum einen handelt es sich um die Gesamtemissionen in kg CO.e fur alle erfassten
Reisen (im Dashboard Cluster) bzw. Cluster (im Dashboard Gesamtportfolio), zum anderen
um die durchschnittlichen Emissionen pro Gast (Pax) pro Tag im Cluster bzw. pro Pax im
gesamten Portfolio. Bei erfolgreicher Durchfiihrung der geplanten Maflinahmen im Laufe des
Jahres, ist zu erwarten, dass die gemessenen Emissionen sinken. Da die Gesamtemissionen
auch von der Anzahl der verkauften Reisen abhangen, bietet der Blick auf die
durchschnittlichen Emissionen pro Passagier bzw. pro Passagier und Tag eine
aussagekraftigere Grundlage, um Verbesserungen oder auch Verschlechterungen zu
erkennen.

Dashboard zur klimafreundlichen Produktgestaltung: Clusteransicht

Gesamtemissionen iiber alle Reisen im Cluster: Durchschnittliche Emissionen pro Pax pro Tag im Cluster:

¥ f’rz = 106.443 kg COe I 4%) * d= 318kcoe

Dashboard zur klimafreundlichen Produktgestaltung: Gesamtportfolioiibersicht

Gesamtemissionen des Portfolios: Durchschnittliche Emissionen pro Pax:

4 rf Z = 106.443 kg COe r @ i = 3.670 kg CO,e

Zusatzlich kannst du in der Datenpflege die KPI-Werte einzelner Reisen oder Cluster
miteinander vergleichen, indem du zwei Versionen des Trackers (Vorjahr und aktuelles Jahr)
nebeneinanderlegst. Méchtest du beispielsweise die Wirkung einer MalRhahme auf eine
bestimmte Reise analysieren, betrachtest du die KPI-Werte dieser Reise aus dem Tracker
des Vorjahres und vergleichst sie mit den aktuellen Werten. Anhand der KPIs 1 und 2 kannst
du dann klar erkennen, ob die Emissionen im laufenden Jahr gesunken sind und ob deine
MaRnahmen erfolgreich waren.
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8. Kompensation von CO,e

Kompensation von CO,e-Emissionen ist eine haufig genutzte MalRnahme, um unvermeidbare
CO.,e-Emissionen auszugleichen. Grundsatzlich ist es positiv zu bewerten, dass
Reiseveranstalter die Verantwortung fur ihre Emissionen tGbernehmen und sich bemihen,
ihrem CO,e-FulRabdruck entgegenzuwirken, dennoch stehen der Kompensation auch
kritische Argumente gegeniber und die Kommunikation der Kompensationsmaflinahmen
bedarf auch aus rechtlicher Sicht einer kritischen Prufung mit Sicht auf Greenwashing (siehe
EU-Green claims directive).

Dabei gibt es verschiedene Vorgehensweisen und Verantwortlichkeiten fiir die Kompensation
bei den Reiseanbietern. Einige Reiseveranstalter preisen die Kompensation der CO:e-
Emissionen fur ihre Kund:innen konsequent und transparent ein, andere Anbieter
kompensieren die Emissionen fir die durchgefiihrten Reiseprodukte selbst, ohne dies explizit
an die Kund:innen zu kommunizieren, und wieder andere Uberlassen den Kund:innen die
Entscheidung als Option wahrend der Buchung.

Theoretische Rechenbeispiel

Fur diejenigen Anbieter, die die Kompensation fiir die durchgefiihrten Reisen vornehmen,
ergibt sich durch die Einsparung von CO.e durch die Anwendung von Maflinhahmen eine
wirtschaftliche Betrachtungsmdoglichkeit, die die Reduktion von Emissionen ins Verhdltnis zu
den eingesparten Kompensationskosten setzt. Die untenstehende Tabelle zeigt als Beispiel
die Kompensationsbeitrage bei atmosfair (Stand 03.09.2024).

Tabelle 1 — Kompensationskosten bei atmosfair

Anbieter atmosfair Beitrag in €
Kompensationsbeitrag pro Tonne COze 31,34 €
Gesamtkompensationsbeitrag bei 10.000 Tonnen CO-e 31.340,00 €

Die Tabelle zeigt die Kompensationskosten bei dem Anbieter atmosfair. Bei 10.000 Tonnen
COze Emissionen fallen hier 31.340,00 € an. Wenn ein Reiseveranstalter auf
emissionsarmere Reisen setzt, diese verstarkt vermarktet und emissionsintensivere Reisen
durch gezielte MaBnahmen anpasst oder aus dem Portfolio nimmt, werden die
Gesamtemissionen reduziert und somit auch an Kompensationskosten gespart.

Nehmen wir nun an, einem Reiseveranstalter wiirde durch die Anwendung von Maflinahmen
die anfallenden Emissionen um 20% reduzieren. So kdonnten bei dem Ursprungswert von
10.000 Tonnen COze 2.000 Tonnen CO.e und somit 6.268,00 € Kompensationskosten
gespart werden.
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Gesamtemissionen des Portfolios:

f’fz = 100.000 kg cose

Gesamtemissionen des Portfolios:

"’Z= 80.000 kgcose

Auf diese Weise lassen sich die eingesparten CO.e Emissionen durch die Anwendung von
Maflnahmen in eine monetare Kennzahl umrechnen und diese fiir die Uberlegungen zu den

finanziellen Wirkungen der MafRnahmen zur klimafreundlichen Produktentwicklung mit
einbeziehen.
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