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Allgemeine Informationen zur Nutzung dieser Anleitung

Die folgende Anleitung ist in zwei Abschnitte unterteilt: Kapitel 1 beschreibt die allgemeine
Logik des Travel Emissions Trackers, wahrend Kapitel 2 das Lastenheft zur Erstellung des
Tools darstellt.

Kapitel 1: Allgemeine Anleitung zur Logik des Travel Emissions Trackers

Diese allgemeine Anleitung richtet sich an Reiseveranstalter und Unternehmen, die die
Klimawirksamkeit ihres Reiseportfolios analysieren méchten. Sie bietet eine verstandliche
Ubersicht (iber die Funktionsweise des Tools und erklart die Berechnungslogiken, mit denen
Emissionen und klimarelevante Faktoren fir verschiedene Reisen erfasst und ausgewertet
werden. Ziel ist es, einen schnellen Einstieg in die Nutzung zu erméglichen, ohne technische
Vorkenntnisse zu erfordern. Die Anleitung hilft Endnutzern dabei, die Ergebnisse der
Klimawirksamkeitsbewertung zu interpretieren und darauf basierend ihre Angebote
nachhaltiger zu gestalten.

Kapitel 2: Lastenheft fur die Erstellung des Travel Emissions Trackers

Das Lastenheft richtet sich an IT-Abteilungen und externe Dienstleister, die fur die technische
Entwicklung oder Anpassung des Travel Emissions Trackers verantwortlich sind. Es definiert
klar die Funktionen und Anforderungen des Tools, wie z. B. die Einpflege von Daten,
automatisierte Berechnungen und die Visualisierung von Kennzahlen. Das Lastenheft dient
als Grundlage, um die Machbarkeit zu prifen und Angebote fir die Umsetzung einzuholen.
Es ermdglicht einen Vergleich zwischen interner Entwicklung und externer Untersttitzung und
stellt sicher, dass die Umsetzung den tats&chlichen Bedurfnissen entspricht.

Wahrend der Entwicklung bietet das Lastenheft eine zentrale Referenz, um den Fortschritt zu
Uberwachen und zu Uberprifen, ob alle Funktionen wie gefordert implementiert wurden. Nach
Abschluss des Projekts hilft es bei der Abnahmepriifung und stellt sicher, dass das Tool bereit
fir den Einsatz ist.

Zusammengefasst vermittelt die allgemeine Anleitung den praktischen Nutzen und die Logik
des Tools fur die Endnutzer, wahrend das Lastenheft die technische Basis fur die
Implementierung liefert.
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1. Allgemeine Anleitung zur Logik des Travel Emissions
Trackers

1.1 Allgemeines

Um die Klimawirkung deines Produktportfolios zu analysieren und dieses klimafreundlicher zu
gestalten, ist zunachst der Zugang zu den KlimaLink-Daten erforderlich — idealerweise Uber
eine API-Schnittstelle. Sobald die Emissionsdaten fir die einzelnen Reisebestandteile im
System hinterlegt sind, kannst du die Logik des Travel Emissions Trackers in dein System
integrieren. Die Funktionen dieses Analyse- und Entscheidungstools helfen dir, die
Klimadaten der einzelnen Reisen zu bewerten, sie im Kontext wirtschaftlicher Kennzahlen zu
betrachten und innerhalb des Portfolios gezielt Reisen zu identifizieren, deren Klimabilanz
optimiert werden sollte. Darliber hinaus wird ein jahrliches Monitoring der Emissionswerte
sowie weiterer Kennzahlen ermoéglicht, so dass Veranderungen der Klimabilanz im
Produktportfolio sichtbar werden.

Notwendige Reisedaten

Fur die Analyse der Klimabilanz missen die relevanten Daten pro Reise Uber eine feste
Zeiteinheit (z. B. Jahr, Saison, Quartal) hinweg zusammengefasst werden. Fir die Reise ,Rom
mit allen Sinnen erleben“ missen beispielsweise alle Gaste, Umsatze und weiteren
Kennzahlen, die im definierten Zeitraum durch diese Reise generiert wurden, unabhangig von
den Buchungsdaten und unter Berlicksichtigung der Margen auf Basis der Reisedaten,
zusammengefihrt werden. Dabei missen pro Reise folgende Informationen vorliegen:

=

Gesamt-PAX je Zeiteinheit (Saison/Jahr)
Reisedauer in Tagen
3. Emissionsangaben pro Pax (=KlimaLink-Daten):

a. COge in kg fur An- und Abreise pro PAX

b. CO2e in kg fur Unterkunft pro PAX

c. COqe in kg fur Mobilitat vor Ort inkl. Transfer pro PAX
Wirtschaftliche Grolze: Marge oder Deckungsbeitrag in %
Gesamt-Umsatz in € je Zeiteinheit (Saison/Jahr)

A

o ks

Festlegung von Clusterungen

Falls eine Ubergeordnete Analyse gewiinscht ist missen die Reisedaten in Teilgruppen
(Cluster) unterteilt werden, z. B. nach Reisegebieten oder -arten. Die Definition der Cluster ist
unternehmensspezifisch. Dabei ist wichtig, dass alle Reisen einbezogen werden.

Der Prozess kann auf mehreren Ebenen erfolgen: Zuerst kann das Portfolio in grobe Regionen
(z.B. Nordeuropa, Asien) unterteilt, dann kdnnen weitere Unterteilungen auf Lander- (z.B.
Deutschland/Bayern) und/oder Gebietsebene (z.B. Allgau; Oberbayern) und schliellich auf
Reiseebene vorgenommen werden.

In der Gesamtportfolioanalyse werden die Werte auf Clusterebene ausgewertet. Die
Ubergeordneten, strategischen Ziele zur Verbesserung der Klimabilanz werden darauf
basierend von der FUhrungsebene definiert und anschlielend schrittweise auf die
Produktebene (= Reiseebene) heruntergebrochen.
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1.2 Key Performance Indicators je Reise bzw. Cluster

Je Reise bzw. Cluster konnen nun Key Performance Indicators (dt. Leistungskennzahlen)
berechnet werden, die eine erste Bewertung der aktuellen Klimawirkung der Reisen sowie der
Entwicklung dieser im Zeitverlauf ermdglichen. Hier folgt eine kurze Erlauterung der einzelnen
KPls:

KPlI 1 COze in kg pro PAX pro Tag: Dieser KPI misst die durchschnittichen CO,e-
Emissionen pro Urlaubstag und PAX. Er zeigt die Umweltbelastung, die ein verkaufter
Urlaubstag verursacht. Die Kennzahl ermdéglicht es, den o6kologischen Fulabdruck zu
verstehen und Reisen mit unterschiedlicher Dauer vergleichbar zu machen.

KPI 2 Gesamt-COze in kg pro PAX: Dieser KPI misst die durchschnittichen COe-
Emissionen pro Reisendem und zeigt, wie viel CO,e ein einzelner Gast wahrend der Reise
verursacht. Er hilft Reiseveranstaltern, MalBhahmen zur Verbesserung der CO,e-Bilanz pro
Passagier zu ergreifen.

KPI 3 Gesamt-COye in kg je Reise: Dieser KPI erfasst die gesamten CO,e-Emissionen aller
Reisenden innerhalb eines Analysezeitraums (z. B. ein Jahr). Er bietet Reiseveranstaltern
einen Uberblick Giber den 6kologischen FuBabdruck inres gesamten Angebots, ermdglicht die
Analyse der Auswirkungen haufig gebuchter Reisen und unterstiitzt die Entwicklung von
Strategien zur Reduzierung der Gesamt-Emissionen.

Berechnung der KPIs

Zur Berechnung der KPIs sind die Daten Gesamt-PAX je Zeiteinheit, Reisedauer in Tagen
und die Emissionsangaben je PAX fir die drei Bestandteile notwendig. Folgende Tabelle stellt
die Berechnungen der KPIs je Reise dar:

KPI Bezeichnung Berechnung

= ([CO2e in kg fur An- und Abreise pro
PAX] + [CO2e in kg fur Unterkunft pro
PAX] + [CO2e in kg fur Mobilitat vor Ort
inkl. Transfer pro PAX]) / Reisedauer in
KPI 1 CO.e in kg pro Pax pro Tag Tagen

Diese Formel addiert die Werte der drei
Emissionsangaben pro Pax und dividiert
die Summe durch die Reisedauer in
Tagen.

= [CO2e¢ in kg fur An- und Abreise pro
PAX] + [CO2e in kg fur Unterkunft pro

_ PAX] + [CO2e in kg fur Mobilitat vor Ort
KPI 2 Gesamt-COze in kg pro Pax inkl. Transfer pro PAX]

Diese Formel addiert die Werte der drei
Emissionsangaben pro Pax.
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= ([COze in kg fir An- und Abreise pro
PAX] + [CO2e in kg fur Unterkunft pro
PAX] + [CO2e in kg fur Mobilitat vor Ort
inkl. Transfer pro PAX]) * Gesamt-PAX je

KPI 3 Gesamt-COze in kg je Reise Zeiteinheit

Diese Formel addiert die Werte der drei
Emissionsangaben pro Pax und
multipliziert die Summe mit den Gesamt-
PAX je Reise je Zeiteinheit (Saison/Jahr).

Einfarbung der Key Performance Indicators je Reise bzw. Cluster

Die berechneten KPIs kénnen anhand eines Farbsystems (Rot, Gelb, Griin) eingefarbt und
somit bewertet werden. Dabei besteht die Mdoglichkeit, individuelle Grenzwerte fir die
Farbkodierung festzulegen. Fir jeden KPI sollte eine untere und eine obere Grenze definiert
werden: Werte unter der unteren Grenze werden griin markiert, Werte tber der oberen Grenze
rot, und alle dazwischen liegenden Werte gelb. Griine Reisen gelten als vergleichsweise
emissionsarm, rote als emissionsreich, wéahrend gelbe Reisen einen mittleren Emissionswert
aufweisen.

Falls (noch) keine individuellen Grenzwerte definiert sind, kann folgende Standardlogik
verwendet werden:

e Obergrenze (Rot): Ein festgelegter Prozentsatz (z. B. 20%, im Tracker voreingestellt)
wird vom Hochstwert der vorhandenen Emissionsdaten subtrahiert. Alle Werte, die
diesen Schwellenwert tberschreiten, werden rot markiert.

e Untergrenze (Griin): Der gleiche Prozentsatz (z.B. 20%) wird zum Mindestwert der
Emissionsdaten hinzugefigt. Alle Werte unterhalb dieser Grenze werden grin
markiert.

o Mittlerer Bereich (Gelb): Werte, die zwischen Unter- und Obergrenze liegen, erhalten
die gelbe Markierung.

Die verwendeten Prozentsatze sind anpassbar, um spezifischen Anforderungen gerecht zu
werden.

1.3 Hinweis fur die Gesamtportfoliobetrachtung

In der Logik des Travel Emissions Trackers ist die Gesamtportfolioanalyse so konzipiert, dass
die Kerndaten fir jedes Cluster aufsummiert bzw. zum Teil gewichtet aufsummiert werden.
Die so aggregierten Summenwerte fur alle Cluster kbnnen dann genutzt werden, um die
Berechnungslogik der KPIs bzw. die Visualisierungen auf das Gesamtportfolio bzw. auf
Ubergeordnete Portfolioanalysen zu Ubertragen. Dazu missen dann alle Summenwerte der
Cluster, die Ubergeordnet betrachtet werden sollen, als Ausgangsdaten fir die KPI-
Berechnung bzw. Visualisierung genutzt werden. Die spezifischen Formeln fur die
Summenberechnung der Daten pro Cluster sind in der nachstehenden Tabelle aufgefihrt.
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Daten Formel

Gesamt-PAX je Zeiteinheit = Summe der Gesamt-Paxe je Zeiteinheit aller Reisen des
(Saison/Jahr) Clusters

= Summenprodukt aus Paxtagen je Reise (Gesamtpax je
Reisedauer in Tagen Zeiteinheit*Reisedauer in Tagen) geteilt durch die Summe
der Gesamtpaxe aller Reisen des Clusters

Hinweis: Gewichteter Durchschnittswert. Dazu wird je Reise
ein Paxgewicht berechnet (Paxgewicht = Gesamtpax je
Reise / Summe aller Gesamtpaxe des Clusters)

Emissionsangaben pro
Pax (=KlimaLink-Daten):

CO2e in kg fur An- und = Summenprodukt (Paxgewicht je Reise * Emissionswert An-
Abreise pro PAX , Abreise je Reise)

COze in kg fir = Summenprodukt (Paxgewicht je Reise * Emissionswert
Unterkunft pro PAX Unterkunft je Reise)

COge in kg fir Mobilitat
vor Ort inkl. Transfer pro
PAX

= Summenprodukt (Paxgewicht je Reise * Emissionswert
Mobilitat je Reise)

Gesamt-Umsatz in € je = Summe des Gesamtumsatzes in € je Zeiteinheit aller
Zeiteinheit (Saison/Jahr) Reisen des Clusters
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1.4 Visualisierungen zur Interpretation von Klimawirkung & Wirtschaftlichkeit

Im Folgenden werden verschiedene Visualisierungsmaoglichkeiten der Emissionsdaten in
Bezug zu wirtschaftlichen Daten gezeigt. Diese helfen dabei Entscheidungen bzgl.
handlungsbedurftiger Reisen bzw. Cluster zu treffen. Detaillierte Hinweise zur Interpretation
der Grafiken finden sich im Handbuch zum Travel Emissions Tracker.

Die verschiedenen Visualisierungen kénnen sowohl auf Cluster- als auch auf Gesamtportfolio-
ebene zur Darstellung bzw. Ableitung der Klimafreundlichkeit des Portfolios genutzt werden.

Punktdiagramm mit Marge oder Deckungsbeitrag als wirtschaftliche GroRRe

Zur Interpretation und Ableitung von Entscheidungen werden die KPIs der Reisen bzw. Cluster
in Bezug zu einer wirtschaftlichen Kennzahl deiner Wahl (z. B. Marge oder Deckungsbeitrag
in %) in einem Punktdiagramm dargestellt. Dieses Punktdiagramm ermaglicht eine detaillierte
Analyse auf Reise- oder Clusterebene und weist folgende Eigenschaften auf:

o Diagrammtyp: Punktdiagramm (XY) > Jede Reise ein Punkt (beschriftet mit Reise-I1D)
o X-Achse: Wirtschaftliche Grolze (Marge in % oder Deckungsbeitrag in %)
o Y-Achse: Jeweilige KPI entsprechend der Berechnung (s. vorher)

o Einheit KPI 1: COze in kg pro PAX pro Tag

o Einheit KPI 2: Gesamt-COze in kg pro PAX

o Einheit KPI 3: Gesamt CO2e in kg je Reise

Beispielabbildung fur KPI 1 eines Clusters:

KPI 1: CO2e pro PAX pro Tag anhand Marge in %

200
@ PAUSDXB

700

600

500 ® PAUSMLE ® PAUSHKT

400

300 @ BAUSSFO

® AMSFO
200 USRMF
o RS

100

CO,e pro PAX pro Tag

o
10% 12% 14% 16% 18% 20%

Marge in %

Punktdiagramm mit Umsatz als wirtschaftliche GroRRe

Als weitere wirtschaftliche Grol3e zur Analyse und Interpretation der Daten kann der Umsatz
herangezogen werden. Im Gegensatz zu den Punktdiagrammen, die Marge bzw.
Deckungsbeitrag als GroRRe nutzen, werden hier jeweils die prozentualen Anteile der Reise
bzw. des Clusters an dem gesamten Umsatz sowie den gesamten Emissionen im Diagramm
dargestellt. Zur Erstellung des Diagramms sind daher zuséatzliche Berechnungen erforderlich.
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Es besitzt folgende Eigenschaften:

e Diagrammtyp: Punktdiagramm (XY) - Jede Reise bzw. jedes Cluster ein Punkt
(beschriftet mit Reise- bzw. Cluster-ID)
o X-Achse: %-Anteil des Clusters am Gesamtumsatz
o Nebenrechnung nétig: Summe vom Gesamtumsatz in € je Zeiteinheit bilden,
dann fur jede Reise bzw. jedes Cluster prozentualen Anteil dessen Umsatzes
am Gesamtumsatz berechnen. Hier an X-Achse ausweisen.
e Y-Achse: %-Anteil der Reise bzw. des Clusters an Gesamtemissionen
o Nebenrechnung nétig: Summe der Gesamtemissionen je Reise bzw. Cluster
(KPI1 3) bilden (s. Berechnung Gesamtemissionen), dann fir jede Reise bzw.
jedes Cluster prozentualen Anteil dessen Gesamtemissionen an den
Gesamtemissionen des Portfolios berechnen. Hier an Y-Achse ausweisen.

Beispielabbildung fur ein Punktediagramm mit dem Umsatz als wirtschaftliche GroRe:

Prozentualer Anteil der Emissionen je Cluster/Reise anhand des prozentualen Umsatzanteils des Clusters am Gesamtumsatz

& CLu1

& CL2

® CLus

10% ® C7

%-Anteil des Clusters/der Reise an Gesamtemissionen

- ® ClUG
@ Clus
® cws ® clus

o b

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

%-Anteil des Clusters/der Reise am Gesamtumsatz

Transformation der Punktdiagramme zur Entscheidungsmatrix

Falls technisch mdglich, sollte das Diagramm visuell in vier gleich groRe Quadranten unterteilt
werden (siehe graue Hintergrundfarbung in den Beispielabbildungen der Punktgrafiken).
Diese Unterteilung transformiert das Punktdiagramm zu einer Entscheidungsmatrix mit vier
Quadranten, die jeweils unterschiedliche Bedeutungen und strategische
Handlungsempfehlungen darstellen. Genaue Erlauterungen zur Interpretation findest du auch
im Handbuch zum Travel Emissions Tracker.

Bedeutung und Strategien der Quadranten (s. Abbildung unten):

e Quadrant 1 (oben links): Reisen mit hohem CO,e-Fulabdruck und geringem
wirtschaftlichem Beitrag. Empfehlung: Desinvestition oder MafRRnahmen zur
Emissionsreduktion.

e Quadrant 2 (oben rechts): Reisen mit hohem CO,e-FulRabdruck und hohem
wirtschaftlichem Beitrag. Empfehlung: Emissionen senken, Wirtschaftlichkeit erhalten.

8

@ Excel-Inside
3



L P

- FORUM
\*¢ Futouris Bl [V}
Tourismus. Gemeinsam. Zukunftsfahig. REISEN

NEW INSIGHTS FOR TOURISM

mas|contour

Sustainable Tourism
Consulting & Communication

e Quadrant 3 (unten links): Reisen mit niedrigem CO,e-Ful3abdruck und geringem
Gewinn. Empfehlung: Wachstumsstrategie zur Marktanteilssteigerung.
e Quadrant 4 (unten rechts): Reisen mit niedrigem CO,e-FuRabdruck und hohem

Gewinn. Hier missen unbedingt alle drei KPIs geprift werden, um
Entscheidungsableitungen treffen zu kénnen.
Bedeutung der Quadranten der Entscheidungsmatrix Abzuleitende Strategien der jeweiligen Quadranten

GroRer CO,e-FuRabdruck, GroRer CO,e-FuRabdruck,

geringer wirtschaftlicher hoher wirtschaftlicher
Beitrag Beitrag

KPI KPI

Kleiner CO,e-FuBabdruck, Kleiner CO,e-FuBabdruck,
geringer wirtschaftlicher hoher wirtschaftlicher
Beitrag Beitrag

v

21

=)

4

®
il €

v

Wirtschaftliche Kennzahl

Wirtschaftliche Kennzahl

Saulendiagramm fir Reise-, Cluster- und Gesamtportfolioebene

Die Saulendiagramme enthalten die Anzahl der Reisen, welche anhand der KPI-Einfarbung
in die Kategorien grun, gelb und rot fallen. Dazu wird je KPI ein Saulendiagramm mit drei
Saulen erstellt. Diese Darstellung ist optional und verbessert lediglich den Uberblick tiber das

Portfolio anhand der jeweiligen Pls.

¢ Diagrammtyp: Saulendiagramm

o X-Achse: Anzahl der Reisen je Farbkategorie

e Y-Achse: 3 Saulen (grun, gelb, rot eingefarbt)
o Grin: Anzahl der griin gefarbten Reisen dieser KPI
o Gelb: Anzahl der gelb geféarbten Reisen dieser KPI
o Rot: Anzahl der rot gefarbten Reisen dieser KPI

Rechts Beispielabbildung fiir das Saulendiagramm fur KPI 1.

Anzahl der Resien je Kategorie

Reisen nach Farbkategorien fiir
KPI 1: kg CO2e pro PAX pro Tag

7
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1.5 Berechnung der Monitoringwerte

Fur das jahrliche Monitoring konnen verschiedene Werte berechnet werden, deren
Entwicklung im Zeitverlauf gepruft werden kann. Hier kdnnen Verbesserungen in der
Klimabilanz sichtbar werden.

Monitoring auf Clusterebene

Gesamtemissionen je Cluster: Um die Gesamtemissionen eines Clusters zu berechnen muss
lediglich die KPI 3 aller Reisen des Clusters aufsummiert werden.

Durchschnittliche Emissionen pro Pax pro Tag je Cluster: Um diese Kennzahl zu berechnen,
mussen die Gesamtemissionen des Clusters (s. Punkt zuvor) durch die Summe aller Paxtage
(=Aufsummierung des Produkts von Reisedauer in Tagen * Gesamtpax je Zeiteinheit je Reise)
geteilt werden.

Monitoring auf Gesamtportfolioebene

Gesamtemissionen fur das Gesamtportfolio: Um die Gesamtemissionen Uber das gesamte
Portfolio zu berechnen, missen entweder die Gesamtemissionen aller Cluster (s. vorheriger
Punkt) aufsummiert werden ODER die KPI 3 ALLER Reisen im Portfolio aufsummiert werden.

Durchschnittliche Emissionen pro Pax im Gesamtportfolio: Um diese Kennzahl fir das
Gesamtportfolio zu berechnen missen die Gesamtemissionen des gesamten Portfolios durch
die Summe der Paxe aller Reisen bzw. Cluster geteilt werden.
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2. Lastenheft fir die Erstellung des Travel Emissions
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2.1 Grundsatzliche Informationen zum Lastenheft

Das vorliegende Lastenheft bildet die Grundlage fir die Entwicklung des Tools ,Travel-
Emissions-Tracker®, das derzeit in einer Excel-Version mit Formeln und VBA umgesetzt ist.
In diesem Dokument werden die implementierten Funktionen und Berechnungslogiken
detailliert beschrieben, um eine problemlose Uberfiihrung in unterschiedliche IT-Systeme und
Technologien zu ermdglichen. Ziel ist es, die Funktionalitdt des bestehenden Tools
unabhangig von der Plattform vollstandig zu bewahren. Es ist auch moglich vereinzelte
Funktionen des Tools zu Gbernehmen.

Dieses Dokument dient als technische Referenz fir die Weiterentwicklung und
Implementierung des ,Travel-Emissions-Tracker“-Tools in verschiedenen IT-Umgebungen.
Es stellt die Logik der Berechnungen, die Struktur der Eingabedaten sowie die Anforderungen
an die Ausgabeergebnisse umfassend dar. Besondere Aufmerksamkeit wird dabei auf die
universelle Beschreibung der Excel-Funktionen gelegt, um sowohl die spezifischen
Anforderungen des Auftraggebers (AG) zu beriicksichtigen als auch die Flexibilitat fir eine
Implementierung in unterschiedlichen technologischen Umgebungen sicherzustellen.

Basis far das Lastenheft ist die Version 0.28 des Excel-Tools
.1ravel_Emissions_Tracker.xlsm“, in der sdmtliche beschriebene Funktionen nachvollzogen
werden kdnnen. Dadurch wird eine klare und prazise Umsetzung der Anforderungen in andere
Systeme ermdglicht.

2.2 Grundsatzliche Informationen zum Programm

Der Travel Emissions Tracker ist ein Analyse- und Entscheidungstool, das Reiseveranstalter
dabei unterstitzt, die CO.e-Emissionen ihrer Reisen zu erfassen, zu analysieren und visuell
in Kombination mit wirtschaftlichen Kennzahlen darzustellen. Das Tool ermdglicht es, die
Klimawirkung der Reisen anhand verschiedener Key Performance Indicators (KPIs) detailliert
zu erfassen und zu dokumentieren. Diese KPIs werden gemeinsam mit wirtschaftlichen
Kennzahlen grafisch aufbereitet, um sowohl die Klimabilanz als auch die Wirtschaftlichkeit der
analysierten Reisen Ubersichtlich und vergleichbar darzustellen.
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2.3 Datenpflege

Auf dem Tabellenblatt ,Datenpflege” befinden sich die einzelnen Erfassungsfelder horizontal
in Spalten dargestellt. Die einzelnen Reisen werden ab Zeile 21 untereinander eingegeben,
siehe Screenshot.

E F G H 1
Datenpflege

- Merkmale Identifikation (Optional)

3 - Merkmale Analyserelevant (Pflicht) |

17 Cluster: |

[y

18
19

Bei Verkehrsmittel
Flugzeug: Direktflug, mit |Eingabe des 3-Le

Zwischenlandung, Gabelflug |eines oder mehrg
oder Multistopp

Verkehrsmittel
An-/Abreise

Abfahrts-/Abflugsort (3- | Destination (3-Letter-
Letter-Code oder Wohnort |Code oder Hotellage auf
auf BL-Ebene) Stadtebene)

Reise-1D (Nummer, Code etc.)

Zusatzstopps (ent

Zwischenstopp oder
Ml Gabelflughafen)

21| ESH20
22| ESG10 [
23 |ESH29 )
24 ESPO4 ]
1 P O (O S S S

Die nachfolgende Tabelle enthalt alle Eingabefelder sowie eine kurze Beschreibung. Blaue
Schriftfarbe bedeutet, es handelt sich um optionale Eingabefelder, bei roter Schriftfarbe
handelt es sich um Pflichtfelder und Berechnungsfelder sind mit schwarzer Schriftfarbe

ausgezeichnet.
Spalte | Feld-Uberschrift Beschreibung

F Reise-ID (Nummer, Code etc.) | Gib hier bitte einen eindeutigen Reiseidentifizierer
[Optional] aus Eurem System ein. Dieser soll es Dir

ermoglichen, die Reise wiederzufinden.

G Abfahrts-/Abflugsort (3-Letter-Code | Gib hier bitte bei Flugreisen der Abflugort als 3-Letter-
oder Wohnort auf BL-Ebene) | Code oder bei erdgebundenen Reisen der Wohnort
[Optional] der Buchenden ein.

H Destination (3-Letter-Code oder | Gib hier bitte bei Flugreisen den Ankunftsflughafen
Hotellage auf Stadtebene) | als 3-Letter-Code ein bzw. bei erdgebundenen
[Optional] Reisen die Hotellage (Stadt 0. A.) ein.

I Verkehrsmittel An-/Abreise | Wahle hier bitte anhand des Drop-Down -Ments das
[Optional] entsprechende Verkehrsmittel fir An- und Abreise

aus (sofern bekannt).

J Bei  Verkehrsmittel  Flugzeug: | Wenn das Hauptverkehrsmittel das Flugzeug ist,
Direktflug, mit Zwischenlandung, | wahle bitte fur alle betreffenden Reisen aus dem
Gabelflug oder Multistopp | Drop-Down-Meni, ob dies ein Direktflug, ein Flug mit
[Optional] Zwischenlandung, Gabelflug oder ein Multistopp-Flug

ist.

K Bei  Verkehrsmittel  Flugzeug: | Gib bitte hier den 3-Letter-Code eines oder mehrerer
Eingabe des 3-Letter-Codes eines | Zusatzstopps (entweder ein Zwischenstopp oder
oder  mehrerer  Zusatzstopps | Gabelflug) beim Flug an.
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(entweder ein Zwischenstopp oder
Gabelflughafen) [Optional]

L Distanz ~ An-/Abreise  in  km | Bei Nicht-Flugreisen: Ermittle bitte iber Google Maps

[Optional] die Distanz in km zwischen dem eingegebenen
Abfahrtsort und der Destination (einfache Strecke).

M Unterkunft-1D (Name/GIATA- | Gib bitte hier eine Unterkunfts-ID (entweder den

ID/0.A.) [Optional] korrekten Namen oder die GIATA-ID) an. Hier ist eine
offene Texteingabe mdglich, daher kannst du auch
mehrere Unterkiinfte angeben. Bei Bedarf ergénze
gern die Anzahl der Reisetage je Unterkunft, um die
Berechnung der  Emissionen  genauer zu
ermdglichen. Dann muss die Eingabe der CO2e-
Daten fir die Unterkunft mittels KlimaLink an anderer
Stelle aufsummiert und in der entsprechenden Spalte
eingetragen werden.

N Unterkunft-ID (Name/GIATA- | Siehe Spalte M
ID/0.A.) Il [Optional]

(0] Unterkunft-1D (Name/GIATA- | Siehe Spalte M
ID/0.A.) Ill [Optional]

P Transfer zum Hotel (Ja/Nein) | Wenn das Hauptverkehrsmittel das Flugzeug ist,
[Optional] wahle bitte fur alle betreffenden Reisen aus dem

Drop-Down-Menu, ob ein Transfer vom Flughafen
zum Hotel Teil der Reise ist.

Q Transfer-Verkehrsmittel [Optional] | Wenn der Transfer vom Flughafen zum Hotel ein Tell
der Reise ist, wahle hier bitte im Drop-Down-Menu
das dafir genutzte Verkehrsmittel.

R Distanz Transfer in km [Optional] Wenn der Transfer vom Flughafen zum Hotel ein Teil
der Reise ist, trage hier die (einfache) Entfernung vom
Flughafen zum Hotel ein.

S Hauptsachliches Verkehrsmittel vor | Sofern bekannt, gib bitte hier das hauptsachlich
Ort (oder VM mit der weitesten | genutzte Verkehrsmittel vor Ort anhand des Drop-
Strecke) [Optional] Down Menis an. Werden mehrere Verkehrsmittel

genutzt, gib bitte das Verkehrsmittel mit der weitesten
Strecke an. ACHTUNG: Hier ist zusatzliche Mobilitat
vor Ort gemeint (nicht die Transfers, die bereits in den
vorigen Zeilen abgefragt wurden)

T Distanz vor Ort in km [Optional] Sofern bekannt, gib (mit Hilfe von Google Maps) bitte
die zurlickgelegte Strecke vor Ort in km an.

U Einzel-PAX je Reiseauftrag | Sofern die eingegebenen Reisen hochgerechnete

[Optional] Reisen sind, kannst du hier bei Bedarf die
Einzelpaxzahl des urspringlich genutzten
Reiseauftrags eingeben. Dies dient lediglich flr dich
zum Nachvollziehen des Ursprungsauftrags.

\% Gesamt-PAX je Zeiteinheit | Bitte gib hier flr die eingegebene Reise (oder
(Saison/Jahr) [Pflicht] Stellvertreterreise) die Anzahl der gesamten PAXE,

die diese Reise im letzten Jahr/Saison (je nach
gewabhlter Zeiteinheit) durchgefuhrt haben. Bei der
Eingabe von reprasentativen Reisen muss diese Zahl
hochgerechnet werden.

w Marge in % [Pflicht] Bitte gib hier die Marge in % fur die jeweilige Reise
ein.

X Deckungsbeitrag in % [Pflicht] Bitte gib hier den Deckungsbeitrag in % fur die
jeweilige Reise ein.

Y Gesamtumsatz in € je Zeiteinheit | Bitte gebe hier den Gesamtumsatz in € an, den alle

(Saison/Jahr) [Pflicht] eingegebenen Reisen in der festgelegten Zeiteinheit
(Saison/ Jahr) erwirtschaftet haben.

14

®

Excel-Inside

SOLUTIONS



L P

o mas|contour
\'/

Sustainable Tourism
Consulting & Communication

Futouris

Tourismus. Gemeinsam. Zukunftsfahig.

NIT

FURQE
AD
REISEN

NEW INSIGHTS FOR TOURISM

4 Reisedauer (in Tagen) [Pflicht] Bitte gebe hier fir die eingegebene Reise die
Reisedauer in Tagen an. Bei der Eingabe von
Stellvertreterreisen muss hier auch die Reisedauer
eine stellvertretende GroR3e sein.
AA | COze in kg fiir An- und Abreise (pro | Nutze fir die Ermittlung dieser Daten KlimaLink. Bitte
PAX) [Pflicht] auf die Angabe PRO PAX achten.
AB | COze in kg fur Unterkunft (pro PAX) | Siehe Spalte AA
[Pflicht]
AC | CO2e in kg fiir Mobilitat vor Ort inkl. | Siehe Spalte AA
Transfer (pro PAX) [Pflicht]
AR KPI 1: CO2e in kg pro PAX pro Tag | Die Berechnung erfolgt durch die Aufsummierung der
[Berechnung] CO.e-Spalten, die Summe wird durch die
angegebene Reisedauer geteilt.
AS KPI 2: Gesamt-COgze in kg pro PAX | Die Berechnung erfolgt durch die Aufsummierung der
[Berechnung] COze-Spalten.
AT KPI 3: Gesamt-COze in kg je Reise | Die Berechnung erfolgt durch die Aufsummierung der
[Berechnung] COgze-Spalten, die Summe wird mit der Anzahl der
Paxe und der angegebenen Reisedauer multipliziert.

Bei den Spalten F-U handelt es sich um optionale Werte. In den Spalten V-AC befinden sich
Pflichtangaben und die Spalten AR-AT beinhalten berechnete Felder.

Das Tabellenblatt ,Datenpflege enthalt eine Funktion, um wahlweise Pflichtfelder und / oder
optionale Felder ein- und ausblenden zu kdnnen, siehe folgenden Screenshot.

Datenpflege

- Merkmale Identifikation {Optional)

- Merkmale Analyserelevant (Pflicht)

Inwiefern diese Funktion in einer Individual-Anwendung erforderlich ist, muss im Einzelfall
entschieden werden.
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2.3.1 Berechnung Spalte AR ,,KPI 1: COe in kg pro PAX pro Tag“
Die Excel-Formel lautet wie folgt: =RUNDEN((AA21+AB21+AC21)/Z21;0)

Diese Formel addiert die Werte CO:e in kg fir An- und Abreise (pro PAX) + CO:e in kg fur
Unterkunft (pro PAX) + CO-e in kg fur Mobilitat vor Ort inkl. Transfer (pro PAX) und dividiert
die Summe durch die Reisedauer (in Tagen). Das Ergebnis wird auf 0-Nachkommastellen
gerundet.

2.3.2 Berechnung Spalte AS ,,KPI 2: Gesamt-COe in kg pro PAX*

Die Excel-Formel lautet wie folgt:
=WENN(ODER(AA21<>0;AB21<>0;AC21<>0);RUNDEN(AA21+AB21+AC21;0);"")

Diese Formel prft, ob in Spalte AA, AB oder AC ein Wert vorhanden ist. Ist dies der Fall,
dann werden die Werte aus Spalte AA, AB und AC summiert und auf 0 Nachkommastellen
gerundet.

2.3.3 Berechnung Spalte AT ,,KPI 3: Gesamt-CO.e in kg je Reise*

Die Excel-Formel lautet wie folgt:
=WENN(ODER(AA21<>0;AB21<>0;AC21<>0);(AA21+AB21+AC21)*V21;")

Diese Formel prift, ob in Spalte AA, AB oder AC ein Wert vorhanden ist. Ist dies der Fall,
dann werden die Werte aus Spalte AA, AB und AC summiert und mit Spalte V (Gesamt-PAX
je Zeiteinheit (Saison/Jahr)) multipliziert.

2.3.4 Farbliche Darstellung der berechneten KPI 1-3 Berechnungen

Die berechneten Ergebnisse werden in den Farben rot, gelb und grin dargestellt. Die
Grenzdefinition kann dabei automatisch oder manuell erfolgen.

2.3.5 Automatische Berechnung der Ober- und Untergrenzen

Die Berechnungslogik zur automatischen Grenzberechnung befindet sich auf dem
Tabellenblatt ,Optionen® im Zellbereich B62 bis L98.

In den Zellen C64, C74 und C84 kann ein Prozentsatz definiert werden, der die Ober- und
Untergrenzen fur die KPI-Werte festlegt. Dieser Prozentsatz wird fiir jede KPI-Kategorie (KPI
1 bis KPI 3) separat auf den maximalen und minimalen Wert angewendet.

Zur Berechnung der Obergrenze wird der hinterlegte Prozentsatz (beispielsweise 20 %) vom
maximalen Wert subtrahiert. Das Ergebnis stellt die Obergrenze dar. Um die Untergrenze zu
berechnen, wird der Prozentsatz zum minimalen Wert hinzugefigt. Das Ergebnis dieser
Berechnung stellt die Untergrenze dar.

Werte, die unterhalb der Untergrenze liegen, werden griin eingefarbt, Werte, die oberhalb der
Obergrenze liegen, rot, und Werte, die zwischen der Ober- und Untergrenze liegen, werden
gelb angezeigt.
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Der folgende Screenshot zeigte den Aufbau der Berechnungslogik auf dem Blatt ,,Optionen®.

Berechnung KPI 1 (Anzahl Reisen rot, gelb, griin) Ermittlung Ober- und Untergrenzen Anzahl Reisen nach Farbe
Prozentsatz fur Grenzen 20% Miedrigster Wert 53 rot 3
Grafter Wert 160 gelb i}
griin 1
Grenzen manuell erfasst oben 0 Obere Grenze fur grin 64
unten| 0 Untere Grenze fur rot 128
Berechnung KPI 2 (Anzahl Reisen rot, gelb, griin) Anzahl Reisen nach Farbe
Prozentsatz fur Grenzen 20% Miedrigster Wert 427 rot 3
Grafter Wert 1.2789 gelb il
griin 1
Grenzen manuell erfasst oben 0 Obere Grenze fur grin 812
unten 0 Untere Grenze fur rot 1.023
Berechnung KPI 3 (Anzahl Reisen rot, gelb, griin) Anzahl Reisen nach Farbe
Prozentsatz fiir Grenzen 20% Miedrigster Wert rot 1
Grofter Wert gelb 3
griin 1
Grenzen manuell erfasst: oben 0 Obere Grenze fir griin 17.035
unten 0 Untere Grenze fur rot 374.046

Dateniibersicht KP1 1-3

KP11 KPI 2 KP1 3

Beschriftung come i ny KFIZ BerameCOZeinks 017 ¥-Achse fiir Diagramme: Marge in %
=rm PAZ G COZe imkn

rot 3 3

gelb i} G 8

grin 1 1 1

Manuelle Vorgabe der Ober- und Untergrenzen

Alternativ zur oben erlauterten automatisierten Berechnung der Grenzwerte, kénnen diese auf
dem Blatt Eingabemaske in die Zellen G16:G18 und 116:118 getrennt nach den einzelnen KPI-
Werten manuell vorgegeben werden.

Bei einer manuellen Vorgabe, wird nicht die automatisierte Grenzwertberechnung verwendet,

da die manuell erfassten Grenzwerte Vorrang zur farblichen Darstellung der
Berechnungsergebnisse haben.

17

@ Excel-Inside
-



’0} Futouris st NIT Qmaslcontour

Sustainable Tourism
Tourismus. Gemeinsam. Zukunftsfahig. REISEN - Cnnsulting & Communication

2.3.6 Summenzeile auf Blatt ,,Datenpflege*

Auf dem Blatt ,Datenpflege” befindet sich in Zeile 18 eine Summenzeile in welcher relevante
Informationen als Gesamtwert dargestellt werden. Folgende Werte werden im Einzelnen
berechnet:

=SUMMENPRODUKT($V$21:$V$1020;$2$21:$2$1020)/SUMME($V$21:$V$1020)

e Zelle V18: Summe Gesamt-Pax je Zeiteinheit (Saison/Jahr):
o Excel-Formel:
=SUMME($V$21:$V$1020)
e Zelle X18: Summe Gesamtumsatz in € je Zeiteinheit (Saison/Jahr):
o Excel-Formel:
=SUMME($Y$21:$Y$1020)
e Zelle Z18: Nach Paxtagen gewichtete Summe Reisedauer (in Tagen):
o Excel-Formel
=SUMMENPRODUKT ($V$21:$V$1020;$2%$21:$2$1020)/SUMME ($V$21:$V$
1020)
e Zelle AA18: Nach Paxen gewichteter Durchschnittswert:
o Excel-Formel:
=SUMMENPRODUKT(($V$21:$V$1020/$V$18)*$AA$21:$AA$1020)
o Zelle AB18: Nach Paxen gewichteter Durchschnittswert:
o Excel-Formel:
=SUMMENPRODUKT(($V$21:$V$1020/$V$18)*$AB$21:$AB$1020)
e Zelle AC18: Nach Paxen gewichteter Durchschnittswert:
o Excel-Formel:
=SUMMENPRODUKT(($V$21:$V$1020/$V$18)*$AC$21:$AC$1020)

Diese berechneten Summen-Werte werden zur Weiterverarbeitung in einer Gesamtportfolio-
Betrachtung verwendet. Dazu missen die Daten aus der Summenzeile als neue Zeilen in
die Datenpflege eines neuen Trackers eingepflegt werden.

2.4 Datenbasis Dashboard

Auf dem Tabellenblatt ,Datenbasis_Dashboard” werden die Werte der auf dem Tabellenblatt
,Datenpflege” eingegebenen Reisen zusammengefasst und als Datenbasis fiir die Darstellung
in den Diagrammen aufbereitet.

Das Tabellenblatt enthalt die Werte fur die Grafikdarstellung ,Dashboard Cluster‘ Punkt 5 und
,Dashboard Gesamtportfolio“ Punkt 6.

Die weitere Beschreibung zur Datenbasis ist in den Kapiteln 5 und 6 naher erlautert.
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2.5 Dashboard Cluster

Auf dem Tabellenblatt ,Dashboard Cluster® befinden sich drei Punktgrafiken sowie zwei
Balkendiagramme.

Die Punktgrafiken fur die KPI-Werte 1-3 werden im folgenden Format dargestellt:

KPIl 1: CO2e pro PAX pro Tag anhand Marge in %

130

160 # PTPOZ
# EsHzo ® FTHOL
140
w120
= # FTHOT
0
5 100 # Escio
- & |TH1z
=1
[=%
o B0 ® ITHDS @ EsHzo
fa
Y @ EsP04
Q' &0
w # HRHO1
a0
0
0
0% 5 10% 158 0% 25% 30%

Marge in %

Die Punktgrafiken enthalten die Werte fur die berechneten Ergebnisse

e KPI 1: COze in kg pro PAX pro Tag
KPI 2: Gesamt-CO:ze in kg pro PAX
e KPI 3: Gesamt-CO-¢ in kg je Reise

Auf der X-Achse wird die jeweilig genutzt wirtschaftliche GroRe (Marge in % oder
Deckungsbeitrag in %) und auf der Y-Achse werden die CO.,-Werte abgetragen. Die
Beschriftung der einzelnen Punkte wird die Reise-ID verwendet.

Fir die einzelnen KPI-Werte werden die Werte dazu je KPI wie folgt aufbereitet. Der folgende
Screenshot zeigt die Aufbereitung fur KPI1, wobei die Daten fur KPI12 und KPI3 in ahnlicher
Form auf dem Tabellenblatt ,Datenbasis_Dashboard* aufbereitet werden.
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Y-Achse ¥-Achse
Reise-ID Marge in % KPI1: CO2e in kg pro PAX pro Tag

ESH20 0,25 80
ESG10 0,2 93
ESH29 0,2 149
ESPO4 0,25 68

ITHO3 0,2 81

ITH13 0,2 93
PTHO1 0,25 146
PTPO2 0,2 160
PTHO7 0,25 111
HRHO1 0.2 53

Die Daten werden an dieser Stelle formelbasiert vom Blatt ,Datenpflege® dynamisch
Ubernommen. Damit ist sichergestellt, dass dieses Tabellenblatt alle relevanten Daten enthalt.

Die Ubernahme der Marge in % bzw. des Deckungsbeitrag 1 in % ist davon abhangig,
welche Option auf dem Blatt ,Eingabemaske® gewahlt wurde. Dort kann im Zellbereich
M15:M16 zwischen diesen beiden Optionen gewahlt werden.

Wenn die Option ,Marge in %“ gewahlt wurde, dann werden die Werte aus Spalte W der
Datenpflege lbernommen, ansonsten aus Spalte X (Deckungsbeitrag in %).

Folgende Daten werden dazu vom Blatt ,Datenpflege” ibernommen

- Reise-ID: Spalte F

- Optional Marge in %: Spalte W

- Optional Deckungsbeitrag in % Spalte X

- COx-Werte (KPI 1) Spalte AR
- COz-Werte (KPI 2) Spalte AS
- COx-Werte (KPI 3) Spalte AT

Fur die KPI-Werte 1 und 2 werden Saulendiagramme im folgenden Format ausgegeben:
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Cluster/Reisen nach Farbkategorien fiir Cluster/Reisen nach Farbkategorien fiir

KPI 1: CO,e pro PAX pro Tag

KPI 2: Gesamt-CO,e pro PAX

Zielgeblete/Reisen je Kategorie

Anzahl der Zielgebiet /Reisen je Kategorie

Anzahl der

1

| . '_
a .
Eniin gelb rot a
griin gelb rot

Die Saulendiagramme enthalten die Anzahl der Reisen, welche in die Kategorie griin, gelb
oder rot eingeordnet sind.

Die fUr diese beiden Diagramme aufbereiteten Daten befinden sich ebenfalls auf dem
Tabellenblatt ,Datenbasis Dashboard” im Zellbereich C8:G13. Hier werden die Daten vom
Blatt ,Optionen® aus der Tabelle ,Datenlbersicht KPI1-3“ aus dem Zellbereich B94:E98
Ubernommen. Die Berechnung dieser Werte ist oben unter Punkt 3d naher erlautert.

Neben der Darstellung der Diagramme werden auf dem Blatt ,Dashboard_Cluster” noch
folgende weitere Informationen ausgegeben:

e Gesamtemissionen uber alle Reisen im Cluster:
Berechnung =Summe KPI3: Gesamt-COze in kg je Reise
Excel-Formel: =SUMME(AT21:AT1020)

e Durchschnittliche Emissionen pro Pax pro Tag im Cluster:
Summe KPI3: Gesamt-COe in kg je Reise dividiert durch Summe Gesamt-PAX je
Zeiteinheit (Saison/Jahr) dividiert durch das Summenprodukt der Paxtage (Reisedauer
in Tagen * Gesamtpax je Zeiteinheit.
Excel-Formel:
=F7/SUMMENPRODUKT (Datenpflege!V21:V1020;Datenpflege!Z21:71020)

o Reisen mit Handlungsbedarf nach KPI 1 COze pro PAX pro Tag:
Hierbei handelt es sich um die ermittelte Anzahl der roten Werte vom Blatt
.Datenbasis_Dashboard.
Excel-Formel: =Datenbasis_Dashboard!D13

21

@ Excel-Inside
-



N’y Futouris [l [V (Q masicontow

Tourismus. Gemeinsam. Zukunftsfahig. REISEN Consulting & Communication

¢ Reisen mit Handlungsbedarf nach KPI 2 Gesamt-CO.e pro PAX:
Es handelt sich um die ermittelte Anzahl der roten Werte, welche vom Blatt
,Datenbasis_Dashboard® GUbernommen werden:
Excel-Formel: =Datenbasis_Dashboard!G13

2.6 Dashboard Gesamtportfolio

Das Dashboard Gesamtportfolio enthélt eine Punktgrafik zur Darstellung der prozentualen
Anteile der Emissionen je Cluster/Reise anhand des prozentualen Umsatzanteils des Clusters
am Gesamtumsatz sowie zwei S&éulendiagramme zur Darstellung der Reisen nach
Farbkategorien griin, gelb und rot. Die Diagramme entsprechen dem Layout wie unter Punkt
6 beschrieben.

Fur die Punktgrafik ,,Prozentualer Anteil der Emissionen je Cluster/Reise anhand des
prozentualen Umsatzanteils des Clusters am Gesamtumsatz“ dienen die Daten aus dem
Blatt ,,Datenbasis_Dashboard®, insbesondere die Spalten L und M (siehe Screenshot):

L M

Register "Dashboard_Gesamtportfolio”
% Anteil der Emissionen je Zielgebiet anhand des

YeUmsatzanteils des Zielgebiets am Gesamtumsatz

Y¥-Achse ¥-Achse

KPI3in % Umsatzanteil %
0,334827158 0,378867148
0,265535485 0,20012377
0,031583711 0,017463976
0,010166025 0,020287097
0040558831 0,049391449
0,053739717 0,055540787
0,096106748 0,065791768
0,121816851 0,150180588
0,029153204 0,028018953
0,016512271 0,028334464

e Y-Achse: Die Werte stammen aus Spalte L, die auf der berechneten Spalte AT des
Blatts ,,Datenpflege basiert.

e X-Achse: Der Umsatzanteil entstammt der Spalte Y des Blatts ,,Datenpflege“.
e Zusatzlich zu den beschriebenen Diagrammen werden noch folgende vier
Informationen ausgegeben:
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Zusatzlich zu den Diagrammen liefert das Dashboard folgende Schliisselkennzahlen (KPIs):

e Gesamtemissionen des Portfolios:
Berechnung =Summe KPI3: Gesamt-COze in kg je Reise
Excel-Formel: =SUMME(AT21:AT1020)

o Durchschnittliche Emissionen pro Pax:
Gesamtemission des Portfolios dividiert durch Summe Gesamt-PAX je Zeiteinheit
(Saison/Jahr).
Excel-Formel: =E6/SUMME (Datenpflege!V21:V1020)

e Reisen mit Handlungsbedarf nach KPI 1 COze pro PAX pro Tag:
Hierbei handelt es sich um die ermittelte Anzahl der roten Werte vom Blatt
,Datenbasis_Dashboard.
Excel-Formel: =Datenbasis_Dashboard!D13

e Reisen mit Handlungsbedarf nach KPI 2 Gesamt-COze pro PAX:
Es handelt sich um die ermittelte Anzahl der roten Werte, welche vom Blatt
,Datenbasis_Dashboard® ibernommen werden:
Excel-Formel: =Datenbasis_Dashboard!G13

2.7 Eingabemaske
Das Tabellenblatt ,Eingabemaske” ist in vier Bereiche untergliedert. Nachfolgend werden die

einzelnen Bereiche naher erlautert:

2.7.1 Bereich 1: Festlegung individueller KPI-Grenzwerte

Festlegung individueller KPI-Grenzwerte:

Individuelle Grenzwerte legen fest, bis zu welchem KPI-Cutoff-Wert Reisen in der
Farbkategorisierung in der Datenpflege griin (untere Grenze) und rot (obere Grenze)
gefdrbt werden. Alle Reisen dazwischen werden gelb eingefirbt. Rot gefirbte Reisen
indizieren Reisen mit Handlungsbedarf. Werden keine individuellen Grenzwerte
festgelegt, erfolgt die Einfarbung basierend auf den Voreinstellungen (Untere Grenze:
20% ab Tiefstwert; obere Grenze: 20% vom Hochstwert).

Individuelle Grenzwerte sollen festgelegt werden:

KPIs Untere Grenze Obere Grenze
KPI1: CO,e pro PAX pro Tag

KPI 2: Gesamt-CO,e je PAX

KPI 3: Gesamt-CO.e je Reise

Unternehmensiibergreifende Festlegungen

Wie unter Punkt 6d ,manuelle Vorgabe der Ober- und Untergrenzen® beschrieben, kénnen
hier jeweils die Grenzen fir die KPI 1-3 Berechnungen definiert werden. Wenn keine
manuellen Grenzen vorgegeben werden, erfolgt die Berechnung der KPI-Grenzen dynamisch
anhand der erfassten Min- und Max-Werte.

23

@ Excel-Inside
5



\"}Futouris T ENIT

Tourismus. Gemeinsam. Zukunftsfahig.

NEW INSIGHTS FOR TOURISM

2.7.2 Bereich 2: Festlegung der wirtschaftlichen Bezugsgrofiie

Festlegung der wirtschaftlichen Bezugsgrofe:

Die hier ausgewdhlte wirtschaftliche GroBe wird als BezugsgroBe fiir die
KPI-Darstellung im Punktdiagramm im Dashboard_Zielgebiete genutzt.
Diese hilft im Folgenden dabei die mittels der KPIs als handlungsbediirftiz
identifizierten Reisen auch anhand der Wirtschaftlichkeit zu bewerten.

Folgende Grie soll als Bezugsgrife im Dashboard Zielgebiete genutzrt
werden:

Marge in %
Deckungsheitrag1in%

Unternehmensiibergreifende Festlegungen

mas|contour

Sustainable Tourism
Consulting & Communication

Uber diese Optionsfelder kann definiert werden, ob als BezugsgroRRe im Dashboard die Marge

in % oder der Deckungsbeitrag 1 in % verwendet werden soll.

Wenn die Option ,Marge in %" gewahlt wird, dann wird die Datenpflege angepasst, angepasst,
damit nur Werte in Spalte W erfasst werden kénnen. Bei der Option ,Deckungsbeitrag 1 in %"
erfolgt die Eingabe der Werte in Spalte X. Dies kann ggf. auch lUber eine automatisierte
Beschriftungsdnderung der Eingabespalte erfolgen, siehe auch Punkt 5, Berechnung KPI 3.

Die Wahl der entsprechenden Option hat ebenfalls Auswirkung auf die Anzeige und

Beschriftung der Diagramme.

2.7.3 Bereich 3: Individualisierung der Anzeige in der Datenpflege

Individualisierung der Anzeige in der Datenpflege

le nach Bedarf knnen die angezeigten Daten zur Datenpflege erweitert (bzw.
verringert) werden. So kann die Datenerfassung an die Bediirfnisse verschiedener
Bereiche brw. Reisearten angepasst werden und die Erfassung der CO,e-Daten
prazisiert werden.

Die Eingabe folgender erweiternder Daten soll moglich sein:

Zusitzliche Einzel-PAX-je-Reiseauftrag-Eingabe
Zusitzliche Daten zur An-/Abreise (Zwischenlandung .0.A.)
Daten zu mehr als einer Unterkunft (max. 3)

Bereichsspezifische Festlegungen

Erweiterte Daten zur Mobilitdt vor Ort
Verkehrsmittel vor Ort

Distanz vor Ort in km
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Uber diesen Bereich koénnen die Spalten zur Eingabe von Werten auf dem Blatt
,Datenpflege“ gesteuert werden.

1. Zusatzliche Einzel-PAX-je-Reiseauftrag-Eingabe
Diese Option blendet auf dem Tabellenblatt ,Datenpflege“ Spalte U ,Einzel-PAX*
je Reiseauftrag® ein bzw. aus.

2. Zusétzliche Daten zur An-/Abreise (Zwischenlandung .0.A))
Diese Option blendet auf dem Tabellenblatt ,Datenpflege“ Spalte K ,Bei
Verkehrsmittel Flugzeug: Eingabe des 3-Letter-Codes eines oder mehrerer
Zusatzstopps (entweder ein Zwischenstopp oder Gabelflughafen)“ ein bzw. aus.

3. Daten zu mehr als einer Unterkunft (max. 3)
Diese Option blendet auf dem Tabellenblatt ,Datenpflege die Spalte N
,unterkunft-ID  (Name/GIATA-ID/o.A.) 1I* und die Spalte O ,Unterkunft-ID
(Name/GIATA-ID/o.A.) llI* ein bzw. aus.

4. Verkehrsmittel vor Ort
Diese Option blendet auf dem Tabellenblatt ,Datenpflege” Spalte S
.Hauptsachliches Verkehrsmittel vor Ort (oder VM mit der weitesten Strecke)“ ein
bzw. aus.

5. Distanz vor Ortin km
Diese Option blendet auf dem Tabellenblatt ,Datenpflege” Spalte U ,Distanz vor
Ort in km* ein bzw. aus.

2.7.4 Bereich 4. Auswahl der Dashboardansicht fir die Gesamtportfolioanalyse

Auswahl der Dashboardansicht fiir die Gesamtportfolioanalyse

Michte die Fiihrungsebene die Ergebnisse aller Zielgebiete
zusammenfiihren und eine Gesamtportfolioanalyse durchfiihren, muss
hier fiir die Anzeige des Dashboards_Gesamtportfolio "Ja" ausgewahlt
werden.

Auswahl zur Gesamtportfolioanalyse:

Festlegungen fiir Fiihrungsebene

Anzeigen des Dashboards Gesamtportfolio

Uber die Option ,Anzeigen des Dashboards Gesamtportfolio“ kann gesteuert werden, ob das
Tabellenblatt ,Dashboard Gesamtportfolio“ (Punkt 6) mit den entsprechenden Berechnungen
und Diagrammen angezeigt werden soll oder nicht.

Hinweis:

In der vorliegenden Excel-Version sind die Anpassungen der Eingabemaske uUber ein
separates Benutzer-Login geschiitzt, damit Anderungen nur mit einem entsprechenden
passwortschitzten Login mdglich ist. Ob dies in der jeweiligen Individual-Anwendung
erforderlich ist bleibt an dieser Stelle offen.
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2.8 Optionen

Das Tabellenblatt ,Optionen® enthalt Hilfsberechnungen, relevanten Stammdaten sowie
Informationen fiir DropDown-Felder und andere grundlegende Steuerungs-Parameter, die
nachfolgend erlautert werden.

2.8.1 Inhalte der DropDown-Felder zur Datenerfassung

Im Zellbereich B13:L30 befinden sich die Inhalte der DropDown-Menus, welche auf dem Blatt
,Datenpflege” zur Eingabe verwendet werden, siehe Screenshot.

A B C D E F G H 1 J K L
12
13 Drop-Down Inhalte
14

Verkehrsmittel Verkehrsmittel Transfer-
15 Verkehrsmittel Flugzeug Ja/Nein vor Ort Verkehrsmittel
16 PRW Direktflug Ja PKW PRW
17 | Flugzeug mit Zwischenlandung Nein 0PNV OPNV
18 Bahn Gabelflug Reisebus Reisebus
19 Bus Multistopp Bahn Bahn
20 Zweirad Zweirad
21 Sonstiges Minibus
22 unbekannt Privattransfer
23 Sonstiges
24 unbekannt
25 ohne
26 wird nicht bendtigt

27

29

2.8.2 Berechnung der oberen und unteren Grenzwerte fir KPI 1- KPI 3

Ab Zeile 62 befindet sich die Berechnung der dynamischen Grenzwerte firr die berechneten
KPI-Werte 1-3. Eine detaillierte Beschreibung befindet sich unter Punkt 3d.

2.8.3 Schaltflache ,,Datenpflege” leeren

Uber diese Schaltflache werden alle erfassten Daten auf dem Blatt ,Datenpflege” geleert.
Diese Funktion ist abhangig vom gewahlten Datenmanagement der Individual-Anwendung
und der implementieren Datenspeicherung.

2.8.4 Sonstige Funktionen

Bei den weiteren Funktionen wie ,Admin-Umgebung beenden” oder ,Testumgebung®, handelt
es sich um Funktionen, welche nur fir die vorliegende Excel-Version relevant sind. Inwieweit
fur die individual-Anwendung technische Rahmenparameter erforderlich sind, sind im
Einzelfall zu bewerte
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