Inside Sales Specialist (m/w/d)
Baar oder Wallisellen| 80-100 % | unbefristet

Wir suchen dich! Verstark unser erfolgreiches Team!

Uber uns:
Wir sind ein professioneller und erfolgreicher Schweizer IT-Systemintegrator und Full-Service Provider.
Fiir unsere mitunter langjahrigen Kunden und Partner setzen wir dank unserem Know-how und der
Portfolio-Kompetenz bestmogliche 360° Losungen um. Von Data Management bis hin zu Hybrid-Cloud
und Digital Workplace — unsere Losungen sind sicher, menschenzentriert und perfekt auf die
Anforderungen unserer Kunden zugeschnitten.

Werde Teil in einem Unternehmen, das deine berufliche und personliche Weiterentwicklung férdert.
Wir suchen fiir diese spannende Drehscheibenfunktion einen

Inside Sales Specialist (m/w/d)
Baar oder Wallisellen| 80-100 % | unbefristet

Du bist Teil des Customer Excellence Teams, in welchem Kundenanfragen im Bereich Hardware,
Software und Dienstleistungen abgewickelt werden. Dein Engagement stellt sicher, dass wir den Kunden
die besten Losungen bieten kénnen.

B3 Deine Aufgaben:

e Auftragsabwicklung von Software-, Dienstleistung- und Managed Cloud-Anfragen in enger
Zusammenarbeit mit dem Verkaufsteam und unseren Partnern und Lieferanten

e Lizenz- und Dienstleistungs-Beratung auf dem zugeteilten Portfolio

e Software-Renewal- und Vertragsmanagement

e Erstellung der Dienstleistungsauftrage fir die Service-Organisation

e Unterstlitzung bei der Leistungsbewertung und Leistungskontrolle

e Sicherstellung / Uberwachung der Fristen fiir Anfragen, Auftrdge und Ausschreibungen

e Erfassung und Pflege von KPIs sowie verantwortlich fiir eine sorgfiltige Pflege der Unterlagen in der
Sales-Datenbank

& Dein Profil:
e Kaufmannische oder technische Ausbildung



SONIO.

Erfahrung in der Verkaufsadministration; von der Kundenberatung tber die Angebots- und
Auftragserfassung bis zum Bestellwesen und der Auftragsverrechnung

Prozessuales Verstandnis, Affinitdt und Interesse an Zusammenhangen

Erfahrung im Software- und Wartungsvertrags-Management

Erfahrung im Vertrieb von IT-Produkten ist von Vorteil

Du pflegst einen offenen, ehrlichen Austausch mit allen Stakeholdern

Gute Deutsch- und Englischkenntnisse zwingend

Vernetzte Denkweise, Verstandnis fiir komplexe Ablaufe und effiziente Arbeitsweise
Sorgfaltige, strukturierte, exakte sowie dusserst prazise Arbeitsweise

Die Zufriedenheit unserer Kunden steht fir dich an erster Stelle.

T was wir bieten:

Eine moderne Arbeitsumgebung

e Ein angenehmes Arbeits-Umfeld mit standortiibergreifender Teamarbeit

Open-Door und Du-Kultur

Raum fir eigene Ideen und persdnliche Entwicklung

Homeoffice Méglichkeiten

Flexibles Gleitzeit-Arbeitsmodell

Weitere Fringe Benefits sind fiir uns neben einem marktgerechten, fairen Vergiitungssystem
eine Selbstverstandlichkeit

¥ Bereit fiir den nichsten Schritt?
Wenn du die Zukunft der Sonio AG mitgestalten mdchtest, freuen wir uns auf deine Bewerbung! Sende
deine Unterlagen (Begleitschreiben, CV mit Foto, Arbeitszeugnisse, Diplome, Zertifikate, etc.) per E-Mail
an: recruiting@sonio.com

Aileen Habermann | Sonio AG ¢ Baarermattstrasse 10 ¢ 6340 Baar | Tel. +41 58 71515 76 |
WWW.S0nio.com.

Direktbewerbungen werden bevorzugt behandelt.


http://www.sonio.com/

