Ruicktrittsbelehrung Verbund

Belehrung iiber Ihr Riicktrittsrecht gemaR Fern- und Auswartsgeschiftegesetz (FAGG)
und gemaR Konsumentenschutzgesetz (KSchG)

Riicktrittsrecht
Als Verbraucher:in im Sinn des KSchG haben Sie das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden von einem auBerhalb von Ge-
schaftsrdumen geschlossenen Vertrag (§ 3 Z 1 FAGG) oder von einem Fernabsatzvertrag (§ 3 Z 2 FAGG) zuriickzutreten. Haben Sie Ihre Vertrags-
erklarung weder in den vom Unternehmer fir seine geschaftlichen Zwecke dauernd benutzten Rdumen noch bei einem vom Unternehmen auf einer
Messe oder einem Markt beniitzten Stand abgegeben, so kdnnen Sie von Ihrem Vertragsantrag oder vom Vertrag gemaR § 3 KSchG zurlcktreten.
Die Rucktrittsfrist betragt
a) im Falle eines Vertrages Uber die Lieferung von Strom/Gas oder eines sonstigen Dienstleistungsvertrages vierzehn Tage ab dem Tag des
Vertragsabschlusses, oder
b) im Falle eines Kaufvertrages vierzehn Tage ab dem Tag, an dem Sie oder ein:e von lhnen benannte:r Dritte:r, der:die nicht der Beforderer ist, die bei
uns gekauften Produkte in Besitz genommen haben, oder
c) im Falle eines Kaufvertrages tiber mehrere Produkte im Rahmen einer einheitlichen Bestellung vierzehn Tage ab dem Tag, an dem Sie oder
ein:e von Ihnen benannte:r Dritte:r, der :die nicht der Beforderer ist, das letzte Produkt in Besitz genommen hat.
Die Angabe von Grinden ist nicht erforderlich. Ist die Ausfolgerung einer Vertragsurkunde unterblieben bzw. sind wir den gesetzlichen
Informationspflichten nicht nachgekommen, so verlangert sich die Frist um zw6lf Monate. Holen wir die Urkundenausfolgung oder die Informations-
erteilung innerhalb von zwolf Monaten ab dem Fristbeginn nach, so endet die Frist vierzehn Tage nach dem Zeitpunkt, zu dem Sie die Urkunde/die
Information erhalten haben.

Um das Ricktrittsrecht auszuliben, missen Sie uns (VERBUND Energy4Customers GmbH, Erdberger Lédnde 26A 1030 Wien, E-Mail:
service@pv.verbund.at) mittels einer eindeutigen Erklarung (z.B. E-Mail) Uber lhren Entschluss, von einem Vertrag zurlickzutreten, informie-
ren. Der Rucktritt ist an keine bestimmte Form gebunden. Sie kdnnen dafiir das beigefligte Muster-Rucktrittsformular (abrufbar auch unter
www.verbund.at/downloads) verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist. Zur Wahrung der Riicktrittsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung tiber
die Auslibung des Ricktrittsrechts vor Ablauf der Rucktrittsfrist absenden.

Hat der Vertrag eine Dienstleistung oder Lieferung von Strom/Gas zum Gegenstand und wiinschen Sie, dass wir noch vor Ablauf der Riicktrittsfrist mit
der Vertragserfillung beginnen, so werden wir Sie dazu auffordern, ein ausdriicklich auf diese vorzeitige Vertragserfillung gerichtetes Verlangen zu
erklaren. Sie haben kein Rucktrittsrecht von einem Vertrag, wenn wir — auf Grundlage eines ausdriicklichen Verlangens sowie einer Bestatigung von
lhnen Uber lhre Kenntnis vom Verlust des Riicktrittsrechts bei vollstandiger Vertragserfillung — noch vor Ablauf der Riicktrittsfrist mit der Ausfiihrung
der Dienstleistung begonnen haben und die Dienstleistung sodann vollstandig erbracht wurde.

Muster-Riicktrittsformular
Wenn Sie einen Vertrag widerrufen wollen, dann mailen Sie bitte folgendes Formular ausgefiillt an service@pv.verbund.at:

Hiermit widerrufe ich den von mir abgeschlossenen Vertrag iber

an folgender Anschrift / Verbrauchsstelle: | 3 | | | | | | | |
[] Herr [ ] Frau [ ] Divers VERBUND Kund:innen-Nummer (wenn bekannt)
Titel Nachname Vorname Geburtsdatum (TT.MM.JJJJ)
StralBe Hausnr. Stiege Stock Tir PLZ Ort

E-Mail Telefon (tagstiber erreichbar)

Ort/Datum Unterschrift des:der Verbraucher:in (nur bei Mitteilung auf Papier)

Folgen des Riicktritts

Wenn Sie von einem Vertrag zurlicktreten, haben wir alle Zahlungen, die wir von lhnen erhalten haben, einschlieRlich der Lieferkosten (mit Ausnahme
der zusatzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, glinstigste Standardlieferung
gewahlt haben) unverzuglich und spéatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zuriickzuzahlen, an dem |hre Mitteilung tber den Ruicktritt von einem
Vertrag bei uns eingegangen ist. Fiir diese Riickzahlung haben wir dasselbe Zahlungsmittel zu verwenden, das Sie bei der urspriinglichen Transaktion
eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen wurde ausdriicklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden Ihnen wegen dieser Riickzahlung Entgel-
te berechnet. Wir kénnen die Rickzahlung verweigern, bis wir die Produkte wieder zuriickerhalten haben oder bis Sie den Nachweis erbracht haben,
dass Sie die Produkte zurlickgesandt haben, je nachdem, welcher der friihere Zeitpunkt ist.

Sie haben die Produkte unverziglich und in jedem Fall spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag, an dem Sie uns Uber den Rucktritt vom Vertrag
unterrichtet haben, an uns zuriickzusenden oder zu Ubergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Produkte vor Ablauf der Frist von vierzehn Tagen
absenden. Sie tragen die unmittelbaren Kosten der Riicksendung der Produkte, wenn diese aufgrund ihrer Beschaffenheit am Postweg zuriickgesandt
werden kénnen. Sie miissen fiir einen etwaigen Wertverlust der Produkte nur aufkommen, wenn dieser Wertverlust auf einen zur Priifung der Beschaf-
fenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der Produkte nicht notwendigen Umgang mit Ihnen zuriickzufiihren ist.

Haben Sie verlangt, dass die Dienstleistung oder Lieferung von Strom/Gas wahrend der Rucktrittsfrist beginnen soll und ist die Dienstleistung von
uns bis zur RUcktrittserklarung noch nicht vollstandig erbracht worden, so haben Sie uns einen angemessenen Betrag zu zahlen, der dem Anteil der
bis zu dem Zeitpunkt, zu dem Sie uns von der Ausiibung des Riicktrittsrechts unterrichten, bereits erbrachten Dienstleistungen oder Lieferungen von
Strom/Gas im Vergleich zum Gesamtumfang der im Vertrag vorgesehenen Dienstleistungen oder Lieferungen von Strom/Gas entspricht.

Kostenlose Serviceline

T 0800210 210
E service@pv.verbund.at

VERBUND Energy4Customers GmbH, Sitz: 1030 Wien, Erdberger Lande 26A, Firmenbuch: 524138 t HG Wien, UID-Nr.: ATU74964489
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