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La Suite deIntegracion A

La Suite de Integracion A esun
ecosistemade generacionde
contenidoy proceso de datos,
disenado para potenciar tu
estrategia digital




La Suite deIntegracion A

Integracion inteligente para tus
sistemas

La suite te permite la integracién perfecta de
lalA entupropiainfraestructura, para que
puedas explotartodo su potencial sintener
que modificar tus sistemas existentes.




Propuesta
de valor
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La lIA se ha convertido enuna nhecesidad empresarial

Ofrecemos acompanamientointegral desde el primer concepto alaimplementacionfinal

Paranosotros,lalAno es un gadget tecnoldgico, esunaaccion
inteligente con un propdsito especifico. Donde los datos se
unenal diseno, y la estrategia a la ejecucidn, ahies donde se
inician las experiencias digitales significativas.

UsamoslalApara:

-Analisis del éxito del cliente

-Potenciacionde contenidos

-Integracion de flujos de trabajo de generacion de
contenido

-Analisis y monitorizacion de datos con A
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Propuestade valor

La suite de integracion |A ayuda alas empresas a:

Escalar la produccion de contenido

Mejorar la calidady el posicionamiento

Facilitar el procesoy analisis de datos

Potenciar la estrategia de Marketing de Contenido
Automatizar los procesos de redaccion/comunicacion
Acompasar la creacion conlademanda

Incentivar la Omnicanalidad

Integrar la edicion del CMS / DXP en tiempo real
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Nuestra alianza

Acuerdo entre
Netgen
Switzerland e

Infinitum Digital

Las dos empresas se unen paraimpulsar
proyectos de lAenelmercado espanol.

> https://www.infinitumdigital.net/insights/infinitum -digital-netgen-switzerland-acuerdo-impulsar-proyectos-ia-mercado-espanol
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Nuestros serviciosdelA

ConsultorialA  ImplementacionlA Formacion|A
Analisis y desarrollo de Implementacion de soluciones Cursosy talleres para capacitara
estrategiasde lA que delAentuinfraestructura los equipos en el uso eficiente de
asegurenunaventaja existente, sinnecesidad de lalA, promoviendolainnovaciony
competitiva alargo plazo. reconvertirtus sistemas la productividad.

actuales.
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O1-ConsultorialA

Maridando estrategiay
tecnologia

Trabajamos contigo para analizar las
areasenlasquelalA aportamayor
valor afadido.

El objetivo es una estrategiade IA que
garantice unaventajacompetitiva a
largo plazo y un éxito medible.
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ConsultorialA

Analisis
y objetivo

02

Desarrollo
de estrategias de
solucion

C
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Configuraciony
seguimiento

Gestiondela
innovacion

Identificamosy
cristalizamos tus
necesidades|A

Lo comparamos
connuestro
conocimiento
para generarun
objetivo claro

Desarrollamos
tus soluciones de
IA a medida

Usando nuestras
propias
herramientas o
soluciones
externas

Te apoyamos en
todo momento

Somoselprimer
usuario de prueba
y elultimo
controlador
critico

Transformamos
el input en nuevo
impulso parala
innovacion

Porqué vivimos
enunmercado
extremadamente
dinamico.

13



02-Implementacion|A

Conla SuitedeIntegracion|A

desarrollamos tus soluciones de
|IA a medida

Implementacion de soluciones
de |lAentuinfraestructura
existente, sin necesidad de
reconvertirtus sistemas
actuales.
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03-Formacion IA

Aprendizaje efectivo que marca
la diferencia

Nuestros cursos de formaciony
talleres permiten a tus equipos utilizar
la |A de forma eficiente.

Promovemoslainnovaciony el
trabajo productivoconlAeneldiaa
dia de tus actividades,

infinitum
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La Suite lA
al detalle
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Concepciodn

El proceso

Automatizacion IA

+
Creacion Desarrollo

Exportacion
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. Text-2-
< GPT Setup > < Visuales > < Fuentes/Inputs > < SpeechVideo
< Prompting > < Audios > < Web GUI > ( Traduccion >
( Herramientas Al > < Textos > < API > < Transcripcion

)
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La Suite de Integracion A

En'pg

Input Output
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Textos
(PDF, aotas, Articulos,
trascripciones)

&

URLs
(URL simples, links,
o fuentes mdltiples)

g

(p.€j. voz, grabaciones)

Ejemplo: generador de Podcast

Generate Podcast Generated Podcast
Content Text:

A e e e et
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Bl dot 5 Bt o, de WA R Lo
Inputs Nate Bt Tams g s \oa/
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™=

Trter LBL4 mch i ¢ v v 30 COmesmanatd e bents Cartie iharmhnen, Shelivn o vt v, Tt phsen b

L

=

Textos
Uno ovarios idiomas,
cortos, largos, resimenes

Audios
Vocesdeuno ovarios
idiomas, unoo varios

altavoces +efectos de
musica

Outputs

>

Video
Uno/multilinglie, una o varias
voces, avatares animados

10eX0
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digital

19



infinitum
digital




infinitum

digital

Beneficios

Te Y Decisiones
Workflows Retencion Automatizacién . P€C!
eficientes declientes inteligentes
P || & C
AIiviaat_us equiposy Ofrece Ahorra tiempoy Toma decisiones
ganatiempo para experiencias dineroatraveésde basadasendatos
tareas de valor personalizadas la automatizacion confiablesy
anadido. y dinamicas. inteligente. conocimiento

actualizado.

21
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La Suite' 1A
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Suite Al

Arquitectura modular adaptable a cadacaso de uso
de generacion de contenidoy procesamiento de
datos

Integra multiples fuentes deinformacioény
automatiza:

e Investigacion

e Redaccion

e Publicacion

e Monitoreo de tendencias

Generaciodn de contenido entiemporeal para:
e Mayor visibilidad

e Captacion de audiencia

e Fidelizacion de clientes

Accede al Video de casos de uso compilados en 8
modulos. Funcionalidades

infinitum
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¥ Customer
experience
radar: caso de
usode
aseguradora
Suiza
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Captura multicanal de datos de clientes

CSS Customer Experience Radar V2.4

~

Verarbeite Daten

Anliegen myCSS  Leistungsabrechnung  Kontroligruppe  Rohdaten Podcast  Bericht

Analyse der letzten Anliegen

Unternehmens-Zielwerte

Anteil Zufriedene (gewichtet)

75.9% 73.6% 77.5%
W+ 0.1

Bereichs-Zielwerte

Kunde und Markt (Zufriedene) Leistungen und Produkte (Zufriedene)
77.3% 56.7%
Visualisierungen

Verteilung der Zufriedenheit

Vertedung der Zutriedennestswerte

T 80w K und Markt (% 10
T Bow LowitumgenFinansen (8. 10

n (Zufriedene)

76.1%

77.0%

Antwortzeit vs Zufriedenheit

Antwortzest vs_ Zufriedenheit

e

. . S m———__
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Los datos delosclientes
provienen de formularios
web, app movil, redes
socialesyllamadas
telefdnicas

Seimportan
automaticamente ala
plataforma enformato CSV
y encuatroidiomas:
aleman, frances,inglése
italiano.

Estopermiteunificarla
informacion enun Unico
sistema accesibley
homogéneo para su analisis

25
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Evaluacion automaticay alineacioncon KPls

Analyse nach Verrechnungsart

vvvvvvvvvvv

Analyse der Tiers Garant Bearbeitungszeit

83.7% 82.0%

Performance nach Kostenart

79.1% 78.1%

Visualisierungen

Verteilung der Zufriedenheit -

Vrtenng Ger Lentungrabrechrungiadredent

L]
n---ﬁagﬂll

79.2%
75.0% 75.7% # % 12.5%
77.9% 72.1% 77.5%

Einreichungskanal-Performance Verstandlichkeits-Analyse

Sp——, . [Fivwsman g S %

2Zufresnrtet nach Erreichungubans (o -8o &1 Zusammenhang. Versandhchies und Zutnedenhed (Koretation: O 80)

-+ Laplataforma analiza los datos

y los compara conindicadores
clave de rendimiento (KPIs):

- Tiposdereclamaciones
(costos, medicamentos,
hospitalizacion)

« NUmerototalde
reclamaciones

« Tiempomediode
resoluciondeincidencias

« Nivel de satisfaccidon del
cliente

« Tendenciasporcanalo
tematica. 26



Informes personalizados y accesibles

CSS Customer Experience Radar V2.4

Letzte Anbiegen  Anliegen myCSS  Leistungsabrechnung  Kontrollgruppe  Rohdaten  Podcast
ege et

Vollstandiger Bericht
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Segeneraninformes visualesy
detallados, disenados en base
alosintereses del cliente,
disponibles en diferentes
formatos:

« PDF

« Audio

« Formatopodcastcon
diferentesvoces eidiomas

incluyen métricas clave,

graficosy analisis por periodo
configurable

27
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Insights y puntos de mejora

« Identificacion de oportunidadesy puntos criticos obtenidos mayormente de las preguntas abiertas de
los formularios::

« Aspectospositivos:

« Seidentifican aspectos positivos como larapidez enlaatencidony eltiempo de devolucidén de
losimportesreclamados

« Los procedimientos sonsencillosy no complejos
« Aspectosnegativos
« Sedetectancriticas,como el coste elevado de las primas

« Estesistema permite alaempresatomar decisiones informadasy adaptarsus servicios alas
necesidadesreales delcliente

28
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Beneficios de suite |A en el procesamiento de datos

« Estecasodeusodemuestracomo Suite |Apermite analizary gestionar de forma automatizadalas
opinionesy reclamaciones de clientes recogidas a traves de multiples canales, facilitando latoma
de decisiones entiemporealbasadas en datos:

« Centralizalasreclamaciones desde multiples canales enun solo sistema
« Automatiza el analisis de datosyreduce tiempos de respuesta

« Compara losresultados con KPIs clave entiemporeal

« Detectainsights cualitativos a partir de preguntas abiertas

« Generainformes personalizadosy audibles envariosidiomas

« Soportamultiplesidiomas,ideal paraentornosinternacionales

29
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Ultimas
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Creacion de Cursos mediante agentes de |IA

N Y - i y
Y
..ﬁr [ 'mlx, I

£

¥
e

Genera materiales educativos de alta calidad
rapidamente

Permite la personalizacidony elapoyo alos
estudiantes

Automatizatareasrepetitivas, ahorrando tiempo a
los educadores

« Elusuario selecciona eltema, objetivos de
aprendizaje y publico objetivo

« Agentes delAconpersonalidades especificas

creanlecciones estructuradas, evaluaciones,
contenido multimediay elementosinteractivos

31
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Agente de Investigacion para Exploracion Profunda

-Ahorra tiempo significativo en el proceso de
investigacion

*Realiza investigaciones exhaustivas sobre
temas especificos

Utiliza capacidades avanzadas de busqueda,
resumen y sintesis.

*Recopila, analiza y organiza informacion de
diversas fuentes de manera autbnoma

*Proporciona conocimientos profundos,
analisis criticos, referencias y
recomendaciones practicas

*Desglosa temas complejos, sefala hallazgos
clave y sugiere nuevas vias de exploracion 3,
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Chatbot tematico con sistema RAG (retrieval

augmented generation)

|deal paraorganizaciones con grandes
bibliotecas de videosy educativas

Generarespuestas precisasy contextualizadas
basadas en el contenido cargado

Permite alos usuarios hacer preguntasy
profundizar en conceptos

« Mejoralaaccesibilidady el
aprovechamiento del conocimiento
multimedia

« Losusuariosinteractuan conunchatbot
personalizado y conversacional

« Elchatbotutilizaun sistema RAG para

recuperarinformacionrelevante L



en una fuente
2titiva para tu
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