
P a c k O r A r g e nt

D é l a i  d e r é p o n s e 4 h e ur e s 12 h e ur e s

D é s i gn a t i o n SL A G o l d SL A S i lb e r

R é f.  a r t i c l e 80 0 056 10 80 0 05620

APERÇU SERVICE LEVEL AGREEMENT (SLA)VOS BÉNÉFICES

•	 Accès direct au personnel qualifié

•	 Prise de contact vingt-quatre  
heures sur vingt-quatre

•	 Transparence des coûts de  
services

•	 Retour positif après clôture  
de la demande

NOTRE SERVICE

•	 Temps de disponibilité et de  
réponse définis pour les prestations 
de services 

•	 Contact sur site ou à distance 

•	 Accès direct au personnel qualifié  
du centre de services

SERVICE LEVEL 
AGREEMENT (SLA)
Des accords de service sur mesure

In f o r m a t i o n c o m p l é m e n t a ir e   
L a p a s s e r e l l e  d e l ’ in s t a l l a t i o n p o ur l ’an al y s e à d i s t an c e e s t  gr atu i te 
av e c l ’o f f r e O r e t  f a c tur é e av e c l ’o f f r e A r g e nt  o u B r o n ze .


