SERVICE LEVEL
AGREEMENT (SLA)

Des accords de service sur mesure

NOTRE SERVICE VOS BENEFICES APERCU SERVICE LEVEL AGREEMENT (SLA)
+ Temps de disponibilité et de + Acces direct au personnel qualifié
. P . Pack Or Argent
réponse définis pour les prestations . .
. + Prise de contact vingt-quatre T i
de services . Délai de réponse 4 heures 12 heures
heures sur vingt-quatre
+ Contact sur site ou a distance N Désignation SLA Gold SLA Silber
+ Transparence des colts de

+ Acces direct au personnel qualifié services Réf. article 80005610 80005620

du centre de services

+ Retour positif aprés cléture . . .
Information complémentaire

de la demande La passerelle de I'installation pour I'analyse a distance est gratuite
avec I'offre Or et facturée avec I'offre Argent ou Bronze.
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