
P a ke t G o l d S i lb e r

R e a k t i o n s z e i t 4 S tun d e n 12 S tun d e n

A r t ike lb e z e i c h nun g SL A G o l d SL A S i lb e r

A r t ike lnum m e r 80 0 056 10 80 0 05620

ÜBERSICHT SERVICE LEVEL AGREEMENT (SLA)IHRE VORTEILE

•	 Direkter Zugang zu qualifiziertem 
Personal

•	 Kontaktaufnahme rund um die Uhr

•	 Transparenz der Dienstleistungs­
kosten

•	 Positive Rückmeldung nach  
Abschluss der Anfrage

UNSER SERVICE

•	 Geregelte Bereitschaftszeiten und 
Reaktionszeiten für Dienstleistungen 

•	 Kontakt vor Ort oder über  
Fernzugang 

•	 Direktzugang zu qualifiziertem  
Personal im Service Center

SERVICE LEVEL 
AGREEMENT (SLA)
Massgeschneiderte Leistungsvereinbarungen

Z u s a t z in f o r m a t i o n  
D a s Fa c i l i t y  G ate w ay f ür  F e r n an al y s e w ir d mi t  G o l d ko s te nf r e i  
un d mi t  S i lb e r  o d e r B r o n ze ko s te np f l i c ht i g g e l i e fe r t .


