SERVICE LEVEL
AGREEMENT (SLA)

Massgeschneiderte Leistungsvereinbarungen

UNSER SERVICE IHRE VORTEILE UBERSICHT SERVICE LEVEL AGREEMENT (SLA)
+ Geregelte Bereitschaftszeiten und + Direkter Zugang zu qualifiziertem ]
; . . . X Paket Gold Silber
Reaktionszeiten fur Dienstleistungen Personal
i i S S
+ Kontakt vor Ort oder Uber + Kontaktaufnahme rund um die Uhr Reaktionszert 4 Stunden 12 Stunden
Fernzugang . Transparenz der Dienstleistungs— Artikelbezeichnung SLA Gold SLA Silber
+ Direktzugang zu qualifiziertem kosten Artikelnummer 80005610 80005620

Personal im Service Center . .
+ Positive Rickmeldung nach . .
Zusatzinformation

Abschluss der Am‘rage Das Facility Gateway fiir Fernanalyse wird mit Gold kostenfrei
und mit Silber oder Bronze kostenpflichtig geliefert.

THORN im ZUMTOBEL



