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Ce rappel concerne la petite voiture jouet portant la référence 12810 - 119366. Vous 
trouverez cette référence sur l'emballage de l'article, ainsi que sur le ticket de caisse. Le 
produit concerné a été commercialisé entre le 10 octobre 2025 et le 5 novembre 2026 dans 
les magasins et la boutique en ligne de Zeeman.    

POURQUOI CE PRODUIT EST-IL DANGEREUX ? 

Lors des tests de sécurité, il a été constaté qu’une pièce pouvait se détacher. Cette pièce est 
suffisamment petite pour être avalée par de jeunes enfants, présentant un risque d’étouffement 
en cas d’ingestion. L’article ne répond donc pas aux exigences de sécurité. 

 
QUE FAIRE ? 

Si vous êtes en possession de cet article, cessez immédiatement de l’utiliser et rapportez-le 
dans un magasin Zeeman près de chez vous.  

 
SOLUTIONS 

Rapportez ce produit dans un magasin Zeeman près de chez vous ; vous pourrez alors 
choisir entre le remplacement du produit et le remboursement de son prix d’achat.  

CONTACT 

• Adresse e-mail : service@zeeman.com 

• Service clients Belgique : 0800-29556. Les jours ouvrés de 9 h à 17 h. 

• Service clients France et Luxembourg : 01703 718 95. Les jours ouvrés de 9 h à 17 h. 
 

 Faites passer le message : ce rappel est important ! 
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