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Gentile Cliente,

desideriamo informarla che, al fine di migliorare l'efficienza e la tempestivita del nostro supporto,
abbiamo modificato la procedura per l'inoltro delle richieste di assistenza.

D’ora in avanti, tutte le richieste di assistenza dovranno essere inoltrate tramite il nostro sito web al
seguente indirizzo: ALMEC - Contatti e Supporto

Nella sezione “Contatti e Supporto” trovera un apposito form da compilare con tutte le informazioni
necessarie per permetterci di assisterla nel modo piu rapido ed efficace possibile.

Tramite il form e possibile:
e Richiedere assistenza su un prodotto ALMEC
e Richiedere un ricambio
e Richiedere assistenza per il portale

e Richiedere informazioni sui prodotti

Questa nuova procedura ci consentira di gestire le richieste in maniera piu organizzata, ridurre i
tempi di risposta e offrire un supporto piu personalizzato e mirato alle sue esigenze.

La invitiamo, dunque, ad utilizzare questo canale per qualsiasi esigenza di assistenza futura.
Restiamo a disposizione per ulteriori chiarimenti e la ringraziamo per la collaborazione.

Assistenza su un prodotto
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NB: i campi contrassegnati con l'asterisco sono da compilare obbligatoriamente prima di procedere
con l'inoltro della richiesta.
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