INTEGRITETSMEDDELANDE FOR H&M-GRUPPEN

Detta integritetsmeddelande galler for kunder till H&M-gruppen, daribland nuvarande, tidigare och potentiella
kunder, anvdndare och mottagare av en produkt eller tjanst som erbjuds av oss, besdkare pa nagra av vara
officiella webbplatser eller butiker eller medlemmar i vara lojalitetsprogram eller communities.

H&M-gruppen bestar av bolag tillhérande H & M Hennes & Mauritz AB och dess varumérken: H&M, COS,
Weekday, Monki, H&M HOME, & Other Stories och ARKET.

Vad ar personuppgifter?

Personuppgifter ar alla typer av information som direkt eller indirekt kan hanféras till dig. Exempel pa
personuppgifter ar namn, adress, e-postadress, telefonnummer, betalningsuppgifter och inkdpsorder.
Anvandningshistorik, IP-adress och kund-id &r ytterligare exempel pa personuppgifter, liksom andra typer av
information som du ldmnar nar du kontaktar var kundservice.

Vem ansvarar for behandlingen av dina personuppgifter?

H&M-gruppen bestar av flera foretag (juridiska personer). Vilket foretag som ansvarar for behandlingen av dina
personuppgifter beror darfor pa i vilket syfte som personuppgifterna samlas in.

Det ar det svenska foretaget H & M Hennes & Mauritz GBC AB, Master Samuelsgatan 46A, 106 38 Stockholm,
som ansvarar for merparten av den behandling av personuppgifter som beskrivs i detta integritetsmeddelande.
For vissa behandlingssyften adr det dock H & M Hennes & Mauritz Sverige AB, Kungsgatan 49, 106 38
Stockholm, som &r det ansvariga foretaget. For varje specifikt behandlingssyfte kommer du att bli informerad
om vilken enhet som ansvarar for behandlingen av dina personuppgifter.

De ovan namngivna féretagen i H&M-gruppen (personuppgiftsansvariga) kallas i hela detta
integritetsmeddelande individuellt eller kollektivt fér ”vi” eller “oss”.

Nar far vi behandla dina personuppgifter?

Vi kommer endast att samla in, behandla, anvanda eller lagra personuppgifter om vi har giltiga och lagliga skal
att gora det. Dina personuppgifter kan komma att behandlas av oss av skadl som harror fran féljande faktorer:

e  Samtycke: Nar du ger oss ditt samtycke behandlar vi dina personuppgifter i det specifika syfte som du
har samtyckt till.

e  Avtal: Nar vi gor produkter och tjanster tillgdngliga for dig behandlar vi de av dina personuppgifter
som behdvs for att kunna fullgéra ett avtal (till exempel ett kopeavtal) med dig, och for att uppfylla
eventuella forpliktelser som foljer av avtalet.

e Berittigat intresse: Vi far behandla dina personuppgifter nar det kravs for vara berattigade intressen,
forutsatt att dessa intressen inte vager tyngre an dina egna rattigheter och intressen.

e  Rattsligt krav: Nar behandlingen av dina personuppgifter ar nédvandig for att vi ska kunna uppfylla
vara rattsliga forpliktelser i verksamhetslandet.

For varje specifikt syfte med behandlingen av personuppgifter kommer vi att informera dig om vilka av
ovanstaende motiveringar som galler.

Hur behandlar vi dina personuppgifter och varfor?

Beroende pa hur du interagerar med oss eller vilken typ av tjanst du anvander behandlar vi dina
personuppgifter i féljande syften:



Onlineshopping

Syftet med behandlingen Typ av personuppgifter
Att behandla dina bestéllningar eller serviceforfragningar och o  Kontaktuppgifter (t.ex. namn,
hantera betalningstransaktioner. telefonnummer, e-postadress
och leveransadress)
Att hantera leveranser, reklamationer, garantidarenden, returer och e Kund-id och
aterbetalningar pa ett sakert och effektivt satt. transaktionsuppgifter
e Betalningsrelaterade
Att kontakta dig vid behov och ge dig uppdateringar om din uppgifter
orderstatus och andra viktiga uppdateringar.

Mer information. Vi samarbetar med Klarna Bank AB for att ge dig tillgang till betalningsalternativet "kop
nu, betala senare” pa vissa marknader. Klarna Bank AB ar en oberoende leverantér av betaltjanster som
agerar som langivare och gor egna kreditkontroller. Det innebar att om du véljer att anvanda Klarnas
betalsatt for kredit, kan uppgifter som betalningsrelaterad information, kontaktuppgifter samt uppgifter om
din shoppinghistorik delas med Klarna.

Ansvarig enhet (personuppgiftsansvarig): H & M Hennes & Mauritz GBC AB

Motivering: Nar vi tillhandahaller produkter och tjanster till dig behandlar vi de av dina personuppgifter som
kravs for att fullgora ett avtal med dig. Detta inkluderar att uppfylla alla skyldigheter som harror fran det
avtalet, oavsett om det géller bestallning, betalning, retur eller nyttjande av andra tjanster som
tillhandahalls av oss eller av tredje part. For alla andra syften som beskrivs hari baseras behandlingen av dina
personuppgifter pa vart berattigade intresse som foretag.

Lagringstid: Vi sparar och behandlar inte dina personuppgifter langre an vad som kravs for att vi ska kunna
uppfylla vara avtals- och konsumentforpliktelser.

Shopping i butik

Syftet med behandlingen Typ av personuppgifter
Att behandla de tjanster som du begar i vara butiker, till exempel e  Kontaktuppgifter (t.ex. namn,
sjalvutcheckning, utfardande av inkdpsbevis eller hyra av plagg, telefonnummer, e-postadress
och att hantera betalningstransaktioner. och leveransadress)

e Transaktionsdata
Att hantera leveranser, reklamationer, garantidarenden, returer och e Betalningsuppgifter
aterbetalningar pa ett sdkert och effektivt satt. e Platsdata kan behandlas i

mobilappar om du aktiverar

Att meddela dig om servicestatus i butik och andra viktiga platsbaserade tjanster, till
uppdateringar. exempel Hitta butik

Ansvarig enhet (personuppgiftsansvarig): H & M Hennes & Mauritz Sverige AB.

Motivering: Nar vi tillhandahaller produkter och tjanster till dig behandlar vi de av dina personuppgifter som
kravs for att fullgora ett avtal med dig. Detta inkluderar att uppfylla alla skyldigheter som harror fran det
avtalet, oavsett om det galler bestallning, betalning, retur eller nyttjande av andra tjanster som
tillhandahalls av oss eller av tredje part. For alla andra syften som beskrivs hari baseras behandlingen av dina
personuppgifter pa vart berattigade intresse som foretag. Om du tillater att platsdata samlas in av var
mobilapp stoder vi oss pa ditt samtycke, som ldmnas pa din mobila enhet.

Lagringstid: Vi sparar och behandlar inte dina personuppgifter langre dn vad som kravs for att vi ska kunna
uppfylla vara avtals- och konsumentforpliktelser.

Marknadsforing och kampanjer

Syfte Typ av personuppgifter
Att skapa och distribuera marknadsféringsmaterial, t.ex. e  Kontaktuppgifter (t.ex. namn,
nyhetsbrev, daribland stil- och telefonnummer, e-postadress och
shoppingrekommendationer, pushnotiser och leveransadress)
marknadsforingsenkater, genom flera e  Kund-id och lankade uppgifter, som
kommunikationskanaler. bestallningshistorik

e |P-adress




i e Beteendedata och kontextuella data
Att forse dig med skraddarsytt onlineinnehall, inklusive att som samlas in via cookies eller

skicka annonser. liknande teknik

e  Matvarden for engagemang fran
mottagare av e-postmarknadsforing,
daribland ”last”-status och
tidsstamplar for e-
postmeddelanden.

Att sakerstalla att var kommunikation med dig i samband
med direktmarknadsforing ar effektiv och stammer 6verens
med dina énskemal.

Mer information. Marknadsféring och kampanjer skickas till och visas for dig enligt dina preferenser via e-
post, sms och fysisk post samt visas i mobilappen, sociala medier eller webblasare.

Vi forbattrar ocksa din onlineupplevelse genom att ge dig personligt anpassad marknadsféring baserat pa
ditt engagemang med oss och analys av ditt kundbeteende pa vara webbplatser, till exempel din kép- och
surfhistorik.

Annonspartners. For att gora var marknadsfoéring mer effektiv samarbetar vi med olika sociala medier,
sokmotorer och leverantorer av annonsnatverk (“annonspartners”).

H&M samarbetar med annonspartners som Facebook, Instagram, Snapchat, Pinterest, TikTok och YouTube
for annonsering i sociala natverk och med Google for natverk for onlineannonsering som Google Ads och
Google Marketing Platform.

Vi samarbetar ocksa med partner inom varvningsmarknadsforing (influencers), till exempel Rakuten, for att
driva trafik till vara webbplatser.

Sa hdr fungerar det: Vara annonspartners anvander uppgifter som vi lamnar och som samlas in genom
cookies och annan sparningsteknik for att forutsdga dina preferenser och intressen, och tar hansyn till dessa
néar de skapar dina personliga annonser. Det hér ar ett standardférfarande i branschen som kallas
aterannonsering eller retargeting. Genom retargeting kan vi kora reklamkampanjer som &r relevanta for dig
och mata annonsmaterialets effektivitet och rackvidd. Det hjalper oss ocksa att méata vara annonspartners
resultat och effektiviteten av deras kampanjer.

Vara annonspartners anvander cookies och liknande teknik for att spara din anvandning av vara webbplatser
och tjanster genom att komma at uppgifter som lagras pa din enhet eller i appar.

Vara annonspartners gor det maojligt for oss att identifiera och kommunicera med ratt malpublik och skapa
och distribuera personligt anpassat reklaminnehall pa vara olika plattformar och tjanster. For att kunna valja
ut innehall som passar dina intressen kan vi anvdnda information som vi har samlat in fran dig som medlem,
kontoinnehavare eller prenumerant pa nyhetsbrev, eller om du har gjort ett kdp hos oss.

Vi kan dela den har informationen samt en kundidentifierare, t.ex. en krypterad e-postadress eller ett
enhets-id, med vara annonspartners. Syftet med detta ar att visa relevanta annonser for dig pa tredje parts
webbplatser och appar. For att gora det stammer vi av dina uppgifter mot den aktuella annonspartnerns
databas. Om en matchning hittas far du relevant reklaminnehall i ditt fléde eller din sokmotor. Om ingen
matchning hittas forstérs dina uppgifter pa ett sdkert sitt. Dina personuppgifter hanteras pa ett sdkert satt
med hjalp av en teknik som kallas hashing. Detta innebar att dina uppgifter krypteras pa ett sddant satt att
de inte kan ldsas av nagon annan an mottagaren for det uttryckligen angivna syftet.

Varje annonspartner ar personuppgiftsansvarig for sin egen del av behandlingen, daribland eventuell
overforing av personuppgifter till lander utanfor EES.

Ansvarig enhet (personuppgiftsansvarig): H & M Hennes & Mauritz GBC AB

Motivering: Vi skickar direktmarknadsforing och mater engagemanget baserat pa vart beréttigade intresse
nar vi kommunicerar med registrerade medlemmar.For personer som inte ar registrerade medlemmar, men
som valjer att prenumerera pa sadant material, baserar vi hanteringen pa ditt samtycke. Dessutom &r
anvandningen av cookies eller liknande sparningstekniker i din webblasare/pa din enhet baserad pa ditt
samtycke som inhdmtas via en cookiebanner. Vi kan anvédnda dina personuppgifter for att forbattra riktade
marknadsféringskampanjer genom vara annonspartners, med stéd av vart berattigade intresse som foretag
av att utfora dessa aktiviteter.




Lagringstid: Vi behandlar inte dina uppgifter langre dn vad som kravs for att kunna tillhandahalla
marknadsféring och kampanjer till dig. Vi upphor med behandlingen av dina uppgifter i
marknadsforingssyfte nar du har stangt ditt kundkonto eller medlemskap och/eller aktivt avvisat vidare
marknadsféringskommunikation fran oss.

Medlemskapsprogram

Syfte Typ av personuppgifter
Att forse dig med de tjanster, formaner och skraddarsydda e  Kontaktuppgifter som namn, adress,
upplevelser som ingar i vara medlemsprogram. e-postadress och telefonnummer

e Fodelsedatum

e Konspreferens

e Kund-ID

e |P-adress

e Orderhistorik, inklusive digitala

Att meddela dig om dina medlemsbeldningar och -
formaner, till exempel erbjudanden, kampanjer och
rekommendationer, tjanster, event och mycket mer som
anordnas av oss eller vara partnerforetag.

Att uppratthalla din medlemsprofil, frén att logga in sédkert kvitton for transaktioner i butik

till att halla dina uppgifter, till exempel orderhistorik och * Anvdndarpreferenser, installningar,

medlemsstatus, uppdaterade. loggar over medlemsaktiviteter och
andra konfigurationsdata

Att uppticka och atgirda bristande efterlevnad av véra ® Beteendedata och kontextuella data

allménna villkor fér medlemskap eller bedréagligt beteende. som samlas in via cookies eller

liknande teknik

Mer information. H&M-gruppens olika varumarken erbjuder medlemskaps-/lojalitetsprogram for att beléna
lojala kunder och/eller férbattra medlemmarnas shoppingupplevelse. Personuppgifter samlas endast in for
att mojliggora dina onlineaktiviteter, till exempel att shoppa eller géra installningar. Du belénas med
lojalitetspodng/kuponger och en férbattrad onlineupplevelse i enlighet med detta. Ytterligare information
om de olika medlemskapen finns i de allmdnna villkoren pa varje varumarkes officiella webbplats.

Medlemskapet ar frivilligt att gd¢ med i och kan avslutas nar som helst i Min integritetsportal. Om du viljer
att avsluta ditt medlemskap kommer det att upphora att existera, och alla medlemsférmaner eller -
beloningar kommer att ga forlorade. Dessutom kommer dina personuppgifter kopplade till medlemskapet
att raderas.

Ansvarig enhet (personuppgiftsansvarig): H & M Hennes & Mauritz GBC AB

Motivering: Behandling av dina personuppgifter for att skapa och hantera ditt medlemskonto och forse dig
med de personliga tjanster som ingar i medlemskapet ar nodvandig for att uppfylla medlemskapsavtalet.
Behandling av dina personuppgifter for att ge dig erbjudanden som bara géller for medlemmar,
stiluppdateringar, bonusrabatter, fodelsedagskuponger och specialinbjudningar till reor och evenemang
grundar sig pa vart berattigade intresse som féretag.

For alla andra syften som hanvisas till har ar behandlingen av dina personuppgifter baserad pa vart
berattigade intresse som féretag.

Lagringstid: Vi behaller och fortsatter att behandla dina personuppgifter sa lange som det kravs for att
fullgéra medlemskapsavtalet. Vi kan spara dina personuppgifter under langre tid om det kravs enligt lag eller
under en pagaende tvist.

Kundservice
Syfte Typ av personuppgifter
Att kunna hantera dina fragor, eventuella klagomal och e Kontaktuppgifter som namn, e-
garantidrenden samt tillhandahalla teknisk support och postadress och telefonnummer
forbattra kundupplevelsen. e  Kund-ID och interaktionslogg
e Innehall genererat av dig, som e-
Att vid behov kunna kontakta dig via e-post, telefon, sociala postmeddelanden och
medier eller pa annat satt for att besvara dina fragor om chattutskrifter
bestallningar, leveranser eller returer eller for att be dig delta
i en kundenkat.



https://privacy.hmgroup.com/login?countrycode=SE&brandid=0&language=SV

Mer information. For att 16sa ditt darende kan vi ocksa behdva komma at och anvanda transaktionsdata som
bestallnings-, betalnings- och leveransuppgifter. For utbildnings- och utvecklingséndamal kan vi ibland spela
in eller lyssna pa dina samtal och konversationer nar du har kontakt med oss.

Ansvarig enhet (personuppgiftsansvarig): H & M Hennes & Mauritz GBC AB

Motivering: Behandlingen av dina personuppgifter for att ge dig basta tankbara kundservice ar baserad pa
vart berattigade intresse som foretag. Innan vi spelar in nagot samtal med dig kommer vi alltid att be om

ditt samtycke.

Lagringstid: Vi behaller dina uppgifter sa lange som det kravs for att vi ska kunna hjalpa dig med ditt drende
och hantera mojliga rattsansprak fran dig som kund. Vi kan fortsatta att lagra och anvdnda dina uppgifter om
vi har aterstaende forpliktelser gentemot dig eller om radering av nagot annat skal forhindras.

Tavlingar och event

Syfte

Typ av personuppgifter

Att kunna administrera och félja upp tavlingar och event, till
exempel bekrafta deltagande, kontakta vinnare, leverera och
folja upp priser, kontakta dig med relevant information om
tavlingen och/eller eventet samt ge dig tillgang till den plats
dar eventet halls.

Att kunna marknadsfora vara event och forbattra vara
tjdnster, var marknadsforing, vara kundrelationer och vara
upplevelser samt att planera battre framtida event och
deltagarupplevelser.

e Kontaktuppgifter som namn,
adress, e-postadress och
telefonnummer

e  Uppgifter som skickas in under
tavlingen

e Foto/video

Det hander att vi filmar och fotograferar
under vara event, och detta innehall
anvands for att marknadsféra vara tjanster
och gora reklam for framtida event pa var
webbplats, i sociala medier och i vart
marknadsféringsmaterial. Vi anvander
ocksa innehallet internt. Om vi har for avsikt
att fotografera eller filma vid ett event
kommer du att bli meddelad om detta.

Ansvarig enhet (personuppgiftsansvarig): H & M Hennes & Mauritz Sverige AB eller H & M Hennes &
Mauritz GBC AB beroende pa vilken juridisk person som utfér behandlingen av personuppgifter inom ramen

for tavlingen eller eventet.

Motivering: Behandlingen av dina personuppgifter i syfte att gora en tavling eller ett event tillgdngligt for dig

ar baserad pa vart berattigade intresse som foretag.

Lagringstid: Vi behaller dina personuppgifter sa lange som det kravs for att vi ska kunna uppna ovanstaende
syften samt uppfylla eventuella rattsliga forpliktelser i samband med dessa.

Affarsutveckling och analys

Syfte

Typ av personuppgifter

Att utvardera, utveckla och forbattra vara produkter,
tjanster, kundupplevelser, leveranskedjor och butikslokaler.
Det har omfattar analyser for att gora vara tjanster mer
anvandarvanliga, till exempel att modifiera
anvandargranssnittet for att forenkla informationsflodet eller
lyfta fram de funktioner som vara kunder anvander ofta.

Att samla in och publicera kundrecensioner om kopta
produkter och dela dina upplevelser med andra shoppare
genom betyg och recensioner.

Att fa bittre insikter om hur vi driver vara butiker, till
exempel optimering av sortiment, golvyta och
personalutnyttjande. For det anvéander vi
anonymiseringsteknik och omvandlar vara

e |dentifierare som kund-id, e-
postadress och telefonnummer

e Icke-identifierande information
(uppgifter som inte kan anvandas
for att identifiera en enskild
individ), till exempel kon,
postnummer och del av namn

e Transaktions- och
bestallningsrelaterade uppgifter,
till exempel produktinformation,
ordervarde, betalningstyp och
preferenser

e Beteendedata och kontextuella
data som samlas in via cookies eller
liknande teknik




kamerainspelningar i butiken till anonymiserad statistik (icke- e Uppgifter som du genererar, till

personliga uppgifter). exempel enkatresultat, betyg och
recensioner av produkter/tjanster,
samt interaktioner med
kundservice

e Kamerainspelningar i butik
(omedelbart anonymiserade)

e Systemgenererade data som harror
fran dina aktiviteter och
engagemang hos 0ss

Att kunna utféra analys och segmentering for att ge dig en
personlig shoppingupplevelse.

Att kunna dela personuppgifter med vara annonspartners i
syfte att optimera annonsernas malinriktning.

Ansvarig enhet (personuppgiftsansvarig): H & M Hennes & Mauritz Sverige AB eller H & M Hennes &
Mauritz GBC AB beroende pa vilken juridisk person som utfér behandlingen av personuppgifter.

Motivering: Behandlingen av dina personuppgifter i syfte att utveckla och forbattra vara tjanster och
produkter ar baserad pa vart berattigade intresse som foretag.

Lagringstid: Vi kommer inte att behandla dina personuppgifter langre dn vad som kravs for att vi ska kunna
uppna syftet. Darefter raderas uppgifterna omedelbart for den har typen av anvandning.

Efterlevnad av lagar

Syfte Typ av personuppgifter
Att uppfylla vissa rattsliga forpliktelser. I enlighet med lokal Vilka typer av personuppgifter som vi
lagstiftning ar vi skyldiga att behandla vissa personuppgifter. behandlar faststalls i gdllande lag.

Dessa skyldigheter kan variera fran land till land, och faststalls
genom exempelvis skatte-, redovisnings-, bokforings-,
sanktions-, hdlso- och sakerhets- samt konsumentlagstiftning.

Ansvarig enhet (personuppgiftsansvarig): H & M Hennes & Mauritz Sverige AB eller H & M Hennes &
Mauritz GBC AB beroende pa vilken juridisk person som utfér den behandling av personuppgifter som berors
av aktuell lagstiftning.

Motivering: Behandling av dina personuppgifter kravs for att H&M ska kunna uppfylla sina rattsliga
forpliktelser i verksamhetslandet.

Lagringstid: Uppgifternas lagringstid varierar beroende pa syfte, sammanhang och specifik lokal lagstiftning.

Sakerhet
Syfte Typ av personuppgifter
Att skydda vara kunder, anvandare, besdkare, tillgangar och e Kund-ID
foretag online mot cyberattacker, bedragerier, missbruk och e  Orderhistorik
andra skadliga aktiviteter. e Betalningsuppgifter

o Kopbeteende

e |P-adress

o Overvakningsfilmer

e Incident- och olycksloggar
Dessa loggar kan innehalla
uppgifter om till exempel
uppkomna skador,
fordringsdgarens identitet och
kontaktinformation samt andra
detaljer om handelsen inklusive
(misstankt) brottslig verksamhet

For att uppréatthalla sdkerheten offline skyddar vi individer,
lokaler och utrustning, och all information som finns i dessa,
mot incidenter, olyckor och illvilliga/brottsliga attacker. | detta
syfte anvander vi kameradvervakning i vara butiker, kontor
och lager.

Att beddma, utreda, dokumentera och rapportera enskilda
incidenter/olyckor.

Att generera sdkerhetsanalyser och -rapporter pa
sammanstalld niva.

Att faststalla, utbva och/eller férsvara rattsliga ansprak eller
tvister.

Mer information. Vi kan anvanda tekniker for automatisk behandling, daribland artificiell intelligens, for att
identifiera och motverka sakerhetsrisker effektivt och korrekt. Dessa tekniker syftar till att 6vervaka och
skydda mot potentiella cyberhot, férhindra forlust av data och tillgdngar samt forbattra den 6vergripande
integriteten hos vara system.




Ansvarig enhet (personuppgiftsansvarig): H & M Hennes & Mauritz GBC AB for cybersdkerhet och
forlustférebyggande online. H & M Hennes & Mauritz Sverige AB for fysiska sakerhetsatgarder i butik.

Motivering: Om det inte finns nagon specifik rattslig forpliktelse ar behandlingen av dina personuppgifter i
sakerhetssyfte baserad pa vart berattigade intresse.

Lagringstid: Vi behaller inte dina personuppgifter langre an vad som krévs for varje syfte. Vi sparar bilder
fran vara 6vervakningskameror i hogst 30 dagar. Vi kan dock behdéva spara och/eller behandla uppgifter
under langre tid om det &r obligatoriskt eller rimligt att gora det.

Wifi i butik (om relevant)

Syfte Typ av personuppgifter

e MAC-adress (Media Access Control
Address), en unik identifierare som
tilldelas din enhet och fungerar som
natverksadress nar du anvander wifi-
tjansten.

Ansvarig enhet (personuppgiftsansvarig): H & M Hennes & Mauritz GBC AB

Motivering: Nar du ansluter till var kostnadsfria wifi-tjanst tillater du oss att samla in och anvanda de av dina

personuppgifter som behdvs for att vi ska kunna tillhandahalla den begarda wifi-tjansten (fullgérande av ett

avtal).

Lagringstid: Vi behaller dina personuppgifter sa lange som det kravs for att vi ska kunna tillhandahalla wifi-

tjansten i enlighet med de godké&nda villkoren samt sakerstélla din efterlevnad av dessa.

Att kunna erbjuda dig en wifi-l6sning i vara butiker.

Var och med vem delar vi dina personuppgifter?

Dina personuppgifter ar endast tillgangliga fér, och kan endast kommas at av, de som behdver uppgifterna for
att kunna uppna det avsedda syftet med behandlingen. Vi kan dela dina personuppgifter inom H&M-gruppen,
med underleverantdérer, partners och andra tredje parter nar sa kravs for att uppna det avsedda syftet med
behandlingen.

Vi forbehaller oss ratten att 6verfora eventuella personuppgifter som vi innehar om dig om vi slds samman med
eller kbps upp av en tredje part eller blir foremal for nagon annan affarstransaktion som en omorganisation,
eller om nagon sadan transaktion foreslas.

De personuppgifter som vi samlar in fran dig behandlas i ett land inom Europeiska unionen eller Europeiska
ekonomiska samarbetsomradet (EU/EES) men kan ocksa, nar det dr nédvandigt, overforas till och behandlas i
ett land utanfér EU/EES. All sadan gransoverskridande 6verforing av dina personuppgifter kommer endast att
utféras om det ar tillatet och sker i enlighet med géllande lagar och utan att dina lagstadgade rattigheter
forsvagas.

Da och da kan vi komma att 6verfora personuppgifter fran EU/EES till ett tredje land som inte har godkants av
Europeiska kommissionen som ett sdkert land fér sadan 6verforing. Nar det ar relevant anvander vi Europeiska
kommissionens standardavtalsklausuler, dvs. en uppsattning avtalsvillkor som bade avsandaren och
mottagaren av personuppgifter skriver under och som sakerstaller att individens rattigheter och friheter
beaktas. Nar det ar lampligt vidtar vi ocksa ytterligare skyddsatgéarder, t.ex. kryptering, pseudonymisering och
strikta atkomstkontroller fér att halla dina uppgifter sakra.

| tabellen nedan hittar du de kategorier av mottagare och de lander till vilka vi 6verfor eller pa annat satt
tillgangliggor personuppgifter for behandling.

Land
Syftet med behandlingen Kategori av mottagare for behandling
IT-infrastruktur for att tillhandahalla | Informationsteknik, integrerad
tjanster och produkter plattform och tjansteleverantorer EU, IN

EU,
Orderhantering och leverans Tredje parts logistik- och budtjanster | lokalt/regionalt



https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-protection/standard-contractual-clauses-scc_en

Hantera kop, inlésen och distribution
av vara presentkort

Hantering av presentkort

Storbritannien

Behandla betalningar, daribland
aterbetalningar i samband med vara
tjanster

Leverantor av betaltjanster

EU,
lokalt/regionalt

Marknadsfoéringsaktivitet inom H&M-
gruppen, till exempel distribution av

Automatiseringstjanster for

direktmarknadsforingsmaterial marknadsforing EU, USA
Skraddarsydda

marknadsféringsinsatser for specifika

malgrupper; utnyttjande av externa | Tjanster inom

varvare for att marknadsfora varvningsmarknadsforing och riktad

produkter och tjanster. marknadsforing EU, USA
Verktyg som vi anvander i vara

kundtjanstcenter och for att

distribuera enkater Losningar for kundengagemang EU

Tredje parts kontaktcenter

Kundtjanstcenter

EU, Filippinerna

Moijliggora och hantera tavlingar och

angrepp

sakerhet

event som vara kunder deltar i PR-/marknadsforingsbyraer EU, USA

Efterlevnad av lagar och bistand till Domstolar, brottsbekdampande

brottsbekdampande myndigheter myndigheter, statliga organ, EU,

tillsynsmyndigheter, revisorer lokalt/regionalt

EU, USA,

Affarsanalys IT-system och -konsulttjanster Singapore

Cybersakerhet, skydd av tillgangar

och férebyggande av forluster Leverantodrer av sakerhetstjanster EU

Skydd av individer, tillgangar och Leverantorer av sakerhetskameror,

information i eller omkring vara forsakringsbolag och andra

lokaler, férebyggande av brott och leverantoérer av tjanster inom fysisk | EU,

lokalt/regionalt

Wifi-tjanst i butik

Kommunikationsleverantor

EU

Vilka ar dina integritetsrattigheter?

Personuppgiftsskydd ar en grundlaggande rattighet, och du har ett flertal rattigheter i enlighet med gallande

lagstiftning om skydd av personuppgifter. Dessa rattigheter ar foljande:

Rdtt till tillgang:

Du har ratt att nar som helst begara information om de personuppgifter som vi har om dig.

Rdtt till dataportabilitet:

Nér vi behandlar dina personuppgifter pa automatisk vag, baserat pa ditt samtycke eller baserat pa ett avtal har

du ratt att fa en kopia av dina uppgifter overford till dig sjalv eller till en annan part. Detta galler endast

personuppgifter som du har [lamnat till oss.

Rditt till réittelse:

Du har ratt att begara rattelse av dina personuppgifter om de ar felaktiga, och har dven réatt att fa ofullstandiga

personuppgifter kompletterade.

Rditt till radering:

Du har ratt att nar som helst begéara radering av dina personuppgifter som behandlas av oss. Dina
personuppgifter kan fortsatta att behandlas under vissa omstandigheter. Vi kommer att radera dina




personuppgifter helt nar de inte ldngre dr nddvandiga for det andamal for vilket vi ursprungligen samlade in
eller behandlade dem, eller nar vi inte langre har lagstadgad skyldighet att behandla dem.

Rdtt till begrdnsning:
Du har ratt att begdra att vi begransar behandlingen av dina personuppgifter under féljande omstandigheter:

e  Omduinvander mot behandling baserad pa vart berattigade intresse begréansar vi all behandling av
sadana uppgifter i vantan pa att det berattigade intresset verifieras.

e  Om du har havdat att dina personuppgifter ar felaktiga begransar vi all behandling av sadana
uppgifter i vantan pa att personuppgifternas riktighet verifieras.

e  Om behandlingen &r olaglig kan du invdnda mot att personuppgifterna raderas och i stéllet begara att
anvandningen av dina personuppgifter begrédnsas

e Omviinte langre behoéver personuppgifterna men du behover dem f6r att férsvara rattsliga ansprak.

Rditt att dterkalla ditt samtycke
Du har rétt att nar som helst aterkalla ditt samtycke till varje behandlingssyfte som du har lamnat ditt samtycke
till. Om du goér det upphor vi med behandlingen av dina personuppgifter i det specifika syftet.

Rdtt att invdnda till behandling baserad pad vart berdttigade intresse

Du har ratt att invanda mot behandling av dina personuppgifter som ar baserad pa vart berattigade intresse. Vi
kommer inte att fortsatta att behandla personuppgifterna férran vi kan uppvisa berattigade skal till
behandlingen som vager tyngre dn dina intressen och rattigheter eller som beror pa rattsliga ansprak.

Hur kan du utoéva dina rattigheter?

Du kan anvénda portalen Min integritetsportal for att se alla onlineinteraktioner med H&M-gruppen som &ar
kopplade till din e-postadress och utdva dina integritetsrattigheter i enlighet darmed. For att avbdja
direktmarknadsforing kan du klicka pa lanken “avsluta prenumeration” i marknadsféringsmejl och/eller félja de
instruktioner som ges i andra kommunikationskanaler.

Alternativt kan du nar som helst skicka din begaran till oss per e-post:

H&M dataprotection.se@hm.com
COoS kundservice.se@cos.com
Arket kundservice.se@arket.com

& Other Stories kundservice.se@stories.com
Monki kundservice.se@monki.com
Weekday Kundservice.se@weekday.com
Dataskyddsombud

Vi har utsett ett dataskyddsombud for att sakerstalla att vi alltid behandlar dina personuppgifter pa ett 6ppet,
korrekt och lagligt satt. Du kan kontakta vart dataskyddsombud pa adressen ovan for det varumarke som ditt
drende galler. Skriv DPO pa amnesraden.

Réatt att inldgga klagomal till en tillsynsmyndighet:

Om du har klagomal pa hur H&M-gruppen behandlar och skyddar dina personuppgifter och din integritet har
du ratt att inldgga klagomal till Integritetsskyddsmyndigheten (IMY) eller en annan behorig tillsynsmyndighet i
ditt bosattningsland.

Uppdateringar av vart integritetsmeddelande:
Vi kan ibland beho6va uppdatera vart integritetsmeddelande. Den senaste versionen av integritetsmeddelandet
ar alltid tillganglig pa var webbplats.

November 2025

Allman uppdatering av detta integritetsmeddelande for att géra det mer lattforstaeligt.

Omformulerade typer av personuppgifter i samtliga kapitel.

Beskrivningen av mobilappen for shopping i butik har tagits bort eftersom appen inte langre ar i drift.

En beskrivning av behandling som galler betyg och recensioner har lagts till i kapitlet Affdrsutveckling och
analys.



En beskrivning av behandling som galler analys av rorelse i butik har lagts till i kapitlet Affdrsutveckling och
analys.
Ytterligare information om anvandning av Al i syfte att forebygga forluster har lagts till i kapitlet Sékerhet.

Uppdaterad motivering for att skicka medlemsbeldningar och erbjudanden som berattigat intresse.
En uppdaterad motivering for att skicka direktmarknadsforing till registrerade medlemmar som Berattigat
intresse.



